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Giris

The Kraft Heinz Company olarak, "Daha fazla tiiketiciyi memnun ederek siirdiiriilebilir sekilde biiyiimek"
Vizyonumuzla hareket ediyoruz. Bir sirket olarak, alti Degerimizden biri Dogru olani yapariz degeridir - ve
gezegenimizi koruyan, sorumlu is uygulamalarini tesvik eden ve yasadigimiz ve calistigimiz topluluklar destekleyen
iyilestirmelere katkida bulunma sorumlulugunu istleniyoruz.

Bu Tedarikgi Kilavuz ilkeleri (diger adiyla "ilkeler") tiim tedarikgilerimiz icin gereksinimlerimizi, standartlarimizi ve
beklentilerimizi 6zetlemektedir. Bu ilkeler, sektdrdeki en iyi uygulamalara ve uluslararasi taninmis standartlara
dayanmaktadir.

Her tedarikcinin bu ilkelere uyumunu saglamak sorumlulugudur. Tedarikgiler, taseronlarini ve tedarik zincirlerini bu
ilkelere uygun sekilde yonetmekle yiikiimlidir.

Kapsam

Bu ilkelerin amaci dogrultusunda, Kraft Heinz, istirakleri ve diinya capindaki is birimleri topluca "Kraft Heinz" olarak
adlandinilir. Bu ilkeler boyunca kullanilan "tedarikgi" terimi, Kraft Heinz ve onlarin alt yiiklenicilerine iiriin ve/veya
hizmet sunan Tier 1 (dogrudan) ve Tier 2 (dolayli) tedarikgileri anlamina gelir. "Tedarikgi" terimi yiiklenicileri, dig
ureticileri, saticilar, hizmet saglayicilarini, isgiicti saglayicilairni, lisans sahiplerini ve ortak girisim ortaklarini igerir.
Bu ilkeler ayrica kalicl, gecici, tam zamanli, yari zamanli veya sireli calisanlar, ajans calisanlari, go¢cmen isciler, yasal
geng calisanlar (resit olmayanlar), stajyerler, gecici calisanlar ve staj programlari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
lizere Kraft Heinz'in tedarikgisi tarafindan istihdam edilen veya ise alinan herhangi bir "isci" ile o tedarikginin alt
yuklenicileri ve satisa yonelik tedarikgileri icin de gecerlidir.

Bu ilkelerin kabulii ve burada yer alan gerekliliklere uyum taahhtidi, Kraft Heinz ile yapilan herhangi bir tedarikgi
sozlesme anlagmasinin veya satin alma emrinin bir parcasidir. Tedarikgi sozlesmeleri, bu alanlardan bazilarini
ele alan daha ayrintili hiikiimler icerebilir. Bu Tedarikci Kilavuz ilkelerindeki hicbir husus, herhangi bir tedarikgi
sozlesmesindeki daha ayrintili htikiimleri gecersiz kilamaz.

KraftJieinz



Tedarikgi Kilavuz

Ilkelerine

Yaklasimimiz

Kraft Heinz olarak, tedarikgilerimizle is birligi yaparak sosyal ve cevresel faktorleri ele alip siirekli gelistiriyoruz;
bu yolculugun 6nemli bir parcasi oluyoruz. Tedarikgilerimizden Sorumlu Tedarike olan bagliligimizi paylasmalarini

bekliyoruz.

Bu ilkelerde belirtilen Zorunlu Gereklilikler ve
Beklenen Uygulamalar, sektoriin en iyi uygulamalari
ve uluslararasi taninmis standartlar tarafindan
yonlendirilmistir; bunlar arasinda Birlesmis Milletler

is Diinyasi ve insan Haklar Kilavuz ilkeleri, Uluslararasi
insan Haklar Bildirgesi ve Uluslararasi is Orgiiti'niin
(ILO) is Yerinde Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi ile
OECD'nin Sorumlu is Davranis Kurallart konulu Kilavuz
ilkeleri yer alir.

Bu ilkeler, sorumlu tedarike iliskin mevcut
tutumumuzu yansitmaktadir. Bu ilkeleri periyodik
olarak gozden gecirerek burada belirtilen gereklilik
ve beklentilerin giincel ve giincel oldugundan emin
olacagiz.

Gereklilikler ve
Uygulamalar

Kraft Heinz'in tiim tedarikcileri bu ilkelerde belirtilen
Zorunlu Gerekliliklere uymalidir ve tedarikgileri, bu
ilkelerde yer alan Beklenen Uygulamalari cabalarini
daha da gelistirmek icin kilavuz olarak kullanmaya tesvik
ediyoruz.

Q Zorunlu Gereklilikler Kraft Heinz'in tedarikgisi

olmak icin minimum kabul edilebilir davranislari
ortaya koyar.

Beklenen Uygulamalar, zorunlu olmayan ancak
kesinlikle tesvik edilen davranis veya uygulamalari
belirtir.
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Islerimizi diiriistliikle
yapariz.

Q Zorunlu Gereklilikler: Asagidakilerin tamami tedarikgilerimiz icin zorunlu gerekliliklerdir.

KETCHUP

© Yasa ve Yonetmeliklere Uyum

Tum tedarikgilerimizin, risk degerlendirmeleri yaparak, yonetim planlari olusturarak ve stirekli iyilestirme hedefleri
belirleyerek Beklenen Uygulamalara ulasmak icin calismalarini siddetle tesvik ediyoruz.

© Riisvetin/Yolsuzlugun Onlenmesi

Tedarikgiler, uygunsuz bir ticari avantaj elde etmek amaciyla dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir 6deme,
teklif, hediye, vaat veya tesvikte bulunmamali ya da degerli herhangi bir sey sunmamalidir. Tedarikgiler ABD ile tam
uyumlu olarak hareket etmelidir. Yabanci Yolsuzluk Uygulamalari Yasasi, Birlesik Krallik Riisvetle Miicadele Kanunu,
Kanada Yabanci Kamu Gorevlilerine Riisvet Verilmesini Onleme Kanunu ve/veya diger tim ilgili yolsuzluk ve riisvetle
mucadele kanunlari. Tedarikgiler zimmete gecirme, santaj, riisvet ve yolsuzluk ile ilgili konularda sifir tolerans
politikasini benimsemelidir (kolaylastirma 6demelerinin yapilmasinailiskin yasak dahil). Tedarikgiler, Kraft Heinz’in
Etik ve Uyum Uciincii Taraf Durum Tespiti Stirecine uymalidir. Bu siirec, tedarikgilerin Kraft Heinz ile is yapmadan
once bir kamu gorevlisi veya kurulusu, bir siyasi partinin temsilcileri veya bir Kraft Heinz calisant ile her tiirll is veya
miilkiyet baglantisini beyan etmelerini gerektirir.

© Hediyeler ve Agirlama

Tedarikgiler, Kraft Heinz calisanlarina 6nemsiz, tesadiifi ve logolu promosyon iiriinleri gibi nominal degere sahip
olmadikga hediye veya isle baglantili eglence saglamamalidir. Her bir hediye veya isle baglantili eglencenin mesru
biris amaci icin olmali, uygunsuz bir avantaj saglamayi veya is kararini etkilemeyi (veya etkiliyormus gibi goriinmek)
amaclamamali, hediye veya eglencenin saglandigi veya kabul edildigi tilkenin gecerli yasalarina uygun olmali ve
deger ve siklik agisindan makul olmalidir.



@ Cikar Catismasi

Tedarikgiler, Kraft Heinz ile is iliskilerini yUriitiirken gercek veya potansiyel
¢ikar catismalarinin etkisinden uzak durmalidir. Tedarikgiler, gercek veya
potansiyel bir ¢ikar catismasiyla sonuclanabilecek veya cikar catismasi
izlenimi yaratabilecek sekilde dahil olduklari (veya olmayi planladiklari) her
turlu is iliskisini derhal agiklamalidir.

@ is Kayitlarinin Dogrulugu

Tedarikgiler tiim ticari ve isle ilgili islemleri eksiksiz, seffaf, dogru ve
zamaninda kaydedecek ve stirdurecektir. Tedarikgiler, tedarikgi is
kayrtlarindaki herhangi bir bilgiyi asla tahrifat yapmamali, goz ardi
etmemeli, yanlis beyan etmemeli veya gizlememelidir. Defterler ve kayitlar,
yururliikteki tiim yasa ve diizenlemelerin yani sira genel kabul gormis
muhasebe ilkelerine uygun olarak tutulmalidir.

@ Adil Rekabet

Tedarikgiler diinya genelinde dirtstliikle rekabet etmelidir. Tedarikgiler,
rakiplerle dogrudan veya dolayli olarak illegal veya yasa disi isbirligi
yapmamall, rakiplerle rekabeti veya rekabet agisindan hassas bilgileri
tartismamali veya ticareti kisitlamayi veya rekabeti azaltmayi kabul
etmemelidir. Tedarikgiler, tim gecerli rekabet veya antitrost yasalarina
ve duzenlemelerine uymalidir.

@ Veri Gizliligi ve Bilgi Koruma

Tedarikgiler, veri ve bilgilerin korunmasi, gizliligi ve/veya islenmesi ile ilgili
tim gecerli yasa ve diizenlemelere (tanimlanmis veya tanimlanabilir bir
kisiile ilgili olarak kisisel veri veya kisisel bilgi olarak kabul edilen veri ve
bilgiler dahil) uymali ve Kraft Heinz'in bu tiir yasa ve diizenlemeleri ihlal
etmesine neden olmamalidir. Kraft Heinz adina kisisel verileri isleyen
herhangi bir tedarikgi, Kraft Heinz'in sdzlesme hiikiimlerinde veya baska
bir sekilde tedarikciye sagladigi herhangi bir veri isleme gerekliligi uyarinca
bu tir kisisel verileri islemeyi kabul eder. Tedarikgi, tedarikginin kendisinin,
aracilarinin veya alt yiklenicilerinin miilkiyetinde bulunan (veya onlar
tarafindan islenen) herhangi bir Kraft Heinz verisi veya bilgisi ile ilgili olarak
yetkisiz erisim, hirsizlik, kayip, kotuye kullanim veya hasar veya baska bir
glivenlik ihlalinden haberdar olur olmaz Kraft Heinz'i bilgilendirmelidir.

Islerimizi diiristlikle ydritiiriiz.

® Gizlilik

Tedarikgiler, Kraft Heinz veya bir Kraft Heinz is ortagina ait gizli bilgileri,
ticari sirlari ve/veya fikri miilkiyeti, gizlilik korunmasini ve bu bilgilerin
aciklanmamasini saglamak icin uygun sekilde yonetmeli ve korumalidir.
Tedarikgiler, Kraft Heinz veya bir is ortagina ait herhangi bir gizli bilginin
yetkisiz agiklanmasi, kaybi veya tehlikeye atilmasi durumunda Kraft Heinz'i
mimbkiin olan en kisa siirede bildirmeli ve bu tiir aciklama, kayip veya
tehlikeye atilmis olasi riskleri azaltmak igin elinden geleni yapmalidir.

Kraft Heinz ile ilgili gizli veya 0zel bilgiler, iceriden bilgi ticareti veya

Kraft Heinz ile yiiklenicilerimize mal ve/veya hizmet tedariki ile ilgili olmayan
herhangi bir faaliyette bulunmak veya desteklemek icin kullanilmamalidir.

@ Uluslararasi Ticaret Uyumu

Tedarikgiler, yurirlukteki tim ekonomik yaptirimlara, ihracat kontrolline
ve boykot karsiti yasalara, diizenlemelere, kurallara, atamalara, lisanslara
ve ilgili direktiflere uymalidir. Tedarikgiler, bu yasalarin ihlal edilmesi ve
Kraft Heinz'in bu tiir yasalari ihlal etmesine neden olma riskini en aza
indirmek icin etkili i kontroller uygulamalidir.




¥ Insan haklarina ve etik
§ isgliciiuygulamalarina
saygi duyariz.

Kraft Heinz, sorumlu is uygulamalarini siirdiirmeyi ve insanlara onurlu davranmayi ve insan haklarina saygi duymayi
taahhiit eder.

Bu ilkelere uymanin yani sira, tiim tedarikgiler Kraft Heinz'in Kiiresel insan Haklar Politikasi'nda yer alan ilgili
standartlari ve sorumlu is uygulamalarini korumak zorundadir. Bu Politika, bu standartlarin uygulanmasini
desteklemek icin tasarlanmis Zorunlu Gereklilikleri, Beklenen Uygulamalari ve Yonetim Sistemlerini 6zetlemektedir.

Tedarikgilerimizin insan haklari risklerini tespit edip ele almalarini, etkili onleme ve iyilestirme onlemleri
uygulamalarini ve faaliyet gosterdikleri ve kaynaklari sagladiklari topluluklara ve gecim kaynaklarina olumlu katki
saglamasini bekliyoruz.


https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Global_Human_Rights_Policy.pdf

Zorunlu Gereklilikler: Kraft Heinz, tedarikgilerin sunlari yapmalarini @ Beklenen Gereklilikler: Kiiresel insan Haklari Politikasi'nda belirtilen

zorunlu kilar: diger beklenen uygulamalarin yani sira, tedarikgilerin sunlari yapmalari
tesvik edilir:
« Faaliyet gosterdikleri tilkelerdeki tiim gecerli insan haklari yasa
ve diizenlemelerine uymak. . Egitime erisimi destekleyerek, adil calisma saatleri
- Kiiresel insan Haklari Politikasi'nda belirtilen Zorunlu uygulamalarini tesvik ederek ve savunmasiz gruplar icin giivenli,
Gereklilikleri karsilayan asagidakileri vurgulayan net yazili saygili ve kapsayici isyerlerini tesvik ederek calisanlarin refahini
politikalara sahip olmak: ve kapsayiciligini artirmak.
» Cocuksciligi - Calisanlari dahil ederek, uygulamalari izleyerek, sikdyet ‘:'rt"wd ST e gy

mekanizmalarini suirdurerek ve verileri kullanarak ¢alisma
kosullarini ve dayaniklilig iyilestirerek katilim, seffaflik ve siirekli
iyilestirmeyi gliclendirmek.

» Zorla ve Zorunlu iscilik

» Sorumlu ise Alim

~

Calisma Saatleri ve Ucret Odemesi

Ayrimcilik Yapmama

~

y Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Sézlesme
» Sikayet Mekanizmalar

» Arazi Haklan

~

Cinsiyet Esitligi

~

Guvenli Calisma Kosullari
y Taciz
y Iklim Riski

« Her bir konu icin uygun sistemleri ve kontrolleri stirdirmek.

« Talep edildiginde risk temelli degerlendirmelere, denetimlere
veya dogrulamalara katilmak. . ook o

+ Uyumsuzluk tespit edildigi durumlarda tanimlanmis zaman
cizelgeleri iginde diizeltici eylemler uygulamak.

Insan haklarina ve etik isgiicii uygulamalarina saygi duyariz.



https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Global_Human_Rights_Policy.pdf
https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Global_Human_Rights_Policy.pdf

Kraft Heinz, calisanlar, taseronlar ve tesislerimizi ziyaret eden herkes icin saglikli, glivenli ve emniyetli bir calisma
ortami saglamaya kendini adamistir. Tim isverenlerin, ¢calisanlarinin korunmasini saglamak icin isyeri saglik ve
glivenlik programlarinda yiiksek standartlari korumakla sorumlu olduguna inaniyoruz.

10



Kraft Heinz, tedarikgilerden asagidaki saglik ve glivenlik standartlarini en aza tutmayi
zorunlu kilmaktadir:

- Iscisagligi ve giivenligiyle ilgili tim gecerli yasa ve yonetmeliklere uymak ve saglik ve giivenlik
kosullarindan sorumlulugu st dlizey yonetim temsilcisine devretmek.

« Bir Saglik ve Guivenlik Politikast ile yonetim sistemi stirdiiriin ve etkinliklerini rutin olarak degerlendirmek.

+ Calisanlarin sagligina zarar vermeyi 6nlemek icin tedarikgilerin is yerini stirekli iyilestirmek.

« Kisisel koruyucu ekipman (PPE) gibi idari kontroller yerine tehlikelerin ortadan kaldirilmasi ve yerine
koyulmasi tercih edilen taninan riskleri azaltmak.

. Yerelyasa ve standartlara uygun kisisel koruyucu ekipman saglayin; 6rnegin is Sagligi ve Guvenligi idaresi
(OSHA) veya Diinya Saglik Orgiitti (DSO) gibi, gecerlidir.

« Calisanlaricin llkenin ve/veya bolgenin dillerinde saglik ve glivenlik egitimi saglanmasini ve belgelenmesini
saglamak; ceviri materyallerin de poster olarak asilarak alternatif bir dil konusan ¢alisanlar icin sunulmasini
saglamak.

+ Calisanlara acil tibbi bakim erisimi saglamak, tiim is yerlerinin acik¢a tanimlanmis ve kisitlanmamis acil
cikislari stirdirmesini ve uygulamali tahliye tatbikatlari diizenlemesini zorunlu kilmak.

+ Calisanlaraigme suyu, temiz tuvalet ve el yikama olanaklari, yeterli isi ve havalandirma, yiyecek depolama
icin hijyenik tesisler ve hijyenik konaklama saglamak.

« Isciler icin konaklama saglandiginda, ister tedarikgi, ister isci saglayicisi ya da baska bir taseron tarafindan,
tedarikgi bu tesislerin temiz, glivenli, yapisal olarak saglam ve iyi bakimli olmasini saglamalidir.

« Calisanlarin saglik ve giivenlik konularinda korku veya misilleme olmadan konusmalarini tesvik eden
ve olaylarin tarafsiz ve objektif bir sekilde arastirildigi bir calisma ortami yaratin ve siirdirmek.

« Isyeri Saglik ve Glivenlik kosullarini ve kiiltiiriin stirekli iyilestirme taahhiidiini gostermek.

« Cevre, Saglik ve Giivenlik Politikasi'nda belirtilen ek gerekliliklerdir.

Calisanlarin sagihikli ve giivenli bir isyeri haklarinin olduguna inaniyoruz.



https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Kraft_Heinz_Global_Environmental_Health_and_Safety_Policy.pdf
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ortakliklarina ve
topluluk etkisine
deger veririz.

Kraft Heinz olarak, rekabetin giiciinli kullanarak ekonomik biiylimeyi tesvik etmeye ve herkes icin essiz firsatlar
yaratmaya inaniyoruz. Tedarikgi dahil etme ve gelistirme girisimimiz, tedarik zincirimizin tam potansiyelini ortaya
¢ikarmak icin genis bir tedarikgi yelpazesiyle ortaklik yaparak kasitli bir cabadir. Tedarik¢i tabanimiza yatirim
yaparak, sadece kendi operasyonlarimizi gliglendirmekle kalmiyor, ayni zamanda ekonomik refahin motorunu da
besliyor. Tedarikgilerimizle yakin is birligi yaparak, bu ortakliklarimizdaki strekli biylimemiz sayesinde ekonomik
gliclenme ve yerel ekonomileri gliclendirerek topluluk etkiyi destekleyebilecegimize inaniyoruz. Tedarikgilerimizle
olan iligkilerimizi, hizmet verdigimiz topluluklar lizerindeki etkimizin bir uzantisi olarak goriiyoruz.

Tedarikgilere olan bagliligimiz:

+ Her tur ve biytklikteki isletmeyle is birligi yapmak
« Firsatyaratmak

« Yeniligi tesvik etmek

« Topluluk etkisini guiclendirmek

Tedarikgilerin tedarik faaliyetlerimize adil bicimde dahil edilmesine kararliyiz. Tedarikgiler ile deger zincirimiz
arasindaki baglantiyi her tiir ve blyiklikteki isletme icin daha erisilebilir ve kapsayici hale getirmeyi hedefliyoruz.
is ortakliklari kurmak icin aktif olarak firsatlar ariyoruz ve bilinen engelleri kaldirmak icin is uygulamalarimizi siirekli
gozden gecirip gelistiriyoruz.

Beklenen Uygulama: Kraft Heinz, tedarikgi kapsayiciligini ve gelisimini kendi tedarik uygulamalari,
politikalari ve yonetim planlarina dahil ederek daha kapsayici is uygulamalari arayisimiza tedarikgilerimizi
davet ediyor.
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Hayvanlari ve

refahlarini korumaya

kararliyiz.

Kraft Heinz, hayvansal kaynakli iceriklerin sorumlu kaynagina ve tedarik zincirimizdeki hayvanlara insani
muameleye kendini adamistir. Kraft Heinz, ciftlik hayvanlarinin duyu ve algi yeteneklerini tanir ve onlara insancil
muamele edilmesine ve refahlariyla ilgili uygulamalarimizin strekli iyilestirilmesine baglidir.

Kraft Heinz'in yaklasimi, Business Benchmark on Farm Animal Welfare (BBFAW) ilkeleri ve uluslararasi olarak
taninan "Bes Ozgiirliik"ten beslenir; bu ilkeler, hayvan refahi icin asgari beklentileri belirleyen uluslararasi
standartlardir:

Aclik ve susuzluktan 6zgiir olma

Fiziksel ve termal rahatsizliktan 6zgiir olma
Agri, yaralanma veya hastaliktan muaf olma
Normal davraniglari sergileme 6zglirligu

Korku ve stresten uzak olma

Bu ilkeler, tedarik zincirinin herhangi bir asamasinda dogrudan ya da dolayli olarak hayvanlari iceren, dayanan
veya etkileyen mal veya hizmeti Kraft Heinz'e sunan herhangi bir tedarikgi icin gecerlidir; Grliniin hayvansal
kaynakli olup olmamasina bakilmaksizin uygulanir.

0 Zorunlu Gereklilik: Kraft Heinz, bu tedarikcilerden sunlari talep eder:

« Kraft Heinz'in Kiresel Hayvan Refahi Politikasi'na uymak; bu politika, antimikrobiyaller,

hormonlar, agri hafifletme, rutin sakatlanmalar, insani sonlar, ulasim, barinma ve gevresel
zenginlestirme ile ilgili refah standartlarini kapsar ve uygun oldugunda tiire 6zgu gereksinimler
icerir.

« Faaliyet gosterdikleri tilkelerdeki tiim gecerli hayvan refahi yasalarina ve diizenlemelerine uymak.

13


https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Global_Animal_Welfare_Policy.pdf
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Biz cevrenin
koruyuculariyiz.

Kraft Heinz'da cevre yonetimi kendi operasyonel ayak izimizle baslar. Su ve enerjiyi korumak, emisyonlari azaltmak,
atiklari en aza indirmek ve ambalajimizi siirdUriilebilir kilmak icin aktif olarak caba gosteriyoruz. Cevresel korumamiz,
tedarikgilerimizin malzemelerinin, Grlinlerinin ve operasyonlarinin cevresel etkisini en aza indirme sorumlulugu
oldugu tedarik zincirimizdeki faaliyetlere de kapsiyor.

iklim degisikligi ve cevreye zarar verme tehdidi her zamankinden daha belirgin hale geliyor. Kraft Heinz, iklim eylemi
ve ¢evre korumasina biitlincil bir yaklasim benimsemeye kararlidir. Cevreyi korumak ve muhafaza etmek amaciyla
riskleri ele almak ve suirdirilebilir cozlimler ve yonetim uygulamalari gelistirmek icin tedarikgilerimizle birlikte
calisma konusunda kararliyiz.
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Su Yonetimi

Kraft Heinz, 6zellikle su stresiyle karsi karsiya olan bolgelerde

sorumlu su yonetimine kendini adamistir. Ana odak noktamiz, kendi
operasyonlarimizda ve Tier 1 tedarikgilerimizin suyla ilgili riskleri ve
etkileri yonetmek ve azaltmaktir; sorumlu su yonetimi beklentileri tedarik
zincirimizin tim katmanlarina yayilir. Su kritik bir paylasilan kaynaktir

ve ekosistemleri korumak, topluluklari desteklemek ve uzun vadeli is
dayanikliigini saglamak icin etkili yonetim gereklidir.

Zorunlu Gereklilik: Kraft Heinz, tedarikcilerin sunlari yapmasini
zorunlu kilar:

+ Su kullanimi, su ¢ekilmesi, atik su arrtimi ve atik su tahliyesi
ile ilgili tim gecerli yerel, bolgesel ve ulusal yasa ve
dizenlemelere uymak.

+ Gerektiginde su alimi, atik su aritimi ve tahliyesiicin gecerli
izinleri, lisanslari ve yetkileri devam ettirmek.

« Atik suyun, ylizey sulari, yeralti suyu ve diger dogal su
kitlelerinin kirliligini onlemek icin gecerli yasal ve diizenleyici
gerekliliklere uygun sekilde aritilmasindan ve tahliye
edilmesinden emin olmak.

« Su kaynaklarinin yasadisi bicimde bosaltilmasini, kirlenmesini
veya kotuye kullanilmasini 6nlemek.

@ Beklenen Uygulamalar: Uygun ve mimkin oldugunda,
tedarikgilerin operasyonel 6lgekleri, cografyalari ve yerel
baglamlariyla uyumlu sorumlu su yonetimi uygulamalarini
benimsemeleri tesvik edilir. Bu uygulamalar sunlari icerebilir:

« Su kullanimlarini anlamak ve operasyonlarindaki temel suyla
ilgili riskleri ve etkileri belirlemek.

« Miimkiin oldugunda su verimliligini artirmak ve su tiiketimini
azaltmakicin firsatlar aramak.

« Su kullanimi ve atik suyu sorumlu yonetmek icin operasyonel
kontrolleri ve en iyi uygulamalari uygulamak.

« Uygun oldugunda, ortak su sonuglarini iyilestirmeye yonelik
isbirlikci veya yerel su yonetimi girisimlerinde bulunmak.

« Uluslararasi duzeyde taninan su yonetimi ilkeleri ve
operasyonlariylailgili en iyi uygulamalari dikkate almak.

« Makul talep uizerine, mevcut operasyonel veriler kullanilarak
su kullanim verimliligi veya atik su yonetimi uygulamalarinda
ilerleme veya iyilestirmeleri gdstermeye hazir olmak.

Biz cevrenin koruyucularyiz.

Atik Yonetimi

Kraft Heinz, atiklari oncelikle kendi operasyonlarimiza ve Tier 1 tedarikgilerine
odaklanan butuinsel bir yaklagsimla yonetiyor. Sorumlu atik yonetimi beklentileri,
atik Uretimini azaltmak, kaynak verimliligini artirmak ve cevresel etkileri en aza
indirmek amaciyla tedarik zincirimizin tim katmanlarina uzaniyor. Etkili atik
yonetimi, insan sagligini korumak, cevreyi korumak ve uzun vadeli operasyonel
dayanikliligi desteklemek icin kritik oneme sahiptir.

Zorunlu Gereklilik: Kraft Heinz, tedarikgilerin sunlari yapmalarini
zorunlu kilar:

Atik yonetimi ve tehlikeli maddelerle ilgili tiim gecerli yerel,
bolgesel ve ulusal yasa ve diizenlemelere uymak.

.

Atik isleme, depolama, tasima, tedavi ve bertaraficin gecerli
izinleri, lisanslari ve onaylari gerektiginde devam ettirmek.

Yasa disi ¢oplik, kontrolsuz bertaraf veya atiklarin yetkisiz
islenmesini 6nlemek.

Tehlikeli atiklar, kimyasallari ve diger diizenlenmis malzemeleri
glivenli ve cevre sorumlulugu icinde ele almak.

@ Beklenen Uygulamalar: Uygun ve miimkiin oldugunda, tedarikgilerin
operasyonel ol¢ekleri, cografyalari ve yerel baglamlariyla uyumlu glivenli
ve sorumlu atik yonetimi uygulamalari benimsemeleri tesvik edilir.

Bu uygulamalar sunlariigerebilir:

« Atik olusumunu en aza indirmek ve miimkiin oldugunda malzeme
verimliligini artirmak icin firsatlari belirlemek.

Atik akislarini ayirmak ve dogru sekilde islenmesini,
depolanmasini ve bertaraf edilmesini saglamak.

« Topraga ve suya dokilmelerini, sizmalarini veya toprak ve suyun
kirlenmesini 6nlemek icin kontroller uygulamak.

Uygun oldugunda atik tasima, tedavi ve bertaraf icin lisansli ve
yetkili Gglincl sahislari kullanmak.

« Uygun ve yerel altyapr ile diizenlemelerle uyumlu oldugunda atik
azaltma, yeniden kullanim veya geri donustiim uygulamalarini
degerlendirmek.

Kendi tedarik zincirlerinde sorumlu atik yonetimi uygulamalarinin
farkindaligini artirmak.




Biz gevrenin koruyuculanyiz.

Yesil Bina Gaz Emisyonlari

iklim degisikligiyle miicadele etmek, is uygulamalarini ve bunlarin sera gazi
(GHG) emisyonlari izerindeki etkisini yeniden gozden gecirmek anlamina
gelir. Kraft Heinz, 2050 yilina kadar tiim deger zincirimizde net sifir taahhidii
verdi; ara hedefler Bilim Temelli Hedefler girisimi (SBTi) ile tanimlandi ve
uyumlu hale getirildi.

Kraft Heinz, Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarimizigin her yil GHG ayak izi
envanterimizi derler. Tedarikgi kaynakli emisyonlar toplam sera gazi
emisyonlarimizin cogunu olusturdugundan, tedarikgi destegi genel ayak
izi yonetimini iyilestirmek icin kritik oneme sahiptir. Kraft Heinz, hayvan
urlnleri, stit Griinleri, seker, tatlandiricilar ve nisasta, yaglar ve bitkisel
yaglar, domates lirtinleri, islenmis tahillar, kahve, ambalaj malzemeleri ve
bitis trtinler dahil olmak lizere asagida belirtilen eylem planlarini ve veri
taleplerini Kraft Heinz'in 6nemli Kapsam 3 satin alma alanlarinda segilmis
Tier 1 tedarikgilere odaklayacak.

Zorunlu Gereklilik: Kraft Heinz, tedarikgilerin sunlari yapmalarini
zorunlu kilar:

« Sera gazi ayak izlerini anlamak ve Sera Gazi Protokoli'ne
uygun olarak Kapsam 1 ve 2 emisyonlarini hesaplamak:
Kurumsal Standart ve ilgili standartlar ile metodolojiler.

« Bilim temelli iklim hedeflerini taahhtit etmek icin bir plan
gelistirmek ve uygulamak; 6rnegin, Bilim Temelli Hedefler
girisiminin gerekliliklerine dogrulanmis veya uyumlu olanlar
gibi ya da bu hedeflere ulasmak icin zaman sinirli planlar
iceren bir plan gelistirmek. Tedarikgiler, talep tizerine bu tiir
planlar Kraft Heinz'e saglayacaktir.

« Uriin Karbon Ayak izi (PCF) verilerini karbon muhasebesi
platformumuz izerinden paylasmak veya bu veriler mevcut
degilse, bu verilerin gelistirilmesi igin bir zaman ¢izelgesi ve
plani sunup taahhiit etmek. Kraft Heinz, birincil veri payimizi
artirmak icin calisir ve tedarikgiler talep lizerine bu verileri
Kraft Heinz'e saglayacaktir:

» Bu PCF verileri, GHG Protokolii Uriin Standard,
ISO 14040/44 veya en glincel PACT (Karbon Seffaflig
Ortakligl) metodolojisi gibi kiiresel ve sektor
standartlarina uygun olarak hesaplanmalidir.

~

Ambalaj urtinleri ve ortak tiretim ortaklarindan bitmis
urlnler icin PCF'ler Giretim baslangicindan sonuna kadar
sistem siniri kullanilarak hesaplanmalidir.

» Tarim Uriinleri ve diger temin edilen mallar icin, PCF'ler
uretim baslangicindan sonuna kadar sistem siniri
kullanilarak hesaplanmalidir.

Beklenen Uygulamalar: Tedarikcilerin sunlari yapmalari tesvik
edilir:

« Genel enerji tiiketimini azaltmak ve yenilenebilir ile diger
dusuk karbonlu enerji kaynaklarinin tedarikini ve/veya
Uretimini artirmak icin programlar olusturmak.

« Sera Gazi Protokolli'ne uygun olarak Kapsam 3 emisyonlarini
hesaplamak: Kurumsal Standart ve Kurumsal Deger Zinciri
Standardi ile ilgili metodolojiler.

+ Kendi tedarikgileriyle etkilesimde bulunarak st akis Kapsam
3 emisyonlarini daha iyi anlamak ve azaltmak icin aktif olarak
calismak.
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Tarim

Tarim, Girlin verimliliginin, cevresel stirdiiriilebilirligin ve insan sagliginin
stirdiirilmesinde 6nemli bir rol oynar. Bolge, tiriin ve cevreselile finansal
kisitlamalar goz oniinde bulunduran siirekli iyilestirme yaklasimi
benimseyerek, tedarik zincirimizde strdurdlebilir tarim uygulamalarini
ilerletmek icin yogun calisiyoruz.

Surdirulebilir Tarim Uygulamalari El Kitabi "Koklerimiz"tedarikgilerimiz
arasinda uygulanabilecek ve 6lceklendirilebilecek pratik ve uyarlanabilir bir
dizi yonergeyi belgelemektedir. Dikkate alinacak boliimler sunlardir:

« Konum Secimi ve Ekosistem Yonetimi
« Tohumlar, Fideler ve Kok Segimi

« Toprak Sagligi ve Besin Yonetimi

+ Entegre Hasere ve Hastalik Yonetimi

+ Su, Enerji ve Atik Yonetimi

« Sorumlu Is Uygulamalari, Etik Davranis ve Is Sagligi ve Giivenligi

Ayrica, Surdirilebilir Tarim Girisimi'nin Birlikte Yenilenme (SAI RTP)
Programi tarafindan tanimlanan rejeneratif tarima bagliyiz. Regenerating
Together (Birlikte Yenilenmek), bes etki alaninda ilerlemeyi 6lgmek igin
tutarli bir metodoloji sunan sonug odakli bir cercevedir: Toprak Sagligl,
Su, Biyolojik Biyogesitlilik, iklim ve Ciftci Gegim Kaynaklari.

Zorunlu Gereklilik: Kraft Heinz, tedarikgilerin sunlari yapmasini
zorunlu kilar:

« Faaliyet gosterdigi bolge ve lilkede yasa disi sayilan pestisit
veya herbisit kullanmamak.

« Tedarik¢i operasyonlarinda veya ciftliklerde kullanilan
kimyasallari takip etmek ve belgelemek gerekir; bunlara,
Diinya Saglik Orgiitii Boliim 1a ve 1b veya Rotterdam
Sézlesmesi Onceden Bilgilendirilmis Onay (PIC) listesinde
listelenen kimyasallar veya pestisitler dahil edilmeyecektir.

@ Beklenen Uygulamalar: Tedarikgilerin sunlari yapmalari tesvik edilir:

« Uygulamalarini Kraft Heinz Stirdiiriilebilir Tarim Uygulamalari
Kilavuzu "Koklerimiz" ile uyumlu hale getirmek.

« SAIRTP veya esdeger cerceve tarafindan tanimlanan
on-boarding performans seviyesi uygulamalarini takip etmek,
miimkin oldugunda daha yliksek performans seviyeleri
hedefleri etmek.

Biz cevrenin koruyucularyiz.

+ Gereken kimyasal miktarini azaltmak igin yeni ¢calisma
yontemleri arastirmak ve kesfetmek.

« Uretim tekniklerini miimkiin oldugunda kirletici kimyasallarin
kullanilmasini gerektiren suireclerden kaginmak igin
degistirmek.

+ Su, guibre ve kullanilan diger malzeme maddeleri gibi girdileri
Olcuip belgelemek ve talep lizerine Kraft Heinz'e bu belgeleri
saglamak.

« Belirli Girtinler icin hangi besin gereksinimlerinin toprak
kosullari icin gerekli oldugunu dogrulamak amaciyla toprak
ornekleri almak; boylece kaynaklari asirt harcamadan toprak
sagliginin verimli yonetimi saglamak.

Sirdiiriilebilir Ambalaj

Ambalajin surekli iyilestirilmesi, atik ve iklim degisikligiyle miicadele
etmek igin kritik 5neme sahiptir. Ambalajin gevresel etkisini en az en diistik
seviyede birakmak ortak dncelik olmalidir. Bu, tedarik zincirinde gereksiz
ambalajlarin ortadan kaldirilmasini, geri dontisiim, yeniden kullanim ve
kompostlama onceliklendirilmesini, geri donlistlrilmus malzemelerin
kullanimini artirmayi ve miimkiin oldugunca geri donusturiilemez ve bakir
ambalajlarin azaltilmasini igeriyor.

Zorunlu Gereklilikler: Kraft Heinz, ambalaj tedarikcilerinden
sunlari talep eder:

« ilk sevkiyattan 6nce ve herhangi bir degisiklikten hemen
sonra tam paketleme spesifikasyonlarini ve tam malzeme
aciklamalarini (bilesim, boyutlar, yapistiricilar, kaplamalar,
mirekkepler, islem yardimcilari ve sertifikalar dahil)
saglamaktir.

Beklenen Uygulamalar: Tedarikgilerin sunlari yapmalari tesvik
edilir:

« Yasama odakli riskleri ele almayi ve stirdiirilebilir bliyime icin
portféylimiizi gelecege hazirlikli hale getirmeyi amaclayan
Kiiresel Ambalaj Tasarim ilkelerimize uymak.

« Uretim, depolama, tasima, dagitim ve satis agimizda daha
surduriilebilirambalaj yontemleri kullanmak.

« Surdurilebilir ambalaj girisimlerini desteklemek igin yenilik
yapin ve surekli olarak gelistirmek.



https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/khc_inOurRoots_trTR.pdf
https://saiplatform.org/wp-content/uploads/documents/22943/regenerating-together-programme-framework-narrative-oct24.pdf
https://saiplatform.org/wp-content/uploads/documents/22943/regenerating-together-programme-framework-narrative-oct24.pdf
https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/khc_inOurRoots_trTR.pdf
https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Global_Packaging_Design_Principles.pdf

Biz cévrenin koruyuculanyiz.
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Orman kaybi

Ormansizlastirma ve orman degradasyonu, iklim degisikligine, biyolojik
cesitlilik kaybina ve topluluklarda zarara yol acar. Kraft Heinz, tedarik
uygulamalarimizin dogal ormanlarin tarima, plantasyonlara veya

diger arazi kullanimlarina donistiiriilmesi veya ciddi veya kalici orman
degradasyonuna yol agmasi dahil olmak tizere bu etkilere katkida
bulunmamasini saglamaya kararlidir.

Tedarikgiler, 6zellikle yiiksek riskli tarim ve ormancilik triinleri (palm
yagl, sigir eti, soya, kahve, kakao ve kagit bazli ambalajlar dahil) igin
Kraft Heinz'in Kiiresel Ormansizlastirmayi Onlemeye yénelik Tedarik
Politikasi uyarinca bu taahhitle uyum saglamak zorundadir.

Bu taahhiit, Hesap verebilirlik Cercevesi Girisimi (AFi) ve Orman, Arazi ve
Tarim icin Bilime Dayali Hedefler girisimi (SBTi FLAG) gibi kiiresel olarak
taninan ilke ve cercevelerle yonlendirilmektedir.

O Zorunlu Gereklilik: Kraft Heinz, tedarikgilerin sunlari
yapmasini zorunlu kilar:

« Arazi kullanimi, orman korumasi ve ¢evre yonetimiyle
ilgili tim gecerli yerel, bolgesel ve ulusal yasalara uymak.

« AB pazarina sunulan iriinler igin, Kraft Heinz'in ilk
asagl yonli operator oldugu durumlarda, gerekli 6zen
beyanlarinin sunulmasi ve teslim edilen malzemeler
icin ilgili referans numaralarinin saglanmasi gibi AB
Ormansizlastirma Yonetmeligi'nin (EUDR) gecerli
gerekliliklerine uymak.

« Kraft Heinz'in Kiiresel Ormansizlastirmayi Onlemeye
yonelik Tedarik Politikasina bagli kalmak.

« Ormansizlagma ve orman degradasyonunu onlemek igin
operasyonlarinda ve tedarik zincirlerinde uygulamalari
benimsemek ve uygulamak.

+ Yalnizca 31 Aralik 2020'den sonra ormansizlastirma
olmayan alanlardan kaynak almak.

« Kraft Heinz'in yillik ormansizlastirma degerlendirmesine
katilmak.

« Talep Uzerine uyumu gostermek icin uygun belgeler ve
kanitlar bulundurmak.

+ Gerekli oldugunda kaynak ve izlenebilirlik verileri dahil
olmak lizere ilgili tedarik zinciri bilgilerini agiklamak.

+ Orman tahribati icermeyen iddialarda bulunmak dahil
olmak Uzere, tedarik zincirleriyle ilgili tespit edilen
ormansizlagma riskleri veya sikayetleri rapor etmek
ve ele almak.

« Bu politikaya uyumu etkileyebilecek tedarik zinciri,
kaynak kdkeni veya sertifikasyon durumunda herhangi
bir degisiklik hakkinda Kraft Heinz'i derhal bilgilendirmek,

Beklenen Uygulamalar: Tedarikgilerin sunlari yapmalari
tesvik edilir:

« Hem dogrudan hem de dolayli kaynak kullaniminda
izlenebilirligi artirmak.

« Ormansizlasma risklerini belirlemek ve yonetmek icin
izleme sistemleri uygulamak.

« Orman koruma, restorasyon ve sorumlu arazi yonetimi
uygulamalarini desteklemek.

« Deger zinciri boyunca ormansizlastirmadan kurtulmus
uygulamalari gliclendirmek icin alt tedarikgilerle
etkilesime girmek.

« Sorunlarin tespit edildigi sikdyet mekanizmalarina ve
iyilestirme stireclerine katilmak.
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Tedarikcilerimize
Karsi Sorumluluklar

Kraft Heinz, tedarikcilerimizin her giin daha iyi olmamizi saglayacak kilit ortaklar oldugunu anliyor. Kraft Heinz,
tedarikgilerimizle is yaparken asagidaki ilkelere uyacaktir:

« Kraft Heinz, tiim tedarikgilerimize her zaman diir(st, etik ve adil davranmayi amaclar. Kraft Heinz,
tedarikgileri kasitli olarak yaniltmayacaktir.
« Kraft Heinz, diiriist tedarikci hatalarindan faydalanmayacaktir.

« Kraft Heinz, herhangi bir sorun veya anlasmazlig adil ve gercekci temelde ¢c6zmek icin calisacaktir.
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Izleme ve Uyum

Baglilik

Tum tedarikgiler, sozlesmeler yaparken, satin alma siparislerini ylritiirken veya Kraft Heinz ile ig iliskileri ylritiirken
bu ilkelerin gerekliliklerine uyumu zorunlu kilan sekilde bu Tedarikgi Kilavuz ilkelerini okumali, onaylamali ve resmi
olarak kabul etmelidir. Tedarik¢i Kilavuz ilkeleri, is siirecinin erken asamasinda tedarikgilere iletilir ve sdzlesme
anlagmalarina dahil edilir.

Tedarik¢i Uygulamasi

Tedarikgiler, dirUstliikle hareket etmeli ve gecerli yerel yasalara ve bu Tedarikgi Kilavuz ilkelerine uymalidir.

Uyumu desteklemek icin uygun politikalar, egitim, yonetim sistemleri, prosediirler ve kaynaklar korunmalidir.

Bu gereklilikler, tedarikgiler tarafindan calisanlarina, yiiklenicilere, temsilcilerine, aracilarina ve kendi tedarikgilerine
daha daileri asamali olarak aktarilmalidir. Etkili uygulama ve uyumu saglamak icin yeterli yetkiye sahip bir kisi veya
birey(ler) atanmalidir.

Egitim

Kraft Heinz, bu Tedarikci Kilavuz ilkeleri hakkinda egitim materyalleri saglayacak ve Kraft Heinz isinde calisan tiim
tedarikgi temsilcileri veya hesap yoneticilerinin bu tiir materyalleri incelemesini zorunlu kilacaktir. Tedarikgiler,

tim Zorunlu Gereklilikleri karsilamaktan sorumlu olmaya devam ederler ve bu gereksinimleri karsilar veya asarlarsa,
kendi egitim ve iletisimlerine glivenebilirler.
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Izleme ve Seffaflik

Tedarikgilerin, bu ilkelere ve atifta bulunulan Politikalara uyumu siirdiirmek icin proaktif bir ydnetim yaklagimi
benimsemeleri ve Zorunlu Gerekliliklere uyumsuzlukla ilgili bilinen herhangi bir durumu derhal bildirmeleri
beklenmektedir. Asagidaki rehberlik, bu siirecte uyum ve seffafligi saglamaya yonelik olup Kraft Heinz'in
tedarikgilerden beklentilerini vurgulamaktadir.

izleme

0Oz Degerlendirme: Kraft Heinz, bir tedarikginin bu ilkelere uyumunu tedarikci 6z-beyanlari (6r. Kraft Heinz'in
Uclinct Taraf Risk Yonetimi portali araciligiyla), anketler ve/veya cevrimici degerlendirmeler kullanarak izleme
hakkini sakli tutar.

Tedarikgi Degerlendirmesi: Gerekli gorildiiglinde, Kraft Heinz ve atanan temsilcilerimiz (atanmis ti¢linci taraflar
dahil) Sedex gibi taninmis platformlara onboarding ve baglanti yoluyla ve uygun oldugunda SMETA veya diger
taninmis degerlendirme standartlari gibi yerinde denetimler ile tedarik sahalarinda makul bir 6n bildirimle izleme
faaliyetleri ylriitecektir. Kraft Heinz, bu ilkelerle olasi uyumsuzlugu daha ileri arastirmak, diizeltici eylemlerin

uygulanmasini gézden gecirmek veya diizenleyici ya da diger ti¢lincii taraf taleplerine uymak amaciyla ek denetimler

yapma hakkini sakli tutar.



Uyumsuzlugun Ele Alinmasi

Kraft Heinz, tedarikgi davranislarinin bu ilkelerin gerekliliklerine uygun
olmadigini 6grenirse, bildirilen herhangi bir uyumsuzlugu arastirmak icin
uygun onlemler alacak ve bulgulari tedarikgi ile paylasacaktir. Tedarikgi,
sorusturmaya yardimci olacak ve istenen bilgilere erisim saglayacaktir.
Kraft Heinz iyilestirme gerektigine karar vererse, tedarikgi belirlenmis
zaman gizelgeleriyle uyumsuzlugu derhal diizeltmek icin bir diizeltici eylem
plani uygulayacaktir.

Bu ilkelerin ciddi veya siirekli sekilde ihlal edilmesi durumunda, Tedarikginin
durumu olgu bazinda degerlendirilecektir. Kraft Heinz, bu Tedarikgi Rehber
ilkelerinde yer alan Zorunlu Gereklilikleri karsilamayan herhangi bir
tedarikgiyle yapilmis olan herhangi bir sozlesmeyi veya ticari iliskiyi sona
erdirme hakkini sakli tutar.

Yiiksek Riskli Emtialarin Sorumlu Tedariki

Tedarik zincirimizdeki bazi emtialarin biyogesitliligin korunmasinda, iklim
degisikligiyle miicadelede, insan haklari standartlarinda ve topluluklarin
gecim kaynaklarinda kritik bir rol oynadigini kabul ediyoruz. Kraft Heinz,
palmiye yag|, soya, kakao, kahve, dana eti ve kagit ile ambalaj dahil olmak
lzere ahsap bazli malzemeler gibi yiiksek riskli emtialarin tedarikinde
tedarik zinciri ortaklariyla calismaktadir. Tedarikgilerden, sektor tarafindan
taninan sertifikasyon programlari sorumlu tedarik uygulamalarini
belgelemelerini talep ediyoruz ve gerektiginde bu sertifikalarin belgelenmis
kanitini isteme hakkimizi sakli tutariz.

Tedarik Zinciri Seffafligi ve izlenebilirlik

Tedarikgiler, alt yiklenicileri ve aracilari, ham ve ambalaj malzemelerinin
seffafligini ve izlenebilirligini saglamada kritik bir rol listlenir. Tedarikgiler,
mensei (llke veya bolge), lretim ve malzemelerin tedarik bilgileri dahil
olmak lizere, saha konumlari ve yiiksek riskli emtia kaynaklarina kadar
izlenebilirlik saglayacak yeterli veri, ilgili risk degerlendirmeleri ve izleme
sonuglarin muhafaza etmek zorundadirlar. Tedarikgiler ayrica kokenden
nihai Urline kadar izlenebilirligi temin etmeli ve talep edildiginde sertifika
kaniti sunmalidir. Kraft Heinz bu bilgileri kalite, gida glivenligi etik ve
cevresel hedefleri desteklemek icin kullanabilir tedarikgilerden kendi tedarik
zincirlerinde denetim ve degerlendirme faaliyetlerini kolaylastirmalari
beklenir.

Izleme ve Seffaflik

Kraft Heinz, ilgili tiim insan haklari, cevre koruma ve tedarik zinciri due
diligence (durum tespiti) yasalarinin raporlama ve aciklama gerekliliklerine
ile misterilerimizin ve tlketicilerimizin beklentilerine uymak i¢in anonim
veriler kullanir. Tedarikgilerin, bu Tedarikci Rehber ilkelerinde belirtilen
tim gerekli verileri farkli konularda paylasarak destek saglamalari
beklenmektedir.

Endiseleri Bildirme

Tedarikgiler, calisanlarinin isyeri sikayetlerini, suistimali veya bu ilkelerin
ihlallerini ya da hukuki veya etik endiselerini bildirebilmeleri icin gizli bir
mekanizma saglamalidir. Bildirilen konular zamaninda ve saygili bir sekilde
ele alinmali ve bu sorusturmadan kaynaklanan herhangi bir diizeltici eylem
belgelenmelidir. Tedarikgiler, iyi niyetle ihlali bildiren veya herhangi bir
sorusturmada isbirligi yapan iscilere yonelik misillemenin yasaklanmasini
saglamalidir.

Tedarikgiler ve/veya tedarikgilerin calisanlari, yliklenicileri veya temsilcileri
ayrica asagidakileri bildirmeleri tesvik edilir:

« Bulkelere olasi uyumsuzluklar

« Kraft Heinz'in herhangi bir calisani, temsilcisi veya diger aracisi
tarafindan yapilan herhangi bir ihlal veya suistimal durumunu
Kraft Heinz Etik ve Uyum Yardim Hatti'na bildirmek.

Kraft Heinz Etik ve Uyum Hatti, bagimsiz bir liclincii taraf tarafindan
isletilmektedir; gizlilik ilkesi cercevesinde hizmet verir, cok dilli olup

gliniin 24 saati hizmet vermektedir. Raporlar, tlkeye 6zgii licretsiz telefon
numaralari araciligiyla veya www.KraftHeinzEthics.com tizerinden cevrimigi
olarak yapilabilir. Kraft Heinz, tedarikgileri Etik ve Uyum yardim hattinin
calisanlarina duyurulmasi konusunda tesvik eder. Kraft Heinz, iyi niyetle
olasi suistimali bildiren herhangi bir kisiye veya tedarikgiye karsi misilleme
kesinlikle izin vermeyecektir.



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/96257/report.html

In tilkeye dzgii ticretsiz telefon numaralarina erismek veya
asi uyumsuzluklan cevrimicibildirmek icin www. KraftHeinzEthics.com sitesini ziyaret edin.



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/96257/report.html

