Wytyczne dla dostawcow
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Wprowadzenie

W The Kraft Heinz Company kierujemy sie nasza wizja: ,,Zrownowazony wzrost dzieki zachwycaniu coraz wiekszej
liczby konsumentow na catym swiecie”. Jako firma wyznajemy sze$¢ wartosci, a jedna z nich jest Postepujemy
wiasciwie - i bierzemy odpowiedzialno$¢ za wspieranie ulepszen, ktére chronig nasza planete, promuija
odpowiedzialne praktyki biznesowe oraz wspieraja spotecznosci, w ktdrych zyjemy i pracujemy.

Niniejsze Wytyczne dla dostawcow (zwane dalej takze ,Wytycznymi”) okreslaja nasze wymagania, standardy
i oczekiwania wobec wszystkich naszych dostawcdw. Wytyczne te opieraja sie na najlepszych praktykach
branzowych oraz standardach uznawanych na arenie miedzynarodowe;j.

Kazdy dostawca odpowiada za zapewnienie zgodnosci z niniejszymi Wytycznymi. Dostawcy sg zobowigzani
zarzadzac swoimi podwykonawcami i taricuchami dostaw w sposéb zgodny z niniejszymi Wytycznymi.

Zakres

Na potrzeby niniejszych Wytycznych Kraft Heinz, jego spo6tki zalezne oraz jednostki biznesowe na catym Swiecie sg
tacznie okreslane jako ,Kraft Heinz”. W niniejszych Wytycznych termin ,,dostawca” oznacza dostawcoéw poziomu 1
(bezposrednich) oraz poziomu 2 (posrednich), ktorzy dostarczajg produkty i/lub ustugi na rzecz Kraft Heinz, a takze
ich podwykonawcéw. Termin ,,dostawca” obejmuje wykonawcdw, producentéw zewnetrznych, sprzedawcéw,
ustugodawcdw, dostawcdw pracy, dystrybutoréw, licencjobiorcow i partneréw joint venture. Niniejsze Wytyczne
maja rbwniez zastosowanie do kazdego ,,pracownika” zatrudnionego lub angazowanego przez dostawce Kraft
Heinz, a takze do podwykonawcéw oraz dalszych dostawcdw tego dostawcy, w tym miedzy innymi pracownikow
statych, tymczasowych, petnoetatowych, niepetnoetatowych lub zatrudnionych na czas okreslony, pracownikéw
agencyjnych, pracownikdéw migrujacych, legalnie zatrudnionych mtodocianych pracownikéw (os6b matoletnich),
stazystow, pracownikdéw oddelegowanych oraz os6b odbywajacych praktyki zawodowe.

Akceptacja niniejszych Wytycznych oraz zobowigzanie do przestrzegania zawartych w nich wymogdéw stanowig
element kazdej umowy z dostawcg lub zamodwienia zakupu zawieranego z Kraft Heinz. Umowy z dostawcami
moga zawiera¢ bardziej szczegbtowe postanowienia dotyczace niektdrych z tych obszaréw. Zadne postanowienie
niniejszych Wytycznych dla dostawcéw nie ma na celu zastgpienia bardziej szczegétowych postanowien zawartych
w jakiejkolwiek umowie z dostawca.

KraftJieinz



Nasze podejscie

do Wytycznych
dla dostawcow

W Kraft Heinz wspotpracujemy z naszymi dostawcami, aby jako wazny element naszego rozwoju uwzgledniac czynniki
spoteczne i Srodowiskowe oraz stale doskonali¢ nasze dziatania w tym zakresie. Oczekujemy, ze nasi dostawcy bedg

podziela¢ nasze zaangazowanie w odpowiedzialne pozyskiwanie.

Wymogi obowigzkowe i oczekiwane praktyki
okreslone w niniejszych Wytycznych opieraja sie na
najlepszych praktykach branzowych oraz standardach
uznawanych na arenie miedzynarodowej, w tym
miedzy innymi na Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka, Miedzynarodowej Karcie
Praw Cztowieka, zasadach okreslonych w Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) dotyczacej
podstawowych zasad i praw w pracy oraz Wytycznych
OECD dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

Niniejsze Wytyczne odzwierciedlajg nasze

aktualne stanowisko w zakresie odpowiedzialnego
pozyskiwania. Bedziemy okresowo przegladac
niniejsze Wytyczne, aby zapewnic, ze okreslone w nich
wymagania i oczekiwania pozostajg aktualne oraz
zgodne z najnowszymi zmianami.

Wymogi i praktyki

Wszyscy dostawcy Kraft Heinz muszg przestrzegac
wymogow obowigzkowych okreslonych w niniejszych
Wytycznych, a dostawcéw zachecamy do korzystania
z oczekiwanych praktyk zawartych w niniejszych
Wytycznych jako wskazéwek umozliwiajacych dalsze
doskonalenie ich dziatan.

Wymogi obowiazkowe okreslajg minimalny
dopuszczalny sposéb postepowania wymagany od
dostawcy Kraft Heinz.

Oczekiwane praktyki opisujg dziatania lub
praktyki, ktore nie sg obowigzkowe, ale sg
zdecydowanie zalecane.
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Prowadzimy
dziatalnosé
w sposob uczciwy.

Q Wymogi obowigzkowe: Wszystkie ponizsze wymogi sg obowigzkowe dla naszych dostawcow.

ESTP 1849

KETCHUP

® Zgodnosé z przepisami prawa i regulacjami

Dostawcy musza przestrzegac wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji w krajach, w ktérych
prowadza dziatalno$¢, a takze wszystkich przepiséw prawa i regulacji majacych zastosowanie w kontekscie
dostarczania produktow i/lub Swiadczenia ustug na rzecz Kraft Heinz.

© Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu

Dostawcy nie moga bezposrednio ani posrednio dokonywac ptatnosci, sktadac ofert, wreczac prezentdw,

sktadac obietnic, oferowac zachet ani przekazywac czegokolwiek wartosciowego w zamian za nienalezng korzys¢
biznesowa. Dostawcy muszg dziataé w petnej zgodnosci zamerykanska ustawa Foreign Corrupt Practices Act,
brytyjska ustawa Bribery Act, kanadyjska ustawa Corruption of Foreign Public Officials Act i/lub wszystkimi innymi
obowigzujgcymi przepisami antykorupcyjnymi i dotyczacymi przeciwdziatania tapownictwu. Dostawcy musza
stosowac zasade zerowej tolerancji wobec sprzeniewierzenia, wymuszen, tapownictwa i korupcji (w tym zakazu
dokonywania ptatnosci utatwiajacych). Dostawcy musza przestrzegac procesu nalezytej starannosci wobec os6b
trzecich w zakresie etyki i zgodnosci Kraft Heinz. Proces ten wymaga, aby przed rozpoczeciem wspotpracy z Kraft
Heinz dostawcy zgtosili wszelkie powigzania biznesowe lub wtascicielskie z urzednikiem lub podmiotem rzagdowym,
przedstawicielami partii politycznych badz pracownikiem Kraft Heinz.

© Prezenty i goscinnosé

Dostawcy nie moga oferowac pracownikom Kraft Heinz prezentdw ani rozrywki biznesowej, chyba ze tego rodzaju
Swiadczenia sg nieznaczne, incydentalne i maja nominalng wartos¢, na przyktad sa to artykuty promocyjne z logo.
Kazdy prezent i kazda forma rozrywki biznesowej musza mie¢ uzasadniony cel biznesowy, nie mogg stuzy¢ uzyskaniu
nienaleznej korzysci ani wptywaniu (lub stwarzaniu wrazenia wptywu) na decyzje biznesowg, musza by¢ zgodne

z prawem kraju, w ktérym sa oferowane lub przyjmowane, oraz musza mie¢ rozsgdng warto$¢ i czestotliwosé.



@ Konflikt intereséw

Dostawcy, prowadzac sprawy biznesowe z Kraft Heinz, musza pozostawac
wolni od wptywu rzeczywistych lub potencjalnych konfliktow interesow.
Dostawcy musza niezwtocznie ujawniaé wszelkie relacje biznesowe, w ktore
sg zaangazowani (lub planuja sie zaangazowac), a ktdre mogtyby prowadzic
do rzeczywistego lub potencjalnego konfliktu intereséw albo do wrazenia
istnienia konfliktu interesow.

© Rzetelnos$é dokumentacji biznesowej

Dostawcy sg zobowigzani rejestrowac i prowadzi¢ dokumentacje wszystkich
transakcji handlowych i biznesowych w sposob kompletny, przejrzysty,
doktadny i terminowy. Dostawcom nie wolno fatszowac, pomijac,
znieksztatcad ani zatajac zadnych informacji w dokumentacji biznesowej
dostawcy. Ksiegi i rejestry musza by¢ prowadzone zgodnie ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami, a takze z ogdlnie
przyjetymi zasadami rachunkowosci.

© Uczciwa konkurencja

Dostawcy muszg konkurowaé w sposéb uczciwy na catym Swiecie.
Dostawcom nie wolno, bezposrednio ani posrednio, angazowac sie

w nielegalna lub niedozwolong wspotprace z konkurentami, omawiac

z konkurentami kwestii konkurencji ani informacji wrazliwych z punktu
widzenia konkurencji, ani uzgadnia¢ ograniczania handlu lub konkurencji.
Dostawcy musza przestrzegaé wszystkich obowiazujacych przepisoéw

i regulacji dotyczacych konkurencji lub przepiséw antymonopolowych.

© Prywatnosé danych i ochrona informacji

Dostawcy musza przestrzegac wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa
i regulacji dotyczacych ochrony, prywatnosci i/lub przetwarzania danych

i informacji (w tym danych i informacji dotyczacych zidentyfikowane;j

lub mozliwej do zidentyfikowania osoby, ktore uznaje sie za dane
osobowe lub informacje osobowe) oraz nie mogg doprowadzi¢ do
naruszenia takich przepiséw prawa i regulacji przez Kraft Heinz. Kazdy
dostawca przetwarzajacy dane osobowe w imieniu Kraft Heinz zgadza

sie przetwarzac takie dane osobowe zgodnie z wszelkimi wymogami
dotyczacymi przetwarzania danych, ktore Kraft Heinz przekaze
dostawcy w postanowieniach umownych lub w inny sposob na pismie.
Dostawca musi powiadomié Kraft Heinz niezwtocznie po uzyskaniu
informacji o jakimkolwiek nieuprawnionym dostepie, kradziezy, utracie,
niewtasciwym wykorzystaniu lub uszkodzeniu badz o jakimkolwiek innym
naruszeniu bezpieczeristwa w odniesieniu do danych lub informacji

Kraft Heinz bedacych w posiadaniu dostawcy, jego przedstawicieli lub
podwykonawcow (lub przetwarzanych przez nich albo na ich polecenie).

Prowadzimy dziatalnos¢ w sposdb uczciwy.

© Poufnosé

Dostawcy musza odpowiednio zarzgdzac wszelkimi informacjami
poufnymi, tajemnicami przedsiebiorstwa i/lub wtasnoscia intelektualng
nalezacymi do Kraft Heinz lub partnera biznesowego Kraft Heinz,

ktore zostaty im udostepnione, oraz chronic je w celu zachowania
poufnoscii zapobiezenia ujawnieniu takich informacji. Dostawcy musza
powiadomi¢ Kraft Heinz najszybciej, jak to bedzie mozliwe, jezeli doszto
do nieuprawnionego ujawnienia, utraty lub naruszenia ochrony takich
informacji poufnych nalezacych do Kraft Heinz lub partnera biznesowego
Kraft Heinz, oraz dotozy¢ wszelkich staran, aby ograniczy¢ potencjalne
ryzyka zwigzane z takim ujawnieniem, utrata lub naruszeniem ochrony.
Poufne lub zastrzezone informacje dotyczace Kraft Heinz nie moga by¢
wykorzystywane do uczestniczenia w obrocie z wykorzystaniem informacji
poufnych ani do jego wspierania, ani do jakiejkolwiek innej dziatalnosci
niezwigzanej z dostawg towaréw i/lub ustug dla Kraft Heinz oraz naszych
wykonawcow.

© Zgodnos¢ z przepisami handlu

miedzynarodowego

Dostawcy musza przestrzegaé wszystkich obowiazujgcych sankgji
gospodarczych, przepiséw dotyczacych kontroli eksportu i przepisow
antybojkotowych, regulacji, nakazéw, oznaczen, licencji i odpowiednich
dyrektyw. Dostawcy musza wdrozy¢ skuteczne kontrole wewnetrzne w celu
zminimalizowania ryzyka naruszenia tych przepiséw oraz spowodowania
naruszenia takich przepisdw przez Kraft Heinz.




8 Szanujemy prawa
E cztowiekaietyczne
praktyki pracy.

Kraft Heinz zobowiazuije sie do wspierania odpowiedzialnych praktyk biznesowych, traktowania ludzi z godnoscia
oraz poszanowania ich praw cztowieka.

Oprocz przestrzegania niniejszych Wytycznych wszyscy dostawcy sg zobowigzani przestrzega¢ powigzanych
standarddow i odpowiedzialnych praktyk biznesowych zawartych w Globalnej polityce praw cztowieka Kraft Heinz.
Polityka ta okresla wymogi obowigzkowe, oczekiwane praktyki i systemy zarzadzania zaprojektowane w celu
wspierania wdrazania tych standarddw.

Oczekujemy, ze nasi dostawcy bedg identyfikowac ryzyka dotyczace praw cztowieka i reagowac na nie, wdrazaé
skuteczne $rodki zapobiegawcze i naprawcze oraz pozytywnie wspieraé spotecznosci i Zrodta utrzymania
w miejscach, w ktérych prowadza dziatalnos¢ i z ktorych pozyskujg towary.


https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Global_Human_Rights_Policy.pdf

Q Wymogi obowiazkowe: Kraft Heinz wymaga od dostawcow: @ Oczekiwane praktyki: Oproczinnych oczekiwanych praktyk

wskazanych w Globalnej polityce praw cztowieka dostawcow zacheca
« Przestrzegania wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa siedo:
i regulacji dotyczacych praw cztowieka w krajach, w ktérych

prowadzg dziatalnos¢. « Wzmacniania dobrostanu pracownikéw i inkluzywnosci poprzez
. Posiadania jasnych pisemnych polityk spetniajacych wymogi wspieranie dostepu do edukacji, promowanie uczciwych

obowigzkowe okreslone w Globalnej polityce praw cztowieka, praktyk dotyczacych czasu pracy oraz tworzenie bezpiecznych,

ktére obejmuija: petnych szacunku i wtgczajgcych miejsc pracy, takze dla grup

szczegblnie wrazliwych.

AT TRATIC i

» Pracadzieci >

« Wzmacniania zaangazowania, przejrzystosci i ciggtego
doskonalenia poprzez angazowanie pracownikéw,
monitorowanie praktyk, utrzymywanie mechanizméw

Czas pracy i wynagrodzenia sktadania skarg oraz wykorzystywanie danych do poprawy

warunkéow pracy i odpornosci.

» Praca przymusowa

~

Odpowiedzialna rekrutacja

~

» Zakaz dyskryminacji

» Wolnos¢ zrzeszania sie i rokowan zbiorowych
» Mechanizmy sktadania skarg

» Prawa do ziemi

» ROwnos¢ ptci

» Bezpieczne warunki pracy

» Mobbing i molestowanie

» Ryzyko klimatyczne

« Utrzymywania odpowiednich systeméw i kontroli dla kazdego
ztych obszaréw.

« Uczestniczenia, na zadanie, w ocenach, audytach lub 2 W, =" s
weryfikacjach opartych na analizie ryzyka. 3

« Wdrazania dziatan korygujacych w okreslonych terminach
w przypadku stwierdzenia niezgodnosci.

Szanujemy prawa cztowieka i etyczne praktyki pracy.



https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Global_Human_Rights_Policy.pdf
https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Global_Human_Rights_Policy.pdf

Kraft Heinz zobowiazuje sie do zapewniania zdrowego, bezpiecznego i chronionego miejsca pracy pracownikom,
podwykonawcom oraz wszystkim osobom odwiedzajacym nasze obiekty. Uwazamy, ze wszyscy pracodawcy s3g
odpowiedzialni za utrzymywanie wysokiego standardu programéw bezpieczenstwa i higieny pracy, aby zapewni¢
ochrone swoich pracownikow.
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Kraft Heinz wymaga od dostawcdw utrzymywania co najmniej nastepujacych
standardéw BHP:

Przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji dotyczacych zdrowia
i bezpieczenstwa pracownikéw oraz powierzenia odpowiedzialno$ci za warunki BHP przedstawicielowi
wyzszego kierownictwa.

« Utrzymywania polityki BHP i systemu zarzadzania oraz rutynowej oceny ich skutecznosci.

Statego doskonalenia miejsca pracy dostawcy w celu zapobiegania szkodom dla zdrowia pracownikow.

« Ograniczania rozpoznanych ryzyk, przy czym eliminacja i zastapienie zagrozen sa preferowane wzgledem
kontroli administracyjnych, takich jak Srodki ochrony indywidualnej (PPE).

« Zapewnienia srodkéw ochrony indywidualnej zgodnych z lokalnymi przepisami i standardami, takimi
jak standardy Occupational Safety and Health Administration (OSHA) lub Swiatowej Organizacji Zdrowia
(WHO), jesli maja zastosowanie.

« Zapewnienia i dokumentowania szkolen BHP dla pracownikow w jezyku lub jezykach kraju i/lub regionu,
a takze umieszczania i udostepniania przettumaczonych materiatéw pracownikom postugujgcym sie
innym jezykiem.

« Zapewnienia pracownikom dostepu do doraznej opieki medycznej oraz wymagania, aby wszystkie miejsca
pracy utrzymywaty wyraznie oznaczone i nieblokowane wyjscia ewakuacyjne oraz przeprowadzaty
¢wiczenia ewakuacyjne.

« Zapewnienia pracownikom dostepu do wody zdatnej do picia, czystych toalet i urzgdzen do mycia
rak, odpowiedniego ogrzewania i wentylacji, sanitarnych warunkéw przechowywania zywnosci oraz
higienicznych miejsc zakwaterowania.

Jezeli pracownikom zapewnia sie zakwaterowanie - przez dostawce, dostawce pracy lub innego
podwykonawce - dostawca musi zapewnic, ze obiekty te sg czyste, bezpieczne, maja solidng konstrukcje
i sg wtasciwie utrzymane.

« Tworzeniai utrzymywania Srodowiska pracy, ktore zacheca pracownikow do zgtaszania kwestii zwigzanych
z BHP bez obawy przed represjami i w ktérym incydenty sg badane w sposéb bezstronny i obiektywny.

« Wykazywania zaangazowania w ciagte doskonalenie warunkéw i kultury BHP w miejscu pracy.

Wszelkich dalszych wymogow okreslonych w Polityce Srodowiskowej oraz polityce bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Uwazamy, Ze pracownicy maja prawo do zdrowego i bezpiecznego miejsca pracy.



https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Kraft_Heinz_Global_Environmental_Health_and_Safety_Policy.pdf
https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Kraft_Heinz_Global_Environmental_Health_and_Safety_Policy.pdf
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Jako Kraft Heinz wierzymy, ze sita konkurencji napedza wzrost gospodarczy i tworzy wyjgtkowe szanse dla kazdego.
Nasza inicjatywa na rzecz wtgczania i rozwoju dostawcow jest Swiadomym dziataniem majgcym uwolni¢ petny
potencjat naszego tancucha dostaw poprzez wspotprace z szerokim gronem dostawcdw. Poprzez inwestycje w catg
sie¢ naszych dostawcéw nie tylko umacniamy wtasng pozycje rynkowa, ale réwniez napedzamy rozwdj gospodarczy.
Uwazamy, ze dzieki Scistej wspotpracy z dostawcami mozemy wspierac spoteczno$ci poprzez wzmacnianie pozycji
ekonomicznej oraz umacnianie lokalnych gospodarek dzieki statemu rozwojowi tych partnerstw. Postrzegamy nasze
relacje z dostawcami jako rozszerzenie wptywu, jaki wywieramy na spotecznosci, ktorym stuzymy.

Nasze zobowigzanie wobec dostawcow:

« Wspétpraca z firmami kazdego typu i kazdej wielkoSci

« Tworzenie mozliwosci
e TP ‘wh:‘"""‘r‘{ - Wspieranie innowagji
: T '.'l-' - Cy
' h*""gﬁa « Wzmacnianie wptywu na spotecznosci
Zobowiazujemy sie do sprawiedliwego wtgczania dostawcoéw do naszych dziatan zakupowych. Dazymy do tego, aby
potaczenie miedzy dostawcami a naszym tancuchem wartosci byto bardziej dostepne i wtaczajace dla firm kazdego
typu i kazdej wielkosci. Aktywnie poszukujemy mozliwoSci budowania partnerstw biznesowych, jednoczes$nie stale

przegladajac i doskonalac nasze praktyki biznesowe w celu usuwania znanych barier.

Oczekiwana praktyka: Kraft Heinz zaprasza swoich dostawcow do wspdlnego dgzenia do bardziej
inkluzywnych praktyk biznesowych poprzez uwzglednienie inkluzji i rozwoju dostawcéw we wtasnych
praktykach, politykach i planach zarzadzania w obszarze pozyskiwania.




]estesmy
Zaangazowani

w ochrone zwierzat
i ich dobrostanu.

Firma Kraft Heinz zobowiazuje sie do odpowiedzialnego pozyskiwania sktadnikéw pochodzenia zwierzecego
oraz do humanitarnego traktowania zwierzat uczestniczacych w naszym tancuchu dostaw. Firma Kraft Heinz
uznaje odczuwanie przez zwierzeta gospodarskie i zobowiagzuje sie do ich humanitarnego traktowania oraz do
ciggtego doskonalenia naszych praktyk zwigzanych z ich dobrostanem.

Podejscie firmy Kraft Heinz opiera sie na zasadach Business Benchmark on Farm Animal Welfare (BBFAW) oraz
»Pieciu Wolnosciach”, ktdre sg miedzynarodowo uznanymi zasadami okreslajgcymi podstawowe oczekiwania
dotyczace dobrostanu zwierzat:

« Wolnos¢ od gtodu i pragnienia

« Wolnos$¢ od dyskomfortu fizycznego i termicznego

» Wolno$¢ od bélu, urazéw lub chordb

» Wolnos¢ do wyrazania normalnych zachowan

» Wolnos¢ od strachui cierpienia

Zasady te maja zastosowanie do kazdego dostawcy dostarczajgcego towary lub ustugi dla Kraft Heinz, ktore
bezposrednio lub posrednio dotyczg zwierzat, opieraja sie na nich lub wywieraja na nie wptyw na dowolnym
etapie tancucha dostaw, niezaleznie od tego, czy dostarczony produkt pochodzi od zwierzat.

0 Obowiazkowy wymag: Firma Kraft Heinz wymaga od tych dostawcéw:

« Przestrzegania Globalnej Polityki Dobrostanu Zwierzat firmy Kraft Heinz, ktora obejmuje
standardy dobrostanu dotyczace Srodkéw przeciwdrobnoustrojowych, hormonéw, tagodzenia
bolu, rutynowych okaleczen, humanitarnego zakornczenia zycia, transportu, warunkéw
utrzymania i wzbogacania Srodowiska, z uwzglednieniem wymagan specyficznych dla gatunku
tam, gdzie ma to zastosowanie.

« Przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepiséw i regulacji dotyczacych dobrostanu
zwierzat w krajach, w ktérych funkcjonuja.
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https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Global_Animal_Welfare_Policy.pdf
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Dziatamy
odpowiedzialnie na
rzecz srodowiska.

W Kraft Heinz odpowiedzialno$¢ za $rodowisko zaczyna sie od wptywu naszej wtasnej dziatalnosci operacyjne;.
Aktywnie dgzymy do oszczedzania wody i energii, ograniczania emisji, minimalizowania odpaddw oraz zwiekszania
zrébwnowazonego charakteru naszych opakowan. Nasza odpowiedzialno$¢ za $rodowisko obejmuje takze dziatania
w naszym tancuchu dostaw, w ktérym nasi dostawcy réwniez odpowiadajg za minimalizowanie wptywu swoich
materiatow, produktéw i operacji na Srodowisko.

Narastajgce zagrozenie zmianami klimatu i szkodami dla Srodowiska jest widoczne bardziej niz kiedykolwiek.
Kraft Heinz zobowigzuije sie do catosciowego podejscia do dziatan na rzecz klimatu i ochrony Srodowiska.
Zobowigzujemy sie do wspdtpracy z naszymi dostawcami w celu reagowania na ryzyka oraz opracowywania
zrébwnowazonych rozwigzan i praktyk zarzadzania, ktérych celem jest ochrona i zachowanie Srodowiska.
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Odpowiedzialne gospodarowanie woda

Kraft Heinz zobowigzuje sie do odpowiedzialnego gospodarowania woda,
szczegblnie w regionach doswiadczajgcych stresu wodnego. Koncentrujemy
sie przede wszystkim na zarzadzaniu ryzykami i skutkami zwigzanymi z woda
orazich ograniczaniu w naszej wtasnej dziatalnosci i dziatalnosci naszych
dostawcow poziomu 1, przy czym oczekiwania dotyczace odpowiedzialnego
gospodarowania wodg obejmuja wszystkie poziomy naszego tancucha
dostaw. Woda jest kluczowym wspolnym zasobem, a skuteczne zarzadzanie
nig ma zasadnicze znaczenie dla ochrony ekosystemow, wspierania
spotecznosci i zapewnienia dtugoterminowej odpornosci biznesowe;.

0 Wymog obowiazkowy: Kraft Heinz wymaga od dostawcéw:

« Przestrzegania wszystkich obowigzujacych lokalnych,
regionalnych i krajowych przepiséw prawa i regulacji
dotyczacych zuzycia wody, poboru wody, oczyszczania
Sciekdw i odprowadzania Sciekow.

« Utrzymywania waznych pozwolen, licencji i upowaznien
dotyczacych poboru wody, oczyszczania $ciekdw iich
odprowadzania, jezeli s wymagane.

« Zapewnienia, aby Scieki byty oczyszczane i odprowadzane
zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi i regulacyjnymi
w celu zapobiegania zanieczyszczeniu wod powierzchniowych,
wdd podziemnych i innych naturalnych zbiornikéw wodnych.

« Zapobiegania nielegalnemu odprowadzaniu, zanieczyszczeniu
lub niewtasciwemu wykorzystywaniu zasobéw wodnych.

Oczekiwane praktyki: Tam, gdzie jest to odpowiednie i wykonalne,
dostawcow zacheca sie do przyjmowania odpowiedzialnych praktyk
gospodarowania wodg dostosowanych do skali dziatalnosci, potozenia
geograficznego i lokalnego kontekstu. Moga one obejmowac:

« Zrozumienie wtasnego zuzycia wody oraz identyfikacje
kluczowych ryzyk i skutkéw zwigzanych z woda w swojej
dziatalnosci.

« Poszukiwanie mozliwosci poprawy efektywnosci wykorzystania
wody i ograniczenia jej zuzycia, tam gdzie jest to wykonalne.

« Wdrazanie kontroli operacyjnych i najlepszych praktyk w celu
odpowiedzialnego zarzadzania zuzyciem wody i $ciekami.

« Angazowanie sie, tam gdzie jest to odpowiednie, we wspélne lub
lokalne inicjatywy odpowiedzialnego gospodarowania woda
majace na celu poprawe wspolnych wynikdw w tym zakresie.

+ Uwzglednianie uznanych na arenie miedzynarodowej zasad
i najlepszych praktyk odpowiedzialnego gospodarowania
woda wtasciwych dla ich dziatalnosci.

« Gotowosc¢ do wykazania, na uzasadnione zadanie, postepow
lub usprawnien w zakresie efektywnosci wykorzystania
wody lub praktyk zarzadzania Sciekami z wykorzystaniem
istniejacych danych operacyjnych.

Dziatamy odpowiedzialnie na rzecz Srodowiska.

Gospodarka odpadami

Kraft Heinz zarzadza odpadami poprzez catosciowe podejscie skoncentrowane
przede wszystkim na naszej wtasnej dziatalnosci oraz dostawcach poziomu

1. Oczekiwania dotyczace odpowiedzialnej gospodarki odpadami obejmuja
wszystkie poziomy naszego tancucha dostaw, a ich celem jest ograniczanie
powstawania odpadow, poprawa efektywnosci wykorzystania zasobéw

i minimalizowanie wptywu na Srodowisko. Skuteczna gospodarka odpadami
ma kluczowe znaczenie dla ochrony zdrowia ludzi, ochrony $rodowiska oraz
wspierania dtugoterminowej odpornosci operacyjnej.

O Wymaég obowigzkowy: Kraft Heinz wymaga od dostawcow:

« Przestrzegania wszystkich obowiagzujacych lokalnych,
regionalnych i krajowych przepiséw prawa i regulacji dotyczacych
gospodarki odpadami i materiatow niebezpiecznych.

« Utrzymywania waznych pozwolen, licencji i zatwierdzen
dotyczacych obchodzenia sie z odpadami, ich magazynowania,
transportu, przetwarzania i usuwania, jezeli sg wymagane.

+ Zapobiegania nielegalnemu porzucaniu odpaddw,
niekontrolowanemu usuwaniu odpadéw lub nieuprawnionemu
obchodzeniu sie zodpadami.

« Postepowania z odpadami niebezpiecznymi, chemikaliami
i innymi materiatami regulowanymi w sposob bezpieczny
i odpowiedzialny $rodowiskowo.

@ Oczekiwane praktyki: Tam, gdzie jest to odpowiednie
i wykonalne, dostawcéw zacheca sie do przyjmowania bezpiecznych
i odpowiedzialnych praktyk gospodarowania odpadami dostosowanych
do skali dziatalnosci, potozenia geograficznego i lokalnego kontekstu.
Moga one obejmowac:

« ldentyfikowanie mozliwosci minimalizowania powstawania
odpaddw i poprawy efektywnosci materiatowej, tam gdzie jest to
wykonalne.

« Segregowanie strumieni odpaddw oraz zapewnianie wtasciwego
obchodzenia sie z nimi, ich magazynowania i usuwania.

« Wdrazanie kontroli zapobiegajacych rozlewom, wyciekom lub
zanieczyszczeniu gleby i wody.

« Korzystanie z licencjonowanych i upowaznionych podmiotéw
trzecich w zakresie transportu, przetwarzania i usuwania
odpaddw, jezeli ma to zastosowanie.

« Rozwazanie praktyk ograniczania ilosci odpadéw, ponownego
uzycia lub recyklingu tam, gdzie jest to odpowiednie i zgodne
z lokalna infrastruktura oraz przepisami.

+ Podnoszenie Swiadomosci w zakresie odpowiedzialnych praktyk
gospodarowania odpadami we wtasnym tancuchu dostaw.




Dziatamy odpowiedzialnie na rzecz Srodowiska.

Emisje gazéw cieplarnianych

Przeciwdziatanie zmianie klimatu wymaga przemyslenia praktyk
biznesowych i ich wptywu na emisje gazéw cieplarnianych (GHG).
Kraft Heinz zobowiazat sie do osiggniecia zerowej emisji netto w catym
tancuchu wartosci do 2050 roku, przy czym okreslono cele posrednie
zgodne z inicjatywa Science Based Targets (SBTi).

Kraft Heinz co roku opracowuje inwentaryzacje emisji GHG w zakresach 1,
2 3. Poniewaz emisje zwigzane z dostawcami stanowig wiekszo$¢ naszych
catkowitych emisji GHG, wsparcie dostawcéw ma kluczowe znaczenie

dla poprawy ogdlnego zarzadzania $ladem. Kraft Heinz skieruje opisane
ponizej prosby o plany dziatan i dane do wybranych dostawcéw poziomu 1
w kluczowych obszarach zakupowych Kraft Heinz dotyczacych emis;ji

z zakresu 3, obejmujacych produkty zwierzece, produkty mleczne, cukry,
substancje stodzace i skrobig, oleje i ttuszcze, produkty pomidorowe,
przetworzone zboza, kawe, materiaty opakowaniowe oraz wyroby gotowe.

Q Wymog obowigzkowy: Kraft Heinz wymaga od dostawcéw:

« Zrozumienia swojego $ladu emisji GHG oraz obliczania emis;ji
z zakresu 1i2 zgodnie z GHG Protocol: Corporate Standard
oraz powigzanymi standardami i metodykami.

+ Opracowania i wdrozenia planu prowadzacego do
zobowigzania sie do realizacji celéw klimatycznych opartych
na podstawach naukowych, takich jak cele zatwierdzone przez
inicjatywe Science Based Targets lub zgodne z jej wymogami,
albo obejmujacego harmonogramy osiagniecia tych celow.
Dostawcy przekaza takie plany Kraft Heinz na zadanie.

Udostepniania danych dotyczacych $ladu weglowego
produktu (PCF) za poSrednictwem naszej platformy
rozliczania emisji dwutlenku wegla, a jezeli takie dane

nie s dostepne - przedstawienia harmonogramu i planu
opracowania takich danych oraz zobowiazania sie do realizacji
tego harmonogramu i planu. Kraft Heinz dazy do zwiekszenia
udziatu danych pierwotnych, a dostawcy przekaza takie dane
Kraft Heinz na zadanie:

» Dane PCF muszg by¢ obliczane zgodnie z globalnymi
i branzowymi standardami, takimi jak GHG Protocol
Product Standard, ISO 14040/44 lub najnowsza
metodyka PACT (Partnership for Carbon Transparency).

W przypadku produktéw opakowaniowych oraz
gotowych wyrobdw pochodzacych od partnerdw
zajmujacych sie produkcja na zlecenie, $lady weglowe
produktéw (PCF) muszg by¢ obliczane w oparciu

o granice systemu od kotyski do bramy fabryki.

~

W przypadku produktéw rolnych Slady weglowe
produktéw (PCF) nalezy obliczaé przy zastosowaniu
granicy systemu od bramy do bramy.

~

@ Oczekiwane praktyki: Dostawcéw zacheca sie do:

« Ustanowienia programéw stuzacych ograniczaniu
catkowitego zuzycia energii oraz zwiekszaniu pozyskiwania
i/lub wytwarzania energii ze zrodet odnawialnych oraz innych
zrédet niskoemisyjnych.

+ Obliczania emisji z zakresu 3 zgodnie z GHG Protocol:
Corporate Standard i Corporate Value Chain Standard oraz
powigzanymi metodykami.

Wspdtpracy z wtasnymi dostawcami w celu lepszego
zrozumienia i aktywnego ograniczania emisji z zakresu 3 na
wczesniejszych etapach tancucha dostaw.
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Rolnictwo

Rolnictwo odgrywa wazng role w utrzymaniu produktywnosci upraw,
zréwnowazenia srodowiskowego oraz zdrowia ludzi. Dziatamy na rzecz
rozwoju zrbwnowazonych praktyk rolniczych w naszym taiicuchu dostaw,
stosujac podejscie ciggtego doskonalenia, ktére uwzglednia kontekst regionu,
uprawy oraz ograniczenia Srodowiskowe i finansowe.

Nasz Podrecznik zrbwnowazonych praktyk rolniczych ,W naszych korzeniach”
zawiera praktyczny, elastyczny zestaw wytycznych, ktére mozna wdrazaé

i skalowaé wsrdd naszych dostawcow. Obszary, ktdre nalezy uwzglednic,
obejmuja:

« Wybor lokalizacji i zarzadzanie ekosystemem

« Wybér nasion, sadzonek i podktadek

« Zdrowie gleby i zarzadzanie sktadnikami odzywczymi
« Zintegrowane zwalczanie szkodnikéw i chordb

« Gospodarka woda, energig i odpadami

« Odpowiedzialne praktyki pracy, etyczne postepowanie oraz
bezpieczenstwo i higiena pracy

Ponadto zobowigzujemy sie do rolnictwa regeneracyjnego zgodnie z definicja
zawartg w programie Wspdlna regeneracja (SAI RTP) - Inicjatywa na rzecz
zrdbwnowazonego rolnictwa. Regenerating Together to ramy ukierunkowane
na wyniki, ktére zapewniajg spdjna metodyke pomiaru postepdw w pieciu
obszarach wptywu: zdrowie gleby, woda, bior6znorodno$é, klimat i zrodta
utrzymania rolnikow.

0 Wymoég obowiazkowy: Kraft Heinz wymaga od dostawcow:

« Niestosowania pestycydéw ani herbicydéw uznanych za
nielegalne w regionie i kraju prowadzenia dziatalnosci.

« Sledzenia i dokumentowania chemikaliéw uzywanych
w dziatalnoSci dostawcy lub w gospodarstwach rolnych,
z wytaczeniem chemikalidw i pestycyddw wymienionych
w klasach 1ai 1b Swiatowej Organizacji Zdrowia albo na
liscie uprzedniej zgody po poinformowaniu (PIC) Konwencji
rotterdamskiej.

@ Oczekiwane praktyki: Dostawcow zacheca sie do:

« Dostosowania swoich praktyk do Podrecznika zrownowazonych
praktyk rolniczych Kraft Heinz ,,W naszych korzeniach”.

« Stosowania praktyk poziomu wdrozeniowego okreslonego
przez SAI RTP lub réwnowazne ramy, z dgzeniem do wyzszych
poziomdw efektywnosci tam, gdzie jest to mozliwe.

Dziatamy odpowiedzialnie na rzecz Srodowiska.

« Badania i poszukiwania nowych sposobdw pracy w celu
ograniczenia ilosci wymaganych chemikaliow.

« Modyfikowania technik produkcji, tam gdzie jest to mozliwe,
aby unikac proceséw wymagajacych stosowania chemikaliow
zanieczyszczajacych Srodowisko.

+ Mierzenia i dokumentowania naktadow, takich jak woda,
nawozy i inne wykorzystane materiaty, oraz przekazywania
takiej dokumentacji Kraft Heinz na zadanie.

« Pobierania probek gleby w celu ustalenia, jakie wymagania
sktadnikowe dla okreslonych upraw sa niezbedne w danych
warunkach glebowych, aby umozliwi¢ efektywne zarzadzanie
zdrowiem gleby bez nadmiernego zuzywania zasobdw.

Zréwnowazone opakowania

Ciagte doskonalenie w zakresie opakowan ma kluczowe znaczenie dla
rozwigzywania problemu odpaddéw i przeciwdziatania zmianie klimatu.
Minimalizowanie wptywu opakowan na srodowisko powinno by¢ wspdlnym
priorytetem. Obejmuje to eliminowanie zbednych opakowan w catym
tancuchu dostaw i priorytetowe traktowanie recyklingu, ponownego

uzycia oraz kompostowania, zwiekszanie wykorzystania materiatow
pochodzacych z recyklingu, a takze ograniczanie - wszedzie tam, gdzie

to mozliwe - opakowan nienadajgcych sie do recyklingu i opakowan

z surowcow pierwotnych.

Wymogi obowigzkowe: Kraft Heinz wymaga od dostawcow
opakowan:

« Dostarczenia, przed pierwsza wysytka oraz niezwtocznie po
kazdej zmianie, petnych specyfikacji opakowan i petnych
informacji o materiatach (w tym o sktadzie, wymiarach,
klejach, powtokach, farbach drukarskich, srodkach
pomocniczych w przetwarzaniu i certyfikatach).

@ Oczekiwane praktyki: Dostawcéw zacheca sie do:

+ Przestrzegania naszych Globalnych zasad projektowania
opakowan, ktore majg przeciwdziataé ryzykom wynikajacym
z przepisow i przygotowac nasze portfolio na zrbwnowazony
wzrost w przysztosci.

« Stosowania bardziej zrbwnowazonych rozwiagzan
opakowaniowych w naszej sieci produkcji, magazynowania,
transportu, dystrybucji i sprzedazy.

+ Wprowadzania innowacji i ciggtego doskonalenia w celu
wspierania inicjatyw dotyczacych zréwnowazonych opakowan.



https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/prezentacja%20pol.pdf
https://saiplatform.org/wp-content/uploads/documents/22943/regenerating-together-programme-framework-narrative-oct24.pdf
https://saiplatform.org/wp-content/uploads/documents/22943/regenerating-together-programme-framework-narrative-oct24.pdf
https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/prezentacja%20pol.pdf
https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Global_Packaging_Design_Principles.pdf
https://www.kraftheinzcompany.com/pdf/Global_Packaging_Design_Principles.pdf

Dziatamyodpowiedzialnie na rzeez srodowiska.
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Wylesia nie « Ujawniania wymaganych istotnych informacji o taricuchu
dostaw, w tym danych dotyczacych pochodzenia

Wylesianie i degradacja laséw przyczyniaja sie do zmiany klimatu, utraty i identyfikowalnosci.

bioréznorodnosci oraz szkdd dla spotecznosci. Kraft Heinz zobowigzuje

sie zapewni¢, aby nasze praktyki pozyskiwania nie przyczyniaty

sie do tych skutkdw, w tym do przeksztatcania laséw naturalnych

w grunty rolne, plantacje lub inne formy uzytkowania gruntéw ani do

powodowania powaznej lub dtugotrwatej degradacji lasow.

« Zgtaszania wszelkich zidentyfikowanych ryzyk lub
skarg zwigzanych z wylesianiem w tancuchu dostaw
oraz podejmowania dziatan w ich sprawie, w tym przy
sktadaniu deklaracji o braku wylesiania.

+ Niezwtocznego informowania Kraft Heinz o wszelkich
zmianach w tancuchu dostaw, pochodzeniu
pozyskiwanych surowcow lub statusie certyfikacji,
ktore moga wptywac na zgodno$¢ z ta polityka.

Dostawcy sg zobowigzani dostosowac sie do tego zobowigzania,

w szczegblnosci w odniesieniu do surowcéw rolnych i leSnych

o wyzszym ryzyku (w tym oleju palmowego, wotowiny, soi, kawy, kakao
oraz opakowan papierowych), zgodnie z Globalna polityka pozyskiwania
bez wylesiania Kraft Heinz. Zobowigzanie to opiera sie na uznanych na
catym Swiecie zasadach i ramach, takich jak Accountability Framework

Initiative (AFi) oraz inicjatywa Science Based Targets dla laséw, gruntow ) )
i rolnictwa (SBTi FLAG). + Poprawy identyfikowalnosci zaréwno w pozyskiwaniu

bezposrednim, jak i poSrednim.

@ Oczekiwane praktyki: Dostawcow zacheca sie do:

O Wymog obowiazkowy: Kraft Heinz wymaga od dostawcow: « Wdrazania systemow monitorowania stuzgcych

« Przestrzegania wszystkich obowigzujacych lokalnych, identyfikacji ryzyk zwigzanych z wylesianiem

regionalnych i krajowych przepiséw dotyczacych
uzytkowania gruntéw, ochrony laséw i zarzadzania
Srodowiskiem.

W przypadku produktéw wprowadzanych do obrotu na
rynku UE - przestrzegania obowiazujacych wymogow
rozporzadzenia UE w sprawie wylesiania (EUDR), w tym
sktadania oswiadczen o nalezytej starannosci oraz
przekazywania odpowiednich numerdw referencyjnych
dla dostarczanych materiatow, gdy Kraft Heinz jest
pierwszym podmiotem nizszego szczebla.

Przestrzegania Globalnej polityki pozyskiwania bez
wylesiania Kraft Heinz.

Przyjecia i wdrozenia praktyk zapobiegajacych
wylesianiu i degradacji laséw w swojej dziatalnosci oraz
tancuchach dostaw.

Pozyskiwania wytgcznie z obszaréw, na ktérych po
31 grudnia 2020 roku nie doszto do wylesiania.

Uczestniczenia w corocznej ocenie Kraft Heinz dotyczacej
wylesiania.

Utrzymywania odpowiedniej dokumentacji i dowoddw
umozliwiajgcych wykazanie zgodnosci na zadanie.

i zarzadzaniu nimi.

Wspierania ochrony i odtwarzania laséw oraz
odpowiedzialnych praktyk zarzadzania gruntami.

Angazowania poddostawcow w celu wzmacniania
praktyk wolnych od wylesiania w catym tancuchu
wartosci.

Uczestniczenia w mechanizmach sktadania skarg
i procesach naprawczych w przypadku zidentyfikowania
problemow.
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wobec naszych
dostawcow

Kraft Heinz rozumie, ze nasi dostawcy sg kluczowymi partnerami, ktérzy umozliwiajg nam codzienne doskonalenie.
Kraft Heinz bedzie przestrzegac nastepujgcych zasad w relacjach z naszymi dostawcami:

« Kraft Heinz dazy do tego, aby zawsze traktowac wszystkich naszych dostawcéw uczciwie, etycznie
i sprawiedliwie. Kraft Heinz nie bedzie celowo wprowadza¢ dostawcéw w btad.
« Kraft Heinz nie bedzie wykorzystywac uczciwych btedéw dostawcow.

« Kraft Heinz bedzie dazy¢ do rozwigzywania wszelkich probleméw lub sporéw w sposéb sprawiedliwy
i oparty na faktach.
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Wdrozenie
i szkolenia

Zobowiazanie

Wszyscy dostawcy muszg zapoznac sie z niniejszymi Wytycznymi dla dostawcow, potwierdzié je i formalnie zgodzié
sie naich przestrzeganie przy zawieraniu umow, realizacji zaméwien zakupu lub prowadzeniu w inny sposéb relacji
biznesowych z Kraft Heinz, gdy wymagane jest przestrzeganie wymogow niniejszych Wytycznych. Wytyczne dla
dostawcow sa przekazywane dostawcom na wczesnym etapie wspotpracy i wtgczane do umoéw.

Wdrozenie po stronie dostawcy

Dostawcy powinni dziatac uczciwie oraz przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw lokalnych i niniejszych
Wytycznych dla dostawcow. W celu wspierania zgodnosci nalezy utrzymywac odpowiednie polityki, szkolenia,
systemy zarzadzania, procedury i zasoby. Dostawcy muszg dalej przekazywac te wymogi swoim pracownikom,
wykonawcom, agentom, przedstawicielom oraz wtasnym dostawcom. Nalezy wyznaczy¢ osobe lub osoby

o wystarczajacych uprawnieniach, aby zapewnic skuteczne wdrozenie i zgodnos¢.

Szkolenia

Kraft Heinz zapewni materiaty szkoleniowe dotyczace niniejszych Wytycznych dla dostawcdéw i wymaga, aby wszyscy
przedstawiciele dostawcy lub opiekunowie klienta pracujacy przy obstudze dziatalnosci Kraft Heinz zapoznali sie

z tymi materiatami. Dostawcy pozostaja odpowiedzialni za spetnianie wszystkich wymogdéw obowigzkowych i moga
korzystac z wtasnych szkoler oraz komunikacji, jezeli spetniajg one te wymogi lub je przewyzszaja.
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Monitorowanie
| przejrzystosé

Oczekuije sie, ze dostawcy beda stosowaé proaktywne podejscie do zarzadzania zgodnoscia z niniejszymi
Wytycznymi i wskazanymi politykami oraz bedg niezwtocznie zgtaszaé wszelkie znane problemy dotyczace
niezgodnosci zwymogami obowigzkowymi. Ponizsze wytyczne zapewniajg zgodnos¢ i przejrzystosé tego procesu
oraz podkres$laja oczekiwania Kraft Heinz wobec naszych dostawcow.

Monitorowanie

Samoocena: Kraft Heinz zastrzega sobie prawo do monitorowania zgodno$ci dostawcy z niniejszymi Wytycznymi za
pomoca o$wiadczen wtasnych dostawcy (tj. za poSrednictwem portalu Kraft Heinz do zarzadzania ryzykiem oséb
trzecich), kwestionariuszy i/lub ocen online.

Ocena dostawcy: Tam, gdzie zostanie to uznane za konieczne, Kraft Heinz oraz nasi wyznaczeni przedstawiciele

(w tym wyznaczone osoby trzecie) bedg prowadzi¢ dziatania monitorujace w lokalizacjach dostawcow poprzez
wdrazanie na uznanych platformach, takich jak Sedex, i taczenie sie z nimi, a w stosownych przypadkach takze
poprzez audyty na miejscu, takie jak SMETA, lub inne uznane standardy oceny, z odpowiednim wyprzedzeniem.
Kraft Heinz zastrzega sobie prawo do przeprowadzania dodatkowych audytéw w celu dalszego badania potencjalnej
niezgodnosci z niniejszymi Wytycznymi, przegladu wdrozenia dziatan korygujacych lub spetnienia wymogdw organu
regulacyjnego albo udzielenia odpowiedzi na inne zapytania oséb trzecich.



Reagowanie na niezgodnosci

W przypadku gdy Kraft Heinz uzyska informacje o postepowaniu dostawcy
niezgodnym z wymogami niniejszych Wytycznych, podejmie odpowiednie
dziatania w celu zbadania kazdego zgtoszonego przypadku niezgodnosci

i oméwienia ustalen z dostawca. Dostawca bedzie wspieraé postepowanie
wyjasniajace i zapewni dostep do zadanych informaciji. Jezeli Kraft Heinz
uzna, ze wymagane sg dziatania naprawcze, dostawca wdrozy plan dziatan
korygujacych, aby niezwtocznie usunaé niezgodnos$é w okreslonych
terminach.

W przypadku powaznego lub uporczywego postepowania naruszajacego
niniejsze Wytyczne zachowanie dostawcy bedzie oceniane indywidualnie.
Kraft Heinz zastrzega sobie prawo do rozwigzania kazdej umowy lub relacji
biznesowej z dostawca, ktdry nie spetnia ktéregokolwiek z wymogow
obowigzkowych zawartych w niniejszych Wytycznych dla dostawcow.

Odpowiedzialne pozyskiwanie surowcéw
wysokiego ryzyka

Uznajemy, ze niektdre surowce w naszym tancuchu dostaw odgrywaja
kluczowa role w ochronie bioréznorodnosci, tagodzeniu zmiany klimatu,
przestrzeganiu standarddw praw cztowieka oraz utrzymaniu zrodet
dochodu spotecznosci. Kraft Heinz wspotpracuje z partnerami w naszym
tancuchu dostaw w zakresie pozyskiwania surowcoéw o wyzszym

ryzyku, takich jak olej palmowy, soja, kakao, kawa, wotowina i materiaty
drewnopochodne, w tym papier i opakowania. Wymagamy, aby dostawcy
wykazywali swoje kwalifikacje w zakresie odpowiedzialnego pozyskiwania
poprzez uznane w branzy systemy certyfikacji, a w razie potrzeby
zastrzegamy sobie prawo do zgdania udokumentowanych dowoddéw
posiadania takich certyfikatow.

Przejrzystosc i identyfikowalnosé tancucha
dostaw

Dostawcy, ich podwykonawcy i posrednicy odgrywaja kluczowa role

w zapewnianiu przejrzystosci i identyfikowalnosci surowcow oraz
materiatéw opakowaniowych. Dostawcy sg zobowigzani utrzymywac
wystarczajaca identyfikowalnos¢ oraz dane dotyczace pochodzenia

(kraju lub regionu), produkcji i pozyskiwania materiatow, w tym lokalizacji
zaktaddw i zrédet surowcdw wysokiego ryzyka, umozliwiajgce identyfikacje
zaktaddw przetwoérczych lub gospodarstw, a takze odpowiednie oceny
ryzyka i wyniki monitorowania. Dostawcy musza rowniez zapewnic
identyfikowalno$¢ od miejsca pochodzenia do produktu koricowego

oraz przedstawi¢ dowdd certyfikacji na zadanie. Kraft Heinz moze

Monitorowanie i przejrzystos¢

wykorzystywac te informacje do wspierania celow w zakresie jakosci,
bezpieczenstwa zywnosci oraz etyki i Srodowiska, a od dostawcéw
oczekuje sie utatwiania dziatan audytowych i ewaluacyjnych w ich wtasnych
tancuchach dostaw.

Kraft Heinz wykorzystuje dane anonimowe w celu spetnienia wymogdow
raportowania i ujawniania wynikajacych ze wszystkich odpowiednich
przepisow dotyczacych praw cztowieka, ochrony srodowiska i nalezytej
starannosci w taficuchu dostaw, a takze oczekiwan naszych klientow

i konsumentéw. Oczekuije sie, ze dostawcy bedg wspierad te dziatania
poprzez udostepnianie wszystkich wymaganych danych wskazanych

w niniejszych Wytycznych dla dostawcow w odniesieniu do poszczegblnych
obszardw.

Zgtaszanie watpliwosci

Dostawcy musza zapewnic poufny mechanizm umozliwiajgcy pracownikom
zgtaszanie wszelkich skarg dotyczacych miejsca pracy, niewtasciwego
postepowania, naruszen niniejszych Wytycznych albo kwestii prawnych

lub etycznych. Zgtoszone sprawy musza by¢ rozpatrywane terminowo

i z poszanowaniem zainteresowanych oséb, a wszelkie dziatania

korygujace wynikajace z takiego postepowania wyjasniajgcego musza byc
dokumentowane. Dostawcy musza zapewnic zakaz dziatan odwetowych
wobec pracownikdw zgtaszajgcych naruszenia w dobrej wierze lub
wspbtpracujacych w postepowaniach wyjasniajgcych.

Dostawcow i/lub ich pracownikéw, wykonawcdw lub agentdw zacheca sie
rowniez do zgtaszania:

« Wszelkich potencjalnych przypadkéw niezgodnosci
z niniejszymi Wytycznymi

« Wszelkich naruszen lub niewtasciwego postepowania
dowolnego pracownika, przedstawiciela lub innego agenta
Kraft Heinz za po$rednictwem Infolinii ds. etyki i zgodnosci
Kraft Heinz.

Infolinia ds. etyki i zgodno$ci Kraft Heinz jest obstugiwana przez niezalezna
osobe trzecia, ma charakter poufny i wielojezyczny oraz jest dostepna przez
cata dobe. Zgtoszen mozna dokonywac za posrednictwem bezptatnych
numerdw telefonow wtasciwych dla danego kraju lub online przez
www.KraftHeinzEthics.com. Kraft Heinz zacheca dostawcow do
informowania pracownikéw o dostepnosci Infolinii ds. etyki i zgodnosci.
Kraft Heinz nie bedzie tolerowac dziatan odwetowych wobec zadnych oséb
ani dostawcow zgtaszajacych potencjalne niewtasciwe postepowanie w
dobrej wierze.



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/96257/report.html

Odwiedz www.KraftHeinzEthics.com, %uzyﬁ ostep do bezptatnych numeréw telefonow wtasciwych dla danego kraju umozliwiajacych kontakt z Infolinig ds. etyki i zgodnosci Kraft Heinz lub
- aby zgtosic online wszelkie potencjalne przypadki niezgodnosci z niniejszymi Wytycznymi.
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