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Uma mensagem de Steve

Ol3, equipe -

Enquanto focamos em trazer a Kraft Heinz de volta a um crescimento sustentavel e lucrativo, é
igualmente importante entregarmos resultados fazendo as coisas da maneira certa: com
honestidade e integridade.

Nosso Cédigo Global de Conduta é um acordo para fazer o que é certo em relagao a nossos
stakeholders, as comunidades que atendemos e nossos colegas da Kraft Heinz. A cada ano, cada
um de nos é obrigado a certificar que leu e seguira esse Cadigo.

O Coadigo Global de Conduta engloba o trabalho relevante que realizamos diariamente. Nossa
analise e reconhecimento do Codigo refletem a responsabilidade que cada um de nés tem, nao
apenas pelos resultados que entregamos, mas também pela FORMA como os entregamos.
Nunca tomamos atalhos, ndo contornamos as regras — e so alcangamos os resultados da maneira
certa.

Estamos em um momento de mudancga transformadora na Kraft Heinz e o risco € alto. Fazer a
coisa certa da maneira certa € como venceremos juntos — hoje e no futuro.

Steve
Diretor Executivo Principal
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‘Proteggonsumisenddonaqorqadutiesde
solatéamesa.”

-H.J Heinz
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Nossoproposito, visao,valores,e
principiosde lideranca

Estamosescrevendm proximo capituloda nossahistoériana Kraft Heinz. Assimcomoumabussolaforneceorientagaoe clareza, nosspropdsito, nossavisao,nossosvalorese nossosprincipiosde liderangatragamnossocaminho Eles
defineme estabelecemnossanovadireg¢ao, servind@omouma“estrelado norte” paraaempresa.Os consumidoresestdono centrode tudo o que fazemos - desdea qualidadedas nossasmarcasicénicasde marcasmundialmenteiconicas

até nossocompromissocom ascomunidadesonde vivemos trabalhamose fazemosnegdcios.Eles lembranmaosnossoscolaboradoresjndividualmentee em equipe, por que o trabalhoque fazemos todosos diasimporta.



Nossoproposito

Nosso propdsito nosinspiraem cadaumade nossasacdes.E nossarazdode existir. Elenoslembra,diaapds
dia, por que estamosaqui.Afinal,somosumaempresade alimentose bebidas-umaempresacujosprodutos

e marcas despertamalegria,unemaspessoase criammomentosmemoraveigarapessoasemtodo o mundo.
Comdedicacgaoe paixao,oferecemosaos consumidorese suasfamiliasprodutos que elesconhecemamame
confiam.Simplesmenteajudamosa alimentaro mundo-e ofazemosdeliciosamente.



Nossavisao

A nossa visd@ uma declaragadnternasimplesdo que aspiramosfazer. Elaapontao caminhoparaonde
queremoschegarcomo empreseae o que planejamosalcancar nogproximosanos.Tornanossa ambicao
clara- e subjacenteesta o conceitode crescimentoPretendemoscrescerde formaconsistente,tanto na
receitaquanto no resultado. Faremosissode formasustentavel-gerandocrescimentofinanceircano apos
ano,da maneiracerta, cuidandodo meioambientee dascomunidadesonde vivemose trabalhamos.

Ao encantaros consumidores fazélos felizesao atendere excedero que elesprecisam,uereme desejam
no que dizrespeito ao sabor-impulsionaremosa lealdadeda marca.E quandomaisconsumidorese
sentiremassim poderemosaumentara penetracdoe o volumeda nossamarca.E planejamosfazerisso
globalmente, estendend® alcancede nossosprodutos aoredor do mundoaoredor do mundo,emtodas
asregidesonde estamospresentes.

OUR VISION:

To sustainably

yrow by delighting more

consumers globally.




obcecadogpelo
consumidor.

Somosumaempresade amantesde comidae nossasmarcasocupam

um lugar especialnos coragdese nos laresdos nossosconsumidores.

Trabalhamogodos os diasparaconquistarsualealdadee amor.
Nossosconsumidoresestdono centro de tudo o que fazemosge
estamosconstruindo uma culturale criatividadeparaprevere
responderassuasnecessidadeduturas, oferecendoalimentos
apetitososde todas asnossasmarcas.Tempose gostos podem
mudar,masos valoresfundamentaisque moldamquemsomosnunca
mudarao.

Nosmotivamos

aexcelénciaem®
todo nossotime.

Acreditamosna somosumameritocracia.Atrair, nutrir e
desenvolver talentos2 nossamaiorprioridade. Grandespessoas
tém capacidadeparavero que deveserfeito e acoragemparafazé
lo. Comoempresanossograu de excelénciadependeda qualidade
de nossasequipes.O nossopessoalfaztoda diferenca.

Nosfazemosa
coisacerta.

Lideramoscom honestidadee integridade. Semprefazemosa coisa
certa paraos nossosconsumidores, parceiros, fornecedoresas
comunidadesasquaisservimos.Nos preocupamosativamente
como nosso meioambiente,criandoprodutos de alta qualidade,
manufaturadosde formaresponsavel.

Nosousamos

fazero melhor todos
osdias.

Estamostrilhando umajornadade que hoje sejamos aprimoramentocontinuo
desafiando constantement® status quo. Nossacuriosidade garanteque
estejamosconstantementeaprendendoe trabalhandopara sermosmelhores
do que éramosontem. Nosso compromissocoma eficiéncianos permite investir
corajosamenteem nossaempresae impulsionaro crescimento.

Nos
estimulamosa -

Nosagi mos
compodonos.

SomosconfiaveisAgimostodos os diascomose aempresa nos pertencesse,
demonstrandoempenhoe crengananossacausa,tomando deciséese tratando e
empresacomo sefossenossa.Assumimosaresponsabilidadepor nossasagbese
resultados,nabuscandopor construir juntos algo muitamaiordo que nés.

Nossosvalores

Caminhamomdiregdoao nossoproposito vivendonossosvalores.
Essassdoasseisprincipaiscrengasque daovidaao nossoproposito.
Elesconstituem nossdinguagemcomum,definemnossa cultura
compartilhadae refletem aempresa quequeremosnostornar acadadia.

Cadaum dos nossosseisvalorescomegacomNOS - compromissos
que nossoscolaboradoresassumenunscomos outros e comos
consumidoreeemtodo o mundo.Seruma dasmaioresempresas
de alimentose bebidasdo mundoé um privilégio-e uma grande
responsabilidadeTempose gostos podem mudar,masos valores
fundamentaisque moldamquem somos nunca mudaréo.



Principiosde lideranga

Nossosprincipiosde lideranga-trabalharemequipe,inspirarexceléncia navegamelo nossofuturo -
servemcomoum roteiro sobre comoentregaremosresultadose ativaremosnossosvalores.Essestrés
principiosestaointerligadose estao diretamenterelacionadosentre si. Cabe atodos os colaboradoresda

Kraft Heinzdesenvolvemossasprincipiosde lideranga,independentementedo cargoou nivelnaempresa.

Reconhecemosjue lideresfortes ndosurgemdo nada-elesdevemserdesenvolvidosparaque possamos
expandirnossos negoécioglobais,desenvolvempessoase equipesde alto desempenhce vivernossovalor
Nés motivamosaexcelénciamtodo nosso time.

THIS IS HOW WE

Traballeaequipe InspirarkcelénciaNavegaioosdaturo

Vivey‘podetanos” Simplificeomplexo Defiradestino
Agicorempatia Moveomelocidade Fazegessadssenvolverem
ecuidado eagilidade todosepotencial
Energiasimesmo Sesempuemodetie Secorajgserante
eaosutros aprendizagenmpsidade aincerteza

ecriatividade




:Jiii{,'“_i-c 1
i,

]
e

las

INTRODUCAO

Nosfazemosacoisa

certa. fTododia,
sempre.

O codigode conduta da Kraft Heinz,ou simplesmente‘Nosso Codigo”,€ nossoguia paragarantir que fazemosa
coisacerta todos os dias,quer estejamoslidandocom nossosclientes, parceirosle negdcios,acionistasou colegas
detrabalho.

NossoCaodigoé o ponto de partida paragarantirque fazemosas coisasdo jeito Kraft Heinz.No entanto, nosso
Codigonéaoprevétodas assituagdesque vocépodera enfrentarno trabalho. Quandosurgiremsituagéesnovasou
incomuns)embre-se do “poderdo nés”,que € o verdadeiroingrediente secretodo nossosucesso.Todoscontamos
unscomos outros paraexercero bom sensoe serhumildeso suficienteparapedir ajuda quandméaotivermos
certezado caminhoa seguir.



Aquemo Cédigoseaplica?

O Cadigoseaplicaatodos nésda Kraft Heinz.Issoincluitodos os
colaboradoresmembrosdo conselhoe terceirose contratados em
todas assubsidiariagda Kraft Heinzaoredor do mundo.Somostodos
responsaveisinspelos outros e devemosseguirnossoCoédigoemtodo
0 nosso trabalho paraa Kraft Heinz,sejaem nossosescritérios,fabricas
ou sempreque estivermosinteragindocomnossosconsumidores,
fornecedoresou comunidades.

Comofagoparausaro Codigo?

NossoCdédigoesta organizadoem 5 categorias amplagpara cobrir
diferentesriscose comportamentoscomos quaisem seutrabalho.
Algumasdessascategoriasse sobrepdeme vocénemsempre
encontraratodas asquest esque enfrentarndotratadas diretamente
no Cadigo. Certifique-se de conhecerasregrasque seaplicamavocé.
Sevocénéoestiver seguroquanto aessasregras-pegaajudade um
gerente,do departamento de People& Performancedo departamento
juridicoou da equipede ética e compliance Lembrese do “poderdo
noés”-vamosmaislonge quandovamosjuntos.

O que acontecequandoo Cédigo é
violado?

O naocumprimentodo Codigoé um assuntosério.Quandoum

de nésviolao Cédigo,issopode colocaroutros colaboradores,
consumidoresp publico ou areputagaoda Kraft Heinzemrisco.
Violagdesdesta politica podem resultaremacgaodisciplinar,
incluindorescisdodo contrato de trabalho.Emviolagdes

muito graves,pode haveraté consequénciaguridicascivisou
criminaisparaaspessoasenvolvidasou paraaKraft Heinz.O nao
cumprimentodo Codigopor parte de fornecedoresou parceiros
comerciaipode levarao encerramentoda relagdocomercialcoma
Kraft Heinz.

TodosnaKraft Heinzdevemseguiralei

Emboraa Kraft Heinz sejaconstituidanos Estados Unidos, somos
umaempresaglobal comnegodciosem maisde 100paisesao redor
do mundo. Assim,todos nésestamossujeitosaumavariedade

de leise regulamentosque aplicaveisnossotrabalho ondequer

que fagamosnegodcios.Paramuitos assuntos,somosobrigadosa
seguirasleis e regulamentosdos EUA,mesmoquandoestivermos
conduzindonegociosfora dos EUA Seaspraticasou costumes
locaisentraremem conflito comnossocodigoe alei,devemos
sempreseguirnossocodigoe alei. O departamentojuridicoda Kraft
Heinzpode fornecerorientagdoquandovocétiver duvidas.
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Responsabilidadesie todos na Responsabilidadeslos gestores
Kraft Heinz elideresdaKraft Heinz

 Agirde formaética,incorporandonossovalor‘Fazemos coisacerta”. Osgerentes da Kraft Heinz vivem o “poder do nés”. P —
Useo bomsensoe pense antesle agir. /
. ) , L e Lidere pelo exemplo. Mostre para a equipe o que significa fazer a
 Falesevirou suspeitarde macondutaou comportamentoantiético. - i
coisa certa.
* Lembresedo "poderdo nos’-pe¢aajudaquandonaotiver certeza  Cric um ambiente onde sua equipe se sinta confortavel para ter
sobrealgo. i e ) _—
conversas verdadeiras e auténticas. Certifiquese de que sua
* Compreenda cumpraeste Codigo,aspoliticase procedimentosda equipe se sinta a vontade para levantar questdes sem medo de |
Kraft Heinze todasasleisaplicaveigiue seaplicamao seutrabalhona retaliacdo.
KraftHeinz. * Ajude sua equipe a compreender suas responsabilidades de
» Conclugprontamentetodo o treinamentodesignadono cédigoe acordo com o Cédigo, com as politicas da empresa e leis aplicaveis.
outros topicosrelacionados éticae compliance. Peca ajuda se vocé ou membros de sua equipe tiverem duvidas

« Cooperetotalmenteaorespondera umainvestigagéau auditoria sobre como fazer a coisa certa.

interna.

Crie oportunidades para discutir o Codigo e reforgar a importancia
da ética e compliance com sua equipe.

* Lembre aos colaboradores de que a forma como alcangamos
nossos resultados € tao importante quanto os proprios resultados.

* Aja com empatia e atencdo, ouvindo sua equipe ¢ apoiando os
colaboradores que fizerem perguntas ou compartilharem seus
pontos de vista.

Nunca retaliar, tampouco permitir que outros membros da
equipe retaliem contra qualquer pessoa que compartilhe uma
preocupacio ou faca uma pergunta.

Responsabilidadesios
fornecedoresdaKraft Heinze
outros parceiroscomerciais

* Esperamos que nossos fornecedores e parceiros comerciais
conduzam os negocios com integridade e de maneira ética.

* Todos os fornecedores e parceiros comerciais da Kraft Heinz
devem conhecer e agir de acordo com os principios descritos no
guiade orienta¢ao aos fornecedores da Kraft Heinz.




Modificagbesde cédigo

Nés sabemosque nossoCodigonaocobriratodas ascircunstancias
possiveisgspecialmentequandose tratam de temasrelacionadosas
leislocais.A Kraft Heinztem o direito de modificaro Cédigoconforme
necessario.

Perguntaserespostas:

P: Eusouum gerente.O que devofazersealguémda minha equipe vier
até mimcomuma pergunta ou preocupagaorelacionadaao Codjgo?

R:Ouca ativamente e dé ao colaborador toda a sua atencio.

Peca esclarecimentos, se necessario, para garantir o completo
entendimendo sobre a preocupacio do funcionério. Responda a todas as
perguntas, se puder, mas ndo se sinta na obrigacdo de darumaresposta
imediata. Procure ajuda se precisar -de outro gerente, da equipe de ética
e compliance ou do departamento de People &Performance.

Se um colaborador levantar uma preocupacao que exija investigagdo
de acordo com o Cédigo, entre em contato com a equipe de Etica e
Compliance ou equipe de People &Performance para relatar a conduta.

Comoexpressarumapreocupacao
ou buscarorientacao

Todosndstemos o deverde nosmanifestarquandotivermos duvidas
sobre comofazera coisacerta ou quando quisermoselataruma
preocupagao.

Sevocétestemunharalgo, digaalgo o maisrapido possivel.Sevocé
esperar,asituacdopode piorar.E til identificarse aorelataruma
condutaimpropria, pois issoajudaraafornecer feedbacle auxiliarano
processoinvestigativo.

Vocétambémpode relatar suspeitasde macondutaou fazerperguntas
anonimamentausandoo canal éticohelplineda Kraft Heinz.O helpline
da Kraft Heinz,acessiveVia kraftheinzethics.comesta disponivel24
horaspor dia, 7diaspor semanaparaque vocépossarelatar suas
preocupagdesou fazerperguntas,sejaon-line ou por telefone. O
helplineda Kraft Heinzé operado por umterceiroindependente,
especializadem relatos confidenciaise anénimosde colaboradores

e parceiroscomerciaisQuandovocéfazumadenunciapor meiodo
helpline,umformulariodigital € enviadoaequipede ética e compliance
daKraft Heinz,que analisara que foi relatado. Vocépodera definir
umasenhade acessoao sistemaque permite retornar paraobter mais
informagdesou para verificaro status do seurelato, mantendosua
identidade an6nima.

Aequipede ética e complianceda Kraft Heinz analisdodas asdenuncias
de maconduta e garanteque qualquercomportamento que possaviolar
o Cadigo,aspoliticasda Kraft Heinzou alei sejainvestigadopela fungao
apropriada,dependendoda naturezada denuncia.Depoisde fazerseu
relato ou denunciapode entrarem contato comvocéuminvestigador
paraque maisobter informacdesmaisdetalhadas.Quandopossivel,
vocé receberétualizagdesobre o status da investigagaoNo entanto,
emrazaoda estrita confidencialidadelo processoinvestigativo,vocé
nao receberdnformagdessobre o resultadoda investigagéo.



Ondebuscarajuda

Vocétem variasopgdesparabuscarajuda. Todo®s recursosaseguir
podem ajudar:

e Lider direto ou outro lider em quem vocé confie

* Business partner (BP)de RH ou outro membro da equipe de People &
Performance

* AEquipe de Etica e Compliance da Kraft Heinz
(ethics(@kraftheinz.com)

* O departamento juridico da Kraft Heinz

* Helpline da Kraft Heinz

Pergunlaserespostas:

P: Quetipo de violagdovocéespera quesudenuncie?

R:Vocédeverelatar qualquercoisaque possaserumaviolagdodallei,do
cédigoou daspoliticasda Kraft Heinz. Aqui estao algunsexemplosde
problemasque podem surgir:

e Possivetliscriminacamu assédio

* Questdesque afetemaintegridadefisicaou mentaldos
colaboradoressejarelacionadaaospadrbesde segurangaou a
violénciano localde trabalho

» Segurancalimentarou preocupagdesobrequalidade

* Irregularidadesou declaragbegalsassobre contabilidadeou auditoria

* Fraude roubo,subornoe outraspraticascomerciaisorruptas

* Violagbedle leisde concorrénciaou negociagdepautadasem
informagdesrivilegiadas

* ViolagdesasDireitosHumanos
» Conflitosde interessereaisou potenciais

* Questdesrelacionadas quaisquemrequisitoslegaisnacionais,
regionaisfribais,estaduaisou municipaisjue seapliquemaoseu
trabalho.

Semretaliacao

Sabemosgue é precisocoragemparacompartilharpreocupagdes. Nao
permitimos retaliagdocontra ninguémque, de boafé, fagaperguntas,
relate problemasou auxilieem umainvestigagéVocé deve relatar
qualquercoisa nao esteja certanesmose acharque o problemaé
pequenoou mesmosevocéndotiver certeza.Vocéesta protegido
contraretaliagdose denunciarumacondutainadequadade boafé,
mesmoque suapercepgaonaose confirmeaposainvestigagao.
Qualquerpessoaque retaliar esta sujeitaa acaodisciplinarjncluindo
rescisaodo contrato de trabalho.Sevocésofrerretaliagaoou
testemunharretaliacdocontra outra pessoa,informeimediatamentea
equipede ética e compliance(ethics@kraftheinz.com) Helpline.

Pergunlaserespostas:

P: O queéretaliacdo?

R:Aretaliagdo pode assumir varias formas, mas as mais comuns
sdo transferéncia ou rebaixamento de cargo, redugao no
pagamento, mudanca de horas /turno ou rescisdo. Aretaliacdo
também pode incluir comportamento hostil ou atitudes
voltados aum colaborador ou colaboradora.

P: Como fagouma dendnciausandoo helplineda Kraft Heinz?

R:Acesse KraftHeinzEthics.com. A partir dai, vocé pode fazer
uma dentncia ou fazer uma pergunta usando o formulario da
web ou pode encontrar o nimero de telefone da sua localidade,
que pode serusado para fazer uma denuncia ou fazer uma
pergunta.

1)

Démais uma mordida

» Politicade speakup (Speak Umnd Investigationspolic

» Speak UReport EscalationPolicy
» Guia de orientagdo adsernecedores
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Fazemosacoisa
certanolocalde
trabalho.

Nosso pessoal ¢ o ativo mais importante da Kraft Heinz. Cadaum de
nds deve ter a oportunidade de compartilhar do sucesso da Kraft Heinz.
No6s mantemos um ambiente de trabalho baseado em meritocracia,
dignidade e respeito, e livre de assédio e discriminagao.




Nosestimulamosa
diversidade.

Adiversidade de origens e perspectivas nos torna mais fortes, mais interessantes e mais inovadores. Nossos
colaboradores refletem inimeras dimensodes de diversidade e nossa cultura de trabalho inclusiva estimula a
criatividade a criatividade e a inovagao, que nasce das equipes diversas em toda a empresa.

Na Kraft Heinz, trilhamos em uma jornada para continuar criando um localde trabalho onde nossos colaboradores
vivenciem o pertencimento, sintam-se a vontade para compartilhar seus pontos de vista e ideias no local de
trabalho e possam desenvolver enquanto. Como empresa, trabalhamos em prolse de diversidade, inclusdo e
pertencimento.

Nossas aspiragoes: Até 2025, alcancaremos a paridade de género em nossos cargos de gestdo, alcangaremos a
paridade demografica nos paises onde operamos e aumentaremos a inclusdo. Também continuaremos buscando
formas de nos validar externamente como uma empresa que se preocupa e valoriza a inclusdo. Ao fazer isso,
continuaremos a demonstrar nosso compromisso em construir equipes diversas, com pontos fortes impares, que
prosperam em nosso ambiente inclusivo.

EASSIMQUENOSFAZEMOS

* Naoimporta suaposigaonaKraft Heinz- dé o exemploe promovaumaculturainclusivgpor meio
de suasagdese palavras.

» Respeiteasdiversasorigens,culturase ideiasque cadaumde nés trazparaamesa.

* Independentementale suafungéotome atitudesem seutrabalhoparaapoiararealizagaalas
nossasaspiragoes.

Nosazemascoisaertaiolocabletrabalho . 16
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Nosapoiamosum local de trabalho respeitosoe nao

[ ] ] [ ] V4 ]
discriminatorio
Todosos colaboradores candidatosaempregose parceirosde negéciosda Kraft Heinzdevemser tratados
comrespeito,independentementede suaraga,cor,etnia, nacionalidadereligido,idade, deficiénciagénero,
identidade ou expressaode género,orientagdosexual,sexo,condigadode veterano,ou qualqueroutra caracteristica
protegida pela legislagaoaplicavel. Todasasdecisdesde trabalho,incluindocontratagao,treinamento,promogaoe

remuneragaodevemserlivresde qualquerdiscriminacaae baseadasasqualificacbesgdesempenhoe habilidades
de cadafuncionarioou candidato.Todosnds prosperamosquandoo localde trabalho € livre de discriminacao.

Nao toleraremosassédio- sejade naturezasexualou naosexual de qualquertipo ou qualqueroutra conduta
ofensivaou desrespeitosano local de trabalho por qualquerpessoa,incluindoqualquersupervisor funcionario,
contratante ou outro parceirode negéciosda empresa A Kraft Heinz cumpreiodas asleis aplicaveisjue proibem
o assédioonde quer que fagamosnegdcios.Independentementedas circunstanciasnao permitimos qualquer
comportamento de assédioou desrespeitoso,ncluindoconduta indesejadaverbal,visual fisicaou de qualquer
tipo que fagacomque outras pessoasse sintamdesconfortaveisno trabalho,ou que crie umambientede
trabalho intimidante,ofensivoou hostil. O assédioé determinadopelo impacto de suasagbesnas outraspessoas,
independentementede intengcdes.Sevocésofrer discriminagaoou assédioou testemunharissoacontecendocom
outra pessoa,fale e denuncie.

EASSIMQUENOSFAZEMOS

* Ouga com paciéncia e empatia. Considere como suas palavras ou a¢des serdo percebidas por outras
pessoas em nossa empresa.

* Comunique-se com profissionalismo e respeito. Evite fazer ameagas, xingar ou levantar a voz.

* Faga as pessoas desenvolverem todo o seu potencial. Contratando, retendo e promovendo da maneira
certa-com base no mérito e nas qualificagdes.

e Nao discrimine ¢ ndo tolere a discriminagao.

* Siga as leis de assédio e discriminagao e as politicas da Kraft Heinz. Saiba quais comportamentos sdo
considerados assédio ou discriminacao.

Perguntas erespostas:

P: Meu gerentegrita comos membrosda nossaequipequando ndo atingimos nossameta mensal.
/ssopoderia serassédio?

R:Depende dasituacdo, mas parece que isso esta criando um ambiente de trabalho negativo

e violando o requisito de tratar uns aos outros com respeito. Podemos discordar, chamar as
pessoas a responsabilidade e tratar uns aos outros com respeito. Relate suas preocupacdes para o
departamento de People &Performance, para a equipe de ética e compliance ou faga umrelato via
helpline da Kraft Heinz.
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»

Manualde segurancade gestaode riscooperacionallobal

»

»Regras de seguranca dgestaode riscooperacionablobais

» Materiaisde treinamentode gestdo de riscooperacionablobal

»Politicade assédioe discriminacdo

»Politicaglobal de direitos humanos
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Nésexigimos segurangaem nossolocal de trabalho

Onde quer que estejamos,a segurangadeve estar sempreem primeirolugar.Estamosempenhadossmfornecerum
localde trabalho seguroe saudavelparatodos os nossoscolaboradores parceirosde negociose qualquerpessoa
dentro e aoredor dasnossasinstalagdes.Cadaumde nés é responsavepor seguirasregrase praticasde saude

e segurangaque se aplicamao nossotrabalho e as nossasinstalagées Devemosdesempenhamossasfungdes

de maneiraseguraem todos os momentos,incluindoo uso do equipamentode protecéo individualadequado,
aoperagaode maquinasde acordocom asinstru¢dese tomar de medidasadequadasquandosurgirumriscoa
segurancga

Cadaumde nésdeveseapresentarparatrabalharlivre da influénciade drogasou alcool.Lembrese: qualquer
substanciaque possaprejudicarnossojulgamentoou desempenhdisicopode prejudicarnossoscolegasde
trabalho e consumidoresVocé nagode consumirentorpecentesnasinstalagéesda Kraft Heinzou durante seudia
de trabalho.Vocénaopode consumiralcoolnasinstalagéesda Kraft Heinzou durante seudia de trabalho,exceto
emeventossociaisda Kraft Heinzonde o alcool é autorizado.

N&o toleramosatos ou ameagasie violénciabullying, trote ou intimidacaode qualquertipo, sejafisicoou verbal.
Isto incluiqualquerato que possafazercomque outro individuose sintaameagadaou inseguro.

EASSIMQUENOSFAZEMOS

* Siga as diretrizes de seguran¢a em vigor em cada uma de nossas localidades. Vocé é responsavelpor
manter um ambiente livre de riscos a seguranga ou a satude.

* Quando surgir um risco ou perigo inesperado, aja com rapidez e seguranga para controld-lo e
procure ajuda imediatamente.

Perguntas e respostas:

P:Vejo umrisco a seguranga em uma estagdo de trabalho em minha fabrica -devo relatar isso a linha
direta de Etica?

R:Aseguranga é o objetivo de todos e quaisquer perigos devem ser corrigidos o mais breve
possivel. O primeiro lugar onde vocé deve relatar um risco potencial de seguranga ou qualidade
¢ seu supervisor na fabrica ou alguém da equipe de seguranga local para que o risco possa ser
resolvido imediatamente. Se vocé ndo acredita que esta obtendo a resposta adequada em nivel
local, encaminhe para o helpline para resolugdo.
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Nosrespeitamososdireitos humanos

AKraft Heinzrespeita os direitos humanose exigeo mesmorespeitoe emtoda acadeiade valor global. Sabemos
que respeitar os direitos humanoseé parte essenciatle serumbom cidadaocorporativoe fazero que é correto.
Temosumaabordagemde toleranciazeroasviolagdesdos direitos humanosemtoda anossa cadeiale valor.

A Kraft Heinzexigeque todos os colaboradores contratados, fornecedorese parceirosde negéciossigam
estritamente nossa politicaglobal de direitos humanos Sob esta politica, obedecemosaosseguintespadroes:

* Proibimos todas as formas de abuso, suborno, assédio ¢ discrimina¢ao no localde trabalho.

* Proibimos o trabalho infantil e 0 emprego de menores.

* Proibimos o trafico, trabalho escravo ou andlogo a escravidao.

* Respeitamos os direitos dos trabalhadores migrantes e garantimos que eles ndo serdo ameagados ou coagidos
aaceitar os termos de emprego ou a afetar sua capacidade de partir.

* Reconhecemos e respeitamos os direitos de liberdade de associagdo e negociagdo coletiva.

* Reconhecemos e respeitamos prazos de trabalho, condi¢cdes de trabalho(incluindo satde e seguranca) e
salarios justos, legais e equitativos.

* Exigimos que os trabalhadores tenham acesso a agua limpa ¢ instalagdes sanitarias adequadas. As instala¢des
fornecidas como acomodacédo para os trabalhadores devem ser limpas, seguras e com manutencao estrutural.

* Exigimos que todos os procedimentos de recrutamento e contratagdo de mao de obra sejam realizados de
maneira ética e legal.

EASSIMQUENOSFAZEMOS

* Siga esses principios e garanta que nossos parceiros comerciais entendamo que se espera deles de
acordo com a politica globalde direitos humanos.

I! g Auxilio de aprendizagem:

APolitica Global de Direitos Humanos da Kraft Heinz ¢ orientada por padrdes
internacionalmente reconhecidos, incluindo os principios orientadores das Nacdes

Unidas sobre direitos humanos, a Carta Internacional de Direitos Humanos e os principios
estabelecidos na Declaragdo da Organizacao Internacional do Trabalho sobre os principios e
direitos fundamentais no trabalho.

Démais uma mordida

» Politicaglobal de direitos humanos
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» Padrdesde qualidadede alimentose fabricacdo

» Politicaglobalde alérgenosalimentares

» Padraocorporativoparao KetchupHeinz

» Politicade nutricao

» Padréesglobaisparaprodutos de alimentacaadnfantil

zemascoisaertaiomercado

Fazemosalimentos

eliciosos,segurose
dealta qualidade.

Tornamos a vida deliciosa fornecendo alimentos deliciosos, seguros, de alta qualidade e saudaveis para nossos
consumidores e comunidades. Nos nos esforcamos para fornecer consistentemente produtos que atendam as
expectativas dos consumidores e aos nossos proprios padroes elevados. Fornecemos os beneficios nutricionais e o
valor alimentar prometidos na rotulagem e na publicidade dos nossos produtos.

EASSIMQUENOSFAZEMOS

e Fagcada segurangaalimentarumaresponsabilidadgpessoal.compartilhepreocupag¢desobre
potenciaisriscosa saudeou a segurangamediatamente.

* Nuncaignoreos controlesde qualidadeou adote atalhosque possamcomprometera qualidadeou a
segurangalos nossosalimentos.

e Cumpratodasasleisde segurangale alimentose produtos de consumaaplicaveispndequerque
facamosegécios.

 Sigatodos os protocolosde saudee segurangaalimentarem seulocalde trabalhoe responda

rapidamentequandosurgiremproblemasparagarantirque cadaproduto que chegaaosnossos
consumidoresejada maisaltaqualidade.

ﬂ Q Perguntaserespostas:

P: O quedevorfazersedescobrirum problema que pode levar a um alérgenondo declarado, como
umerrono rotulo?

R:Os alérgenos ndo declarados sdo uma preocupagio séria e requerem agdo imediata. Dependendo
de sua fung¢do, vocé pode precisar notificar seu contato de qualidade e/ou iniciar uma investigacao.

P: Tenhoflexibilidadepara desligarou pausar os dispositivosde profegdo do produto que estao
diminuindoa produgdo, como leitoresde codigo de barras que continuamdando falsasrejeicoes?

R:Embora falsas rejeicdes sejam frustrantes, é importante investigar por que estio acontecendo. Se
um leitor de codigo de barras estiver consistentemente dando falsas rejeicdes, entre em contato com
seu supervisor e obtenha ajuda. O ndo cumprimento de nossos requisitos de seguranca alimentar
pode colocar os consumidores em risco e levar a um recall.
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Nos comercializamosnossosprodutos com
responsabilidade

As comunicagbepublicasda empresacomonossosprodutos-refletem nossocompromissocomaintegridadee a
transparénciaNo6s comercializamosanunciamose rotulamosnossosalimentoscom precisdo,responsabilidades

transparénciaNuncatentamos enganarnossosconsumidorescominformagdesincorretasou incompletassobre

nossosproprios produtos ou de terceiros.

EASSIMQUENOSFAZEMOS

* Sigatodas as leis de marketing ¢ publicidade, garantindo que nossas reivindicagdes sejam
fundamentadas e que nossos métodos sejam éticos ¢ legais.

* Comercialize nossos alimentos de maneira verdadeira e correta. Nunca use engano ou exagero.

* Preste atengdo especial as formas como nossos produtos sdo anunciados para publicos mais jovens.
Ahonestidade ¢ a chave para criar expectativas realistas em relagdo a saude e nutricdo de uma crianga.

ﬂ@ Perguntas e respostas:

P: Estamosdesenvolvendaim novo produfo comtodos os ingredientesvegetais. Gostariamos
muito de divulgar issono rotulo e fazercomque nossosconsumidoressaibamquenossoproduto
esaudavel paraelese melhorpara o meioambiente. Podemosdescrevemosso produtocomo
saudavele usarum grafico do planeta para destacaresses beneficios?

R:Todas as nossas afirmagdes devem ser fundamentadas e precisamos estar cientes de que
estamos usando termos ¢ imagens (por exemplo, palavras como 'saudavel"e "produzido com
plantas"e imagens / graficos que podem implicar em beneficios ambientais ou outros)de

maneiras que os consumidores compreendam e estejam em compliance com todos os requisitos
regulamentares aplicaveis. Sempre verifique com as equipes locais de rotulagem de produtos e com
o Departamento Juridico antes de usar qualquer copia ou grafico como este.

Nosazemascoisaertaiomercado
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Démais uma mordida

» Politicade comunicacaala empresapublica

» Politicaglobalde midiassociais

» Politicade prote¢do danformagéo
1869

NOsnoscomunicamoscomresponsabilidade

AKraft Heinz ¢ uma empresa grande e diversa e ¢ importante que enviemos mensagens claras e consistentes
aos nossos colegas de trabalho, clientes, partes interessadas e ao mundo em geral. As palavras tém podere
significado, e quando vocé considera o nimero de maneiras pelas quais as palavras podem ser compartilhadas

e impactar uma empresa querida como a nossa, vocé comeca a entender o valor de enviar uma mensagem clara
emuma so vVoz.

Afim de garantir que apenas transmitamos informagdes precisas e completas ao publico, autoridades
regulatdrias e outras partes interessadas, designamos individuos para servir como porta-vozes oficiais de nossa
empresa. Amenos que vocé esteja autorizado, nao faca declaracdes publicas em nome da Kraft Heinz.

EASSIMQUENOSFAZEMOS
* Encaminhdodasos questionamentosia midiae solicitagbegublicasde informacbeparaa
equipede assuntoscorporativos.
* Encaminhdodasassolicitagbesde informagdedinanceirapararelagdbescominvestidores.
* Encaminhéodos osinquéritosdo governoe contatosregulatériosao departamentojuridico.

» Aoutilizarasredessociais:

» Cumpranossa politica globalde midia social quando estiver ativo em plataformas sociais
paranegocios ou ao usar a midia social para atividades pessoais, se vocé se identificou
como um funcionario da Kraft Heinz. Lembre-se-suas a¢des refletem sobre a empresa e aja
coerentemente.

» Ao postar sobre a Kraft Heinz, evite a “percep¢ao de engano”identificando-se claramente
como um funcionario da Kraft Heinz.

» Afirme claramente que quaisquer opinides que vocé expressar sobre nossa empresa sao
suas e nao refletem as da Kraft Heinz.

» Nao divulgue informagdes comerciais confidenciais sobre nossa empresa ou nossos
clientes, parceiros comerciais ou fornecedores.

» Nao poste nada que seja discriminatorio ou que constitua uma ameaga, intimidacao,
assédio ou bullying.
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NoOscompetimosde forma justa

Na Kraft Heinz, ganhamogor encantarnossosclientese ousarfazermelhoracadadia. Competimosde formajusta
e comos maisaltos padréesde integridadeemtodo o mundo.Ganhamosossasparticipagdesde mercadode
formajusta e ndoabusamosdasposi¢besde mercadoque conquistamos.

Leisde concorrénciaou antitruste existememtodo o mundoe regemo comportamento competitivo. Essadeis
sdocomplexase variamde paispara pais,mascompartilhamo mesmoobjetivo: proteger os consumidorese suas
escolhasgarantindoque asempresasconcorramde formajusta por seusméritos. A Kraft Heinzesta comprometida
como cumprimentototal de todas asleis antitruste e de concorrénciaaplicaveispnde quer que fagamosnegécios.
Aspenalidadespor violar asleis antitruste sdoseverase incluemmultas significativase outras penalidades
monetarias paraa Kraft Heinz. Alémdisso,os colaboradoresque violamalei podemenfrentarresponsabilidade
criminal,incluindoprisdo,em muitos paises.

A politicaglobal de leisantitruste e de concorrénciada Kraft Heinzforneceprincipios geraisle orientagdoque
ajudardoa garantiracompliancecomasleis antitruste e de concorréncizemtodas asjurisdicdesonde conduzimos
negocios.

EASSIMQUENOSFAZEMOS

* Nunca concorde com concorrentes ou vendedores - formal ou informalmente -para:

» Aumentar, definir ou fixar precos

» Divida mercados, territorios ou clientes

» Impedir que outra empresa entre no mercado

> Recusar-se a negociar com um determinado concorrente, fornecedor ou cliente
» Tentar influenciar o resultado de uma licitagdo competitiva

» Restringir a producdo,as vendas ou a produtividade

* Evite todas as atividades que parecam restringir o livre comércio. Certifique-se de que todas as
suas comunicagdes escritas e verbais referentes ao nosso negocio ou aos nossos concorrentes
sejam de tom profissional. Evite usar linguagem que possa ser interpretada como incentivo ao
comportamento anticompetitivo ou depreciagdo de terceiros.

Retna informacdes de mercado de forma responséavele nao solicite ou analise informagdes
confidenciais de outra empresa.

Consulte o departamento juridico imediatamente sempre que tiver qualquer duvida sobre quais
comportamentos sdo permitidos pela lei.

ﬂ@ Perguntas eresposlas:

P: Vocéesta participando de uma feirade negdciose um representantede vendasde um
concorrentecomecaa discutir quantos fornecedorestém aumentado as taxas recentemente.O
representantede vendasdo concorrentemencionaque, setodos aumentaremseusprecos,os
aumentosdas taxas dos fornecedoresnéo afetardo nenhumaempresaindividualmente.O que
vocédeverazer?

R:O que o representante de vendas do concorrente sugeriu é uma violagao das leis antitruste
ou de concorréncia e pode criar uma responsabilizacdo criminal para a Kraft Heinz e para vocé
pessoalmente. Avise ao representante de vendas que esta conversa € contra a politica da Kraft
Heinz e encerre a conversa imediatamente. Em seguida, entre em contato com o departamento
juridico da Kraft Heinz para relatar o problema imediatamente.

Nosazemascoisaertaiomercado
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negocios.

Temos o compromisso de administrar nossos negdcios com o mais alto grau de :
completude e integridade. Protegemos ativos, equipamentos, propriedade intelectual da Kraft
Heinz e todas as informagdes confidenciais da Kraft Heinz, bem como as informagdes confidenciais
que nos foram confiadas por nossos clientes, fornecedores e outros parceiros comerciais.

i
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Mantemoslivros,

registros e controles
precisose confiaveis.

Mantemos todos os livros e registros da Kraft Heinz com o mais alto grau de precisao, completude e integridade.
Contamos com nossos livros e registros contabeis e comerciais para tomar decisdes de negocios inteligentes e
oportunas. Também reconhecemos que nossos investidores confiam nos nossos livros e registros para obter uma
imagem precisa da condicdo da empresa.

Todos nds geramos registros como parte das nossas tarefas regulares, como preparar relatorios de despesas,
redigir contratos e propostas, enviar planilhas de horéarios ou enviar e-mails. E crucial que esses documentos
reflitam com precisdo a situagdo e que nenhuma informagao seja distorcida ou retida. Mesmo a menor deturpagdo
prejudicara a reputagdo da Kraft Heinz e abalara a confianga de nossos clientes, investidores e do publico.

AXKraft Heinz ndo tolera fraude por parte de seus colaboradores, executivos, diretores, contratados ou parceiros
terceirizados. A fraude ocorre quando alguém mente(ou omite informagdes) sobre um fato relevante para obter
alguma vantagem indevida. Devemos relatar a suspeita de fraude em tempo habil assim que ela for detectada,
trabalhar para entender a causa raiz da fraude e remediar a fraude para garantir que a ma conduta ndo aconteca
novamente.

EASSIMQUENOSFAZEMOS

¢ Fornegaaosdiretores,colaboradoresconsultores assessoresla empresagenvolvidosa
preparagacdasdivulgacdesxigidaspelaempresajnformacdegprecisase completas.

¢ Registretodasasinformagdedinanceirae transagdescomerciaisle formacompleta precisa,
no periodoadequadoe emtempo habile cumpraos controlese procedimentosde divulgacaada
empresa.

-

.

« Certifiquesede que osregistrose contasestejamem compliancecomos principioscontabeis
geralmenteaceitose comnossosistemade controlesinternos.

| » Sejaclaro,profissionak precisoao criarregistros,incluindoe-mail,mensagensnstantaneasou
mensagengle texto.

* Nuncaoculte ou destruaquaisquerdocumentosou registrosque estejamsujeitosa uma
investigacamu que possamserusadosemum procedimentooficial.

¢ Manter e inutilizarregistrosde acordocomnossaspoliticasde gerenciamentale registros,
retencbedegaisaplicaveie cronogramale retencéode registros.

Nodazemascois@ertaiog1ossosegocios 26




Mantemos livros, registros e controles precisose confiaveis. cont,)

Perguntas erespostas:

P: Trabalhocom vendase atualmente estou atrasado emminha meta
trimestral. Ndo quero ter problemascommeuchefe,entio ia pedir ao meu
melhorcliente parapedir algum produto de quen&o precisa agorae dizer-
lhe para reduziros pedidos futuros. Eu possafazerisso,certo?

R:Nao.O quevocédesejaque o clientefagaé umtipo de fraudede
reconhecimentade receita queviolaria nossaCodigoe poderia resultarem
demonstragdesfinanceirasmprecisas A solicitagadoprovavelmentetambém
prejudicarianossorelacionamentacom nossosclientese nossareputagaode
fazeracoisacerta.

P: Eutrabalho comofuncionadriode manutengdoemuma fabrica da Kraft
Heinz. Todosos mesestemos uma meta de orcamentode manuten¢do
quetemos dificuldadeem cumprir.Meu chefeme pediu para atrasar a
confirmagdode algumas das mercadoriasque recebemosio final de
cada més,para queos numerosdo nossoorgamentode manutengdo
parecammenoresdo querealmentesdo. Quando chegao primeirodo
més, digitalizamos as mercadoriascomo “recebidas emnossasdocas e
registramosprontamente essasdespesas/ssoé€ correto?

R:N&o.0 que vocéestadescrevendoé umtipo de fraude contabil
chamadd‘atrasono recebimentode mercadorias’que viola nossoCaédigo
e provavelmentelevariaa demonstragdesfinanceirasmprecisas Vocédeve
entrarem contato comseu controladorde planta localou liderfinanceiro
paracontabilizaradequadamenteos bens.

L]

Auxilio de aprendizagem:

Exemplosde tipos de fraude

Registro de informacdes financeiras de forma incorreta em nossos livros e
registros.

Acelerar ou diferir custos em violagdo dos principios contabeis geralmente
aceitos(GAAP).

‘Carregamento comercial”, “enchimento de canal”’ou de outra forma
inflando ou desinflando as vendas trimestrais ou anuais, antecipando
ou atrasando as remessas ou vendendo intencionalmente quantidades
maiores do que as necessidades do cliente.

Assinar qualquer carta de acompanhamento ou qualquer outro
documento que modifique ou interprete um acordo ou contrato existente
do cliente sem a revisdo e aprovacao prévia do departamento juridico da
Kraft Heinz.

Alterar os numeros de fabricagdo para atender as metas de produtividade.

Apresentar informag¢des médicas falsas para obter beneficios por
invalidez.

Informar falsamente o tempo trabalhado para ganhar mais ou para evitar
punicdo por chegar atrasado ou faltar ao trabalho.

Démais uma mordida

» Politicade retencao deegistros
» Politicade responsabilidadedinanceiras
» Politicaantifraude

Paraperguntas adicionaissobreas politicas de
contabilidade financeira,entre em contato como
responsdvepela politica ou especialistano assunto
dentificadoemcada politica ou fale como seu
Controladorde Zonaou Liderde Controlesinternos.
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NOs protegemos e garantimos o usoadequadodos
ativos, equipamentose recursosdaempresa

Na Kraft Heinz, ‘N6s Agimos como Donos” Isso significa que devemos proteger os ativos, equipamentos
e recursos da Kraft Heinz contra danos, perdas, uso indevido e roubo. Devemos tomar todas as medidas
razoaveis para proteger os ativos, equipamentos e recursos da empresa contra roubo, destruicdo ou outra
avaria e para garantir que eles ndo sejam desperdicados, mal utilizados ou desviados.

Os ativos da empresa incluem ativos de informagdes, como informagdes comerciais confidenciais e propriedade
intelectual(incluindo nossas marcas valiosas). Os equipamentos da empresa incluem equipamentos fisicos,
como materiais, suprimentos, software, estoque, equipamentos, computadores, acesso a internet ¢
tecnologias. Os recursos da empresa incluem recursos financeiros, como capital e recursos ndo financeiros,
como o tempo da empresa durante a jornada de trabalho.

EASSIMQUENOSFAZEMOS

* Protejatodos os ativos,equipamentose recursosda empresasob seuscuidadoscontraperda,
roubo,dano,desperdicicou usoindevido.

* Nuncause osativosdaKraft Heinzparaumnegdcioexternoou paraganhopessoal.

» Usetodos os ativos,equipamentos recursosda empresaparaosfinscomerciaipretendidos.
Emboraalgumusopessoalbpossaserpermitido,esseusodevesersemprelegal,éticoe razoavel
e ndodeveinterferirno seutrabalho.

» Naouserecursosou ativosdaKraft Heinzparabaixaryisualizaou enviarmateriaisque
sejamobscenospfensivosdiscriminatériosagressivosu de qualqueroutra formailegaisou
antiéticos.

» Tomeprecaugdesparaevitarperder,colocamo lugarerradoou deixarinformagdes
confidenciais(olaptops, smartphonesou outros itens que contenhamessasinformagdesgem
supervisao.

» Evitediscutirinformag¢desonfidenciai®u quaisquerutros tépicosdelicadosem areas
publicas(comavides elevadores restaurantespnde outras pessoagpossamouvHo.

Perguntaserespostas:

P:Meu laptop da Kraft Heinzfoi roubado da minha bolsa no caminhodo escritdrio para casa.
O quedevofazer?

R:Entre em contato com o Departamento de Tlimediatamente para informa-los sobre o roubo e
para que eles possam tomar as medidas necessarias para proteger as informagdes confidenciais
contidas no laptop.

Lr ‘ | Démais uma mordida

» Politicale protecdodainformacao
» Politicaleusodesistemas
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Nosrespeitamosa privacidadedos nossosstakeholders

Respeitamosa privacidadedos nossosconsumidoresbem comoados nossoscolaboradorese parceirosde
negociose lidamoscom suasnformagdespessoais contuidado.Entendemosaimportanciade manteros dados
pessoaissegurose de usaressasinformagdesde formaética e damaneiraesperadaNos cumprimostodas asleise
regulamentosrelevantesque regem a privacidadede dados,onde quer que fagamosnegécios.

EASSIMQUENOSFAZEMOS

* Respeite a confianga que os individuos e parceiros comerciais depositam em nos e trate seus dados
de maneira adequada.

e Certifique-se de que estamos coletando apenas os dados de que precisamos para fins comerciais
legitimos e que os mantenhamos apenas pelo tempo necessario.

* Seja claro sobre quais informagdes pessoais estamos coletando, por que as coletamos e como as
usaremos.

* Protejatodas as informacdes contra acesso ou divulgacao ndo autorizados. Relate qualquer acesso
nao autorizado conhecido ou suspeito ou divulgacdo de dados imediatamente.

* Sigatodas as leis de protecao de dados e privacidade e as politicas da Kraft Heinz.

Perguntas erespostas:

P: Estamostrabalhando comum fornecedorpara desenvolveum site de comércioeletronico.Nao
acessaremosnformagdespessoaisde clientes,mas nossovendedorsim. O que devofazer?

R:Somos responsaveis por garantir que nossos fornecedores protejam as informagdes pessoais dos
clientes, assim como somos responsaveis por proteger essas informagdes né6s mesmos. Entre em
contato com a equipe de privacidade de dados, o departamento juridico ou a equipe de seguranca
de informacgdes para saber quais etapas vocé precisa seguir.

Démais uma mordida

» Politicageral de retencédo de dados
» Politicade retengdode dadosde
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NoOsnaousamosinformacdesprivilegiadas paraganho
pessoal

Emnosso trabalhonaKraft Heinz,podemoster acesscainformagdessobre anossaempresa(owsobre
nossosfornecedoresou parceirosde negécios)yue ndosdode conhecimentodo publicoemgeral. Estetipo

de informac&oé conhecidocomo“informagaoprivilegiada.’E ilegale contra o Cédigo comprarou vender
acOesou outros tipos de titulos da empresacom baseeminformagdesprivilegiadas,ou compartilharessas
informagbescom outra pessoa qu@ossacomprarou vendertitulos com basenessasinformacgdesAo proteger
“informacdesprivilegiadas’e nao utiliza1as indevidamente apoiamosmercadosjustos e protegemosnossa
reputacaode fazeracoisacerta.

Informacgdesprivilegiadassaoinformagéesmateriaisnao publicas.Informagdesmateriaissignificaminformacdes
que podem afetaradecisdode umapessoade comprar,venderou mantertitulos da Kraft Heinz(oude outra
empresa)Nao-publico significaque ndofoi amplamentedivulgadoao publico(porexemplo,por meiode
arquivamentopublico junto a umaautoridadereguladorade seguridades;emissaode um comunicadca
imprensa;ou divulgagaodasinformagdesem noticiarionacional).

Independentementede comoencontramosinformagdesprivilegiadas,naopodemosusalas paraganho
pessoalnemdivulgalas aterceiros,amenosque autorizadopela Kraft Heinz.Estaregratambémse aplica
ainformacobesprivilegiadasrelacionadasa outras empresasjncluindonossosfornecedorese parceiros
comerciaisguandoessasinformagdessdoobtidas durante o trabalho ou aprestagdode servicosemnomeda

empresa.

EASSIMQUENOSFAZEMOS

* Nunca compre ou venda titulos da Kraft Heinz(ou titulos de qualquer empresa de capital aberto)
quando vocé possuiinformacdes privilegiadas ou durante periodos de blackout de negociacao.

* Antes de comprar ou vender titulos da Kraft Heinz, certifique-se de ndo estar sujeito a um
blecaute comercial ou a quaisquer outras restricdes comerciais. Se vocé€ nao tiver certeza, entre
em contato com o Departamento Juridico.

* Nao divulgue informagdes privilegiadas a ninguém de fora da empresa(ncluindo familiares ou
amigos)por nenhum motivo. Se essa pessoa usar essas informagdes para negociar no mercado
de agdes, vocé ¢ legalmente responsavelpor ‘dar dicas”a essa pessoa e pode estar sujeito a
penalidades criminais, incluindo prisao.

Perguntaseresposias:

P: Quais sdo alguns exemplosde informagdesprivilegiadas ou ndo-publicas relevantes?

R:Informagdes que nao foram divulgadas ao publico em geral. Aquiestdo alguns exemplos

Démalis uma mordida desse tipo de informagdo:
T ‘ | * Fusoes, aquisigdes ou cessdes

» Politicade negociagdccominformacoesprivilegiadas ) )
* Mudangas na lideranga executiva

» Informacdessobreasjanelasde negociagcaaberta

* Novas linhas de produto
* Resultados financeiros projetados

‘ ‘ * Planos estratégicos de negocios

y ! - s - * Processos judiciais pendentes
Nodazemascoisaeraeg o \
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N&s protegemos nossapropriedade intelectual e
informagdesconfidenciais

Apropriedade intelectual da Kraft Heinz, incluindo nossas marcas registradas(marcas), designs de embalagens,
logotipos, invengdes, patentes, segredos comerciais(como nossas deliciosas receitas), nomes de dominio e direitos
autorais sao ativos valiosos da empresa e devem ser protegidos.

Vocé nunca deve permitir que terceiros usem nossas marcas registradas ou outra propriedade intelectual sem a
devida autorizagdo e o documento legal apropriado em vigor e aprovado por nosso departamento juridico. Vocé
deve usar nossas marcas registradas adequadamente e nunca usa-las de maneira degradante, difamatdria ou
ofensiva. Vocé também deve respeitar a propriedade intelectual de outros terceiros.

Como funcionario da empresa, qualquer trabalho que vocé criar,no todo ou em parte, em conexao com suas
fungdes e/ou usando o tempo, recursos ou informagdes da empresa, pertence a Kraft Heinz, exceto onde proibido
por lei. Por exemplo: invengdes, ideias, descobertas, melhorias, arte, processos, projetos, software ou qualquer
outro material que vocé ajude a criar ou desenvolver em conexao com seu trabalho na Kraft Heinz pertence a nossa
empresa.

Além disso, devemos proteger todas as informac¢des confidenciais da Kraft Heinz, bem como as informacdes
confidenciais que nos foram confiadas por nossos clientes, fornecedores e outros parceiros de negocios.

EASSIMQUENOSFAZEMOS

e Entendao tipo deinformacaacoma qualvocélida ou gerenciacombaseno riscopotencialque
pode resultarde suaperdaou divulgagdolnformagdesonfidenciaisignificamnformacdesue,
sedivulgadasndevidamentepodem causardanosa Kraft Heinz.Informagdegriticassignificam
informagbegjue, sedivulgadasncorretamentepodemresultarem danosgravesparaa Kraft
Heinz.

¢ Apenas acesseuse,armazenetransfiraou modifiqueinformagdesnao-publicasquandotiver
bonsmotivoscomerciaiparafazeristo.

* Nao compartilheinformagdesonfidenciaisomninguém,incluindoparceirosde negdciosou
mesmomembrosde suapropriafamiliaa menosque adivulgagacseja:

» Devidamente autorizada por escrito pelo seu supervisor,
» Em conexdo com uma necessidade de negocios legitima e claramente definida, e

» Sujeita a um acordo de confidencialidade por escrito aprovado pelo departamento
juridico.
* Se vocé nao tiver certeza do nivelde risco das informagdes ou de qual € o nivelapropriado de

protecdo, entre em contato com a equipe de seguranca da informagao da Kraft Heinzou com o
departamento juridico da Kraft Heinz.

* Certifiquese de que todos os dispositivos que vocé usa para acessar as informacdes da Kraft
Heinz sejam protegidos por senha. Relate qualquer perda de equipamento ou informagao ao
suporte de Tllocal e ao seu gerente imediatamente.

* Notifique o departamento juridico da Kraft Heinz imediatamente se vocé suspeitar que alguém
esta fazendo uso indevido da propriedade intelectual da Kraft Heinz ou da propriedade
intelectual de qualquer um de nossos parceiros de negocios.

KraftJeinz




Démalis uma mordida

» Politicade uso de istemas dEl
» Politicade protecdodainformacao
» Politicaglobal de segredoscomerciais

Nosazemascols@ertaiog10ssosegocios

N&s protegemos nossapropriedade intelectual
e informacgdesconfidenciais (cont.)

I! !J Auxilio de aprendizagem:
Exemplosde informagdesconfidenciais

* Informagdeselacionadaa nossavantagemcompetitiva,comoconsumidormarketing,vendas,
pregosou marca

* Informacgdedinanceirascomoorgamentospensde capital,informagdediscaisou auditoria,
previsbesdadosde resultadosfinanceirosplanosde negociose estratégia

¢ Informagdesio vendedor/fornecedotincluindocontratos

Exemplosde informagdescriticas

* Informagdealtamenteregulamentadasgomodadospessoaisjnformacdedinanceiras
informagbeselacionadaa etniaou sexo

 Propriedadeintelectual,comoreceitas férmulas,nformag¢desie pesquisae desenvolvimentamu
processosde produgaoproprietarios

* Informacgbesobrefusdese aquisicdegpotenciaisou reais
¢ Informacgbesle hedgede commaodities

 Relatériosde potenciaisviolagdedegais
Protecdoaodenunciante

 Estaobrigagadode confidencialidadedoo impedede apresentampreocupag¢desobre potenciais
violagdesdo Codigoou dalei dentro daempresaou comumaagénciagovernamentalduranteou
aposo seuemprego.Vocénaoestaimpedidode registrarumareclamagaogomunicasse, fornecer
informagde®u participarde umainvestigagamu processoperanteumaagénciagovernamental.
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Na Kraft Heinz,vivemoso “Poderdo Nos."Issosignificaque tomamosdecisdese agimosem prol da Kraft Heinz,
e naopara nossoproprio ganhopessoal. Devemogvitar quaisquercircunstanciagjue criemou paregam criar
um beneficiopessoalimproprio por meiodo usode propriedades,informag¢desou cargosda empresaMesmoa
aparénciade um conflito de interessespode resultarem consequénciagravese pode minara confiangague os
colaboradores parceirosde negociose opublico colocamnaempresa.

Devemosdeclararquaisquerconflitosde interessesreaisou potenciaisassimque tomarmosconhecimentodeles,
paraque essesconflitos possamseradequadamenteabordadose gerenciados Estesproblemasaparecem
especialmentenasrelagcdespessoaise familiaresfora do emprego,oportunidadescorporativas,interesses
financeirose filiagdoem conselhosde administragacexternos.

Lembre-se: se um conflito de interesses for declarado, ele pode ser gerenciado! Divulgue quaisquer
conflitos de interesse ao BP de recursos humanos, ao departamento juridico da Kraft Heinz, a equipe
de ética e compliance da Kraft Heinz ou diretamente em KraftHeinzDisclosures.com.

E impossivel descrever todos os tipos possiveis de conflito de interesses, mas aqui estao alguns
exemplos de situagdes em que frequentemente surgem conflitos:

e Vocé tem um trabalho externo com um fornecedor ou concorrente da Kraft Heinz

e Um membro da familia, parceiro(a) ou membro da sua casa trabalha para um fornecedor ou
concorrente da Kraft Heinz

* Vocé esta em um relacionamento pessoal ou romantico com alguém, enquanto também esta em um
relacionamento subordinado direto ou indireto com essa pessoa

* Vocé tem a capacidade de influenciar as decisdes de emprego(como contratagdo ou demissao,
concessao de promogdes ou aumentos salariais)para um membro da familia, parceiro romantico ou
membro da sua familia

* Vocé atua(ou foisolicitado a atuar)no conselho administrativo de uma empresa externa

* Vocé tem um interesse financeiro ou acionario direto ou indireto em uma empresa com a quala
Kraft Heinz conduz negocios

Facaestasperguntasparaajudaraentendersevocéesta enfrentandouma situacdo queode
levaraum conflito ou a percepgaode um conflito:

* |ssopoderiainfluenciameujulgamentoou capacidadeale agirno melhorinteressedaKraft
Heinz?

* Issopareceriaum conflitoparaoutraspessoasientro da Kraft Heinz,comomeuscolegasde
trabalhoou subordinados?

* Comoissoparecerigparaalguémde foradaempresacomoumcliente,fornecedor,
investidorou amidia?

Démais uma mordida

» Politicade conflito de interesses
» KraftHeinzDisclosures.com
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Noslidamos compresentese entretenimento comercialcom
responsabilidade

Valorizamosossorelacionamentacom nossosclientes,fornecedorese outros parceirosde negoécios.A troca de presentes,entretenimentoe outras
gratuidadesé umaformacomumde construir relacionamentossomerciaisNo entanto, o usoindevidode presentese entretenimentopode levara
conflitosde interessesreaisou aparentese aumentaro risco de problemasgravesde subornoe corrupgéo.Paraevitar essesproblemas,mantemosas
restricdesadequadasa oferta e recebimentode presentese entretenimento.

Emgeral, os colaboradoresda Kraft Heinzdevemevitar dar presentesou aceitarpresentesde qualquerpessoadurante nossastransagdes comerciais
porque os presentesadicionamcustos astransagéescomerciaispodem afetarasdecisbescomerciaise, em algunscasos, podem violaalei. No entanto,
emalgunscasos,pode serapropriadofornecerou aceitarpresentesde valor modesto.A PoliticaGlobal de Presentese Entretenimentoda Kraft Heinz
forneceorientagao detalhadasobre quaistipos de presentespodem serapropriadose quaisaprovagdessdonecessariasQualquerpresentedadoaum
parceirode negdcios também devesstar em compliancecoma politica de presentesdo proprio parceirode negdécios. Tambénestamos estritamente
proibidos de solicitar presentesou servigcos para nésnesmosou paraterceiros,incluindofamiliaresou amigos.

Entretenimentocomercialé umasituagcdoem que representantesde duasempresasou entidadesseparadas(destinatarioe fornecedor)participam de
umarefei¢cao,apresentagacou outro eventoe ndoé consideradoum presenteproibido. Podemosparticipar de entretenimentocomercialquandoele
serviraumafinalidadecomercialegitimae cumprirestritamente a Politica Globalde Presentese Entretenimentoda Kraft Heinz,bem comoaspoliticasde
qualquerparceirode negociosque também participara do entretenimento.Todoentretenimentoempresariakdeve serapropriadoas circunstanciase néo
extravaganteou ofensivo.Sempretome cuidadoe retire-se de situagéesem que areputagdoda empresapossaser prejudicada,mesmoque ligeiramente,
erelate imediatamenteo incidentepor meiode um canalde denunciasda Kraft Heinz.

Emmuitos casos,¢ ilegal ofereceraté mesmopresentesmodestosou entretenimentocomercialpara colaboradorespublicos.Portanto, todos os
presentese entretenimentofornecidosa colaboradoresdo governodevemcumprir estritamente os requisitose processosde aprovagaada Politica
Globalde Presentese Entretenimento,bem comoasclausulasia Politica GlobalAntissuborno.

EASSIMQUENOSFAZEMOS ﬂ@ Pergun[as e respostas;
* Sempre use 0 bom senso e pense em como seu P: Comogerente,ndo mesinto a vontade comalguémda minha
comportamento seria visto por outras pessoas dentro equipeaceitando presentesou entretenimentode nossos
ou fora da Kraft Heinz. Vocé se sentiria confortavel lendo parceiroscomerciais,mesmoitens de valor relativamente baixo.
sobre isso na primeira padgina de um jornalnacional? Oquedevofazer?
* Certifique-se de que quaisquer presentes ou R:Vocé pode definir uma politica de presentes ou entretenimento
entretenimento comercial sejam aceitaveis nos negocios, mais restritiva para sua equipe. Por favor comunique isso a
considerando as circunstancias do setor ou a localizacao sua equipe por escrito ¢ também avise a equipe de ética e
geografica. compliance(ethics@kraftheinz.com) para que estejamos cientes
* Nunca fornega ou aceite quaisquer presentes ou desses limites adicionais € possamos ajudar os membros de sua
o ) ) entretenimento que sejam excessivos ou extravagantes. equipe que tenham duvidas
Démalis uma mordida
T ‘ | ” : * Nunca fornega ou aceite presentes em dinheiro ou P: Comopossosaberseum presentetem um valor razogvel?
» Politicaglobal de presentese entretenimento equivalentes a dinheiro, como cartdes de presente.

R.:Essaresposta depende de onde vocé esta no mundo. De

» Politicaglobal de conflito de interesses

” - : L ” * Nunca peca um presente ou entretenimento comercial acordo com a politica Global de Presentes e Entretenimento,
» Politicaglobalde relacéesgovernamentaise contribuicbespoliticas o . S . ~
N " _ aninguéme, se alguémo pedir,ndo se comprometa e presentes avaliados em $25 USD ou menos sdo geralmente
» o . .. . .
2 _rolilicaglobalaniissubornoe anlicorupean relate o incidente a um canal de reportagem da considerados razoaveis. No entanto, existem algumas unidades
Kraft Heinz. comerciais ou regides que implementaram limites mais rigidos

devido as praticas locais. Por favor consulte a politica e se ndo
tiver certeza, pergunte!
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NoOsnaotoleramos subornoe corrupgao

Fazera coisacerta significaque nunca existenatalhos parao sucessoConstruimosnosso negdcicatravésda
confiangae podemoscomemorar nossosucessos juntosSomosuma das empresasde alimentos mais queridas
do mundo e nossareputagéo importa.

Pelo fato de fazermos a coisa certa, a Kraft Heinz proibe todas as formas de suborno e corrupg¢ao -envolvendo um
funcionario publico ou entidade governamental ou qualquer parte comercial, como um cliente ou fornecedor. Os
subornos podem assumir varias formas. Eles podem ser um envelope cheio de dinheiro, mas também podem ser
outras coisas de valor, incluindo um presente, uma viagem, um favor ou até mesmo um emprego. Nunca devemos
oferecer ou aceitar nada de valor para obter uma vantagem comercial, influenciar uma decisdo comercial ou acelerar
um processo e nao fazemos negocios com quem faz isso. Recusarse a fornecer ou aceitar subornos € sempre a
decisdo certa -mesmo que signifique perder negocios. Cumprimos a leide praticas de corrup¢o no exterior dos
EUA, a leide suborno do reino unido e todas as leis antissuborno aplicaveis em todo o mundo.

Esta proibigdo se aplica a qualquer pessoa que atue em nosso nome, incluindo fornecedores, distribuidores,
contratados, consultores e agentes. A Kraft Heinz pode ser responsabilizada por agdes tomadas por nossos
parceiros comerciais ¢ devemos garantir que eles ndo oferegam ou aceitem subornos em nosso nome.

Essa proibicdo de suborno também cobre pagamentos de “facilitacao” ou “graxa”feitos a colaboradores publicos
para agilizar agdes de rotina, como emissao de licengas, autorizagdes ou vistos.

Em certas partes do mundo, os costumes locais e as praticas comerciais podem permitir o fornecimento de
presentes ou entretenimento a colaboradores publicos. Nesses casos, os colaboradores devem obter a pré-
aprovacao da equipe de ética e compliance antes de oferecer ao funcionario publico qualquer presente ou item
de valor ou oferta de entretenimento ou hospitalidade. Reveja a politica global de presentes e entretenimento
para requisitos especificos. Além disso, todas as contribui¢does de caridade feitas em nome da Kraft Heinz devem
obedecer estritamente a Politica de Contribuicdes de Caridade da Kraft Heinz.

EASSIMQUENOSFAZEMOS

* Nunca ofereca, prometa ou forneca algo de valor(ndo importa o quao pequeno)a um funcionario
publico ou outra parte comercial para obter uma vantagem comercial.

e Certifique-se de que nossos parceiros comerciais compartilhem nossos altos padrdes, sigam nosso
Codigo e todas as leis relevantes.
Nao instrua, autorize ou permita que um parceiro de negdcios pague um suborno em seu nome ou
emnome da Kraft Heinz.

* Sempre registre quaisquer pagamentos feitos ou recebimentos obtidos de forma precisa e
transparente com detalhes suficientes para que a natureza de qualquer coisa dada ou recebida seja
clara. Nao toleramos quaisquer langamentos falsos ou enganosos em nossos livros e registros,
especialmente se forem falsificados para disfarcar transagdes improprias.

* Fique atento a sinais de alerta relacionados com suborno. Isso pode indicar que uma solicitagdo néo ¢
o0 que aparenta ser. Alguns exemplos sdo:

» Grandes descontos injustificados

» Acordos vagos de consultoria sem resultados claros

> Um parceiro de negocios que ndo tem qualificacdes para fornecer os servigos oferecidos
» Um parceiro de negocios recomendado por um funcionario do governo

» Um parceiro de negdcios que solicita pagamentos a terceiros em seu nome

Démais uma mordida

» Politicaglobal antissubornoe anticorrupcao
» Politicaglobal de presentese entretenimento

» Politicaglobal de interagdesgovernamentais
contribuicdespoliticas

» Politicaglobal de duediligencede parceirosde
negocios
» Politicade contribuicbesde caridadeda Kraft Heinz
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Duediligence anticorrupcao

A Kraft Heinztem um programade due diligenceantissuborno/anticorrupcao(ABAGIe terceirosbaseadoemrisco que é executadopela Equipede Eticae
ComplianceNovosparceirosde negdciosem potencialque conduzemnegociosem areasde alto risco estdo sujeitosaumatriagem preliminare, seriscos
adicionaisforemidentificados,etapasadicionaisde triagem serdo tomadasa critério do complianceofficerresponsavepela triagem de due diligence.

Seo seupotencialparceirode negéciosterceirizadoestiver dentro do escopo,vocéserasolicitado,no momentoda configuracdoafornecera
documentacgaode suporte que permitira aconclusadem-sucedidada analisede due diligence.

Todosos parceirosde negociosdevemcompreendersuasobrigagdesde acordocom o processode due diligence,consultandoa politica global de due
diligenceanticorrupgaoKraft Heinz,que pode serencontradaem nossaintranet.

I! ! Auxilio de aprendizagem:

De acordo com as leis anticorrupcao, colaboradores publicos incluem, mas ndo estao limitados a: colaboradores eleitos; candidatos
politicos; membros de familias reais; ministros do governo; colaboradores publicos; membros do exército; colaboradores de agéncias
reguladoras; colaboradores de universidades, hospitais ou prisdes administrados pelo estado; e os conjuges ou familiares imediatos de
qualquer um dos anteriores.

NoOs seguimosasregrasdo comérciointernacional

Como uma empresa global, temos o compromisso de cumprir todas as leis em todo o mundo que regem o comércio internacional, incluindo a importagao e
exportacao dos nossos produtos. Essas leis afetam a forma como vendemos nossos produtos e como conduzimos os negécios com determinados paises,
entidades ou individuos. Se o seu trabalho na Kraft Heinz envolve a movimentacao de produtos, servigos, informacdes ou tecnologia através de fronteiras
internacionais, certifique-se de conhecer e cumprir as leis e regras que cobrem essas transagdes.

EASSIMQUENOSFAZEMOS Perguntaserespostas:

e Certifique-se de que todas as informagdes sejam
precisas ao fornecer classificagdo, avaliagao, pais de
origem ou outros dados aplicaveis ao cruzar fronteiras
internacionais.

P:Nossa unidade comercial esta em busca de novas
oportunidades de negdcios em alguns novos mercados. Como
posso descobrir onde a Kraft Heinz ndo tem permissao para
fazer negdcios e quaisquer outras regras que afetam nossas
* Siga todas as leis de sangdes aplicaveis e as politicas da vendas?

Kraft Heinz que cobrem o comércio internacional.

R:Entre em contato com o representante legallocal da Kraft

* Consulte a orientagdo da equipe de ética e compliance Heinz ou com a equipe de Etica e Compliance para obter
A 9 g ou do departamento juridico da Kraft Heinz quando mais informacdes sobre como avangar em novos mercados
Démais uma mordida , P J ‘ que . s Javancar et o
tiver uma preocupagio sobre um assunto relacionado ao internacionais e como cumprir todas as leis de comércio

» Politicaglobalde comércioecondmicce sangdes comeércio. internacional relevantes.
» Politicaglobalde comérciode exportacées ’

» Politica globahnti-desvio
» Politicaglobal de diligénciadevidade parceirosde negécios

-
Nosazemascois@ )‘rt
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Nossomosbons
cidadaoscorporativos.

Acreditamos que empresas e marcas globais tém o poder de ajudar
a moldar o mundo para sempre. Aestrutura de governanca social
ambiental(ESG)da Kraft Heinz define nossa abordagem para fazer

a coisa certa na forma como fazemos negocios todos os dias. Nossa
estratégia ESG ¢ orientada pelas areas que mais importam para
nossos negocios e acionistas e se concentra em onde podemos ter o
impacto mais significativo.

Aestratégia ESG ¢ guiadapor trés grandes pﬂ )
ambiental, Fornecimento responsavel e vida saug
comunidade. ;
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NO&s praticamos gestao ambiental responsavel

No&s nos preocupamosativamentecom o meio ambiente,criandoprodutos de alta qualidadeque saofabricados
comresponsabilidade

Somosfocadosem proteger o meioambienteem todos os lugaresonde fazemosnegadcios,reduzindonossa
pegadaoperacionalpor meio da conservagaode agua,uso de energiae redugcaode gasesde efeito estufae
reducaode residuosem todas as nossasinstalagdesde produgao globais. Tambémapoiamosa mudangaem
diregdoaumaeconomiamaiscirculare o uso de materiaismaissustentaveissmnossasembalagens

Nosadquirimos recursoscomresponsabilidade

Na Kraft Heinz,ndoapenasacreditamosem nos esforcarmosparasermelhoresa cadadiaemnossasproprias
operacgdes,mastrabalhamoscomtoda anossacadeiade valor paramelhorarcontinuamenteos fatores
sociaise ambientais NOs nos dedicamosa compraresponsavek aosimpactosrelacionadosem areascriticas
paraaKraft Heinze nossaspartes envolvidas Essesprincipiossdodefinidosnos principiosde orientagdodo
fornecedorda Kraft Heinze incluemareasde enfoque,comodireitos humanos gestdo ambiental,bem-estar
animale agriculturasustentavel. Tambémestamosempenhadosem fortalecer nossosprogramasde due
diligencee gestéo, equantomantemosas necessidadeslos nossosfornecedorese clientesumaprioridade
principal.

N&s promovemosuma vida saudavele apoiamos
nossascomunidades

Como uma dasgnaioresempresasde alimentose bebidasdo mundo,levamosa sério nossopapel emgarantir
que aspessoastenhama comidae anutricdo de que precisam pardornar suasvidasdeliciosas Reunimoso que
sabemosde melhor e fazemosbem - produzindoalimentosde alta qualidadee saborososque se alinhamcom
variasopg¢oesde estilo de vida - e estamosusandoissoparaajudaramudarvidas.

A campanhale micronutrientesda Kraft Heinzapoiaa saudee o desenvolvimentadas criangasdoando
micronutrientesem po6, desenvolvidospor especialistasem nutricdo e ciénciaalimentarda Kraft Heinz,com
vitaminase mineraisessenciaisNoés trabalhamosjuntos como colaboradorespara ajudara alimentaro mundo
embalandoe despachandaefeigdescomo parte desta campanhgoara paisesem desenvolvimentce apoiando
nossascomunidadesaoredor do mundo.

Estabelecemodliretrizes globaisde nutricdo comfoconamelhoriados atributos de saudee bem-estarem
nossoportfélio de produtos.

EASSIMQUENOSFAZEMOS

* Analise e entenda os compromissos ESG da Kraft Heinz e desafie-se a cumprir esses
compromissos em seu trabalho.

Démalis uma mordida

» Principiosde orientacaodo fornecedorKraft Heinz

» Politicaglobalde direitos humanos
» Relatoériode governangasocialambientaldaKraft Heinz

Somobons cidadaeeporativos
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Nosnos envolvemosem atividades politicas com
responsabilidade

AKraft Heinzse engajade formaresponsaveho processopolitico nascomunidadesonde nossos colaboradores
viveme trabalham.Nosso objetivo € garantirque os colaboradorespublicosque representamnossopessoal,
nossosprodutos e nossasinstalagéesde produgao entendamasquestbesque afetamnossosnegocios.

Leisemtodo o mundopodem exigirque individuosou empresasque interagemcom colaboradorespublicosse
registrem, ou restringir contribuigbespoliticas e outros apoios corporativospara candidatosa cargos publicos.
Cumprimostodas essas leig regulamentoslocaisque regemasinteragdes Jobby e contribui¢cdespoliticas
corporativas.

A Kraft Heinzincentivaos colaboradoresa participarem pessoalmentedo processopolitico,desde queseja
consistentecomasleis aplicaveis Ao se envolverem expresséao politicandividualou fazercontribui¢cdespoliticas
pessoais certifique-se de que seuenvolvimentosejapessoal,e ndoemnomeda Kraft Heinz.A Kraft Heinznaoo
reembolsarapor contribui¢despoliticasque vocérealizare vocéndodeve usarareputagdoou ativos da Kraft Heinz
parasuasatividadespoliticas. Devemosdivulgarquaisquerconflitosde interessesreaisou potenciaisassimque
tomarmos conhecimentodeles, para que essesconflitospossamseradequadamenteabordadose gerenciados.
Estesproblemasaparecemespecialmenteasrelagbes pessoais familiaresfora do emprego,oportunidades
corporativas,interessesfinanceirose filiagdoem conselhosde administragaoexternos.

EASSIMQUENOSFAZEMOS

* Notifique a equipe de assuntos governamentais globais antes de envolver ou tentar influenciar ou
fazer lobby com um funciondrio ptiblico ou fornecer uma contribui¢do politica em nome da empresa.

* Alguns colaboradores e dirigentes de alto nivelda empresa podem estar restritos a fazer
contribui¢des politicas pessoais em algumas eleicdes estaduais ou locais dos EUApor certas leis
'bagarpara jogar" Entre em contato com a Equipe de Assuntos Governamentais Globais se tiver
duvidas se isso se aplica a vocé ou se estiver considerando uma contribuicdo em um estado dos EUA
com leis de 'hagarpara jogar"

Perguntas e respostas:

P: Eutrabalho com uma associacdocomercialem nomeda Kraft Heinz Esta associacdocomercial
me pediu para contatar um funcionariolocal eleito para se opor a uma proposta de imposto sobre
bebidas O quedevorfazer?

R:Entre emcontato comaEquipede AssuntosGovernamentaisGlobaisantesde se envolver
nesta atividadeparagarantir que esta politica sejaconsistentecomaposi¢aopoliticada empresa
e paragarantirque essaatividadeestejaem compliancecomasleis que regemasinteragoes
governamentaisonde vocéesta localizado.

Démais uma mordida

» Politicaglobal de interacéesgovernamentaise
contribuicdespoliticas

» IndiceCPAZicklinde divulgacace responsabilidade
politica corporativa
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Entre em contato com Helpline de ética da Kraft Heinz

Vocé pode fazer uma denuncia ou tirar dividas pelo site ou por telefone.
Helpline de ética de Kraft Heinz estéa disponivel
24 horas por dia, 7dias por semana,com pessoal multilingue e terceirizado para garantir
confidencialidade.

Visite www.KraftHeinzEthics.com, ligue para 1844-787-0364 nos EUAou encontre um nimero local abaixo.*

AlCTNANNA. ..ottt 0800 -182-5080
AUSTIATIA L ..ot 1800 -952-520
Brasil...ooueiiie e 0-800 -878 4035
Camboja (2 €1aPAS).uueeerireeriiiieiiie it e 1800 -881-001; 844-787-0364
CANAAA. it 1844-78 70364
CRILE ..ttt e 800 914469
CRINA ettt 400 -120 0059
COSTA RICA....uviiiiiiee et e e e e e e e eaaaaae e e eanes 800 460 —0055
B0ttt 015 01718256
Emirados Arabes UnIdOS.........ovovoveieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 800 -012-0287
ESPanNa....cooiiiiiiiie e e 900 -75L126
Estados Unidos da AMEriCa.......coccuuiiiiieiiieeiniiieiiiceiiiieee e 1-844-78 70364
FIIPINAS ..ottt 02 5323 5545
FranGa.....oooiiie e e 080090 -87-01
[ 022-5032-3370
..................................................................................................... 0213141483
IElANA @i 0800 0318466
TEALIA. ...t 800 -826 9B
Japdo... 0800 -500 9524
IMATASIA. ...ttt 1800 -80 -0011;, 844-787-0364
IMIEXICO ..ttt et ettt ettt et e e e ste et e e st e enseesseeebeeenteeneensaeennenns 800 -872-1645
NOVE ZeIANAIA . eeitiiiiiteiie e 0800 -600 -644
PaiSES  BaIXOS...uuiiiiiiiiiiiiiei et 0800 -0234243
POLOMIA ..ttt 800 -005 -436
REINO  UNIAO .0ttt 0800 -031-8466
RUSS I8 ettt ettt ettt et ettt et 8 -800 -301-86 93
Singapura (SingTel) (2 etapas)......ccovveeveeeeeriinniiiiiieeneeen. 800 -00 I-1111; 844-787-0364
Singapura (Starhub) (2 etapas)...ccccocvvveerniiiniieennnen. 800 -001-0001L 844-787-0364
TAIANAIA .« .o ettt e e e e e eane 1-800-018-271
TULQUIA. ..ottt et eeere e e ae e ennas 00 -800 -492-40880U6
VENECZUCLA....eiiiiiiiit e 0212-3357549
Vietna (2 €taAPAS).ccciicuiiieeeiiiiieeeeeiiieeeeeeiiee e e e e e e e e iraaee e 120 1-:0288; 844-787-0364
AFFICa A0 SUL ..o 0800010861
INTZETIA. 1ttt ettt ettt ettt ettt et e et et e e eae e naeenseenseenneenns 0201343 8953

*Observagdo: Numeros sujeitos a alferacdes. Consulte a paginavww.kraftheinzethics.com para numeros de telefoneatualizados
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