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Wiadomosé od Steve’a

Witajcie, Zespole -

Koncentrujgc sie na przywrdceniu firmie Kraft Heinz trwatego i rentownego wzrostu,
rownie wazne jest osigganie wynikbw w odpowiedni sposob: uczciwie i z
zachowaniem integralnosci.

Nasz Globalny Kodeks Postepowania to zobowigzanie do witasciwego
postepowania wobec naszych interesariuszy, spotecznosci, ktorym stuzymy, a takze
naszych wspoétpracownikéw z Kraft Heinz. Co roku kazdy z nas musi potwierdzic, ze
zapoznat sie ztym Kodeksem i bedzie go przestrzegat.

Globalny Kodeks Postepowania obejmuje wszystkie nasze codzienne dziatania.
Zapoznanie sie z Kodeksem i potwierdzenie jego znajomosci odzwierciedla
odpowiedzialnosc, jakag kazdy z nas ponosi nie tylko w zakresie osigganych wynikow,
ale takze tego, JAK je osiggamy. Nigdy nie chodzimy na skréty, nie szukamy
sposobdw na obejscie zasad — a wyniki osiggamy wytgcznie w odpowiedni sposoéb.

W firmie Kraft Heinz przezywamy teraz okres transformacji, a stawka jest wysoka.
Robienie wtasciwych rzeczy we wtasciwy sposoéb to klucz do naszego wspodlnego
sukcesu —dzis i w przysztosci.

Steve
Dyrektor generalny
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Naszcel,wizja,wartosd i zasadyprzywodztwa

W Kraft Heinzpiszemykolejnyrozdziatnaszejistorii. Takjak kompaszapewniawskazéwkii jasnosc tak naszcel, wizja, wartoscii zasadyprzywodztwa wyznaczajgnaszwspolny kurs.Wyznaczajg ustalajgnasznowy kierunek,stuzggako
~,gwiazdapotnocna’dla firmy. Konsumencsgw centrumwszystkiego,co robimy—od jakoscinaszychSwiatowej klasy kultowychmarekpo naszezaangazowani@a rzeczspotecznosciw ktdérych zyjemy,pracujemyi prowadzimyinteresy.
Przypominajgnaszympracownikom,indywidualniei zespotowo, dlaczegopraca, ktérg wykonujemyna co dzieh,maznaczenie.



LET’S MAKE

iClous

KraftHeinz

Naszcel

Naszcelto inspirujgcewezwanie do dzialania — nasz powdd do istnienia. Przypomina nam codziennie, dlaczego
tu jestesmy. W koncu jestesmy firmg zajmujaca si¢ zywno§$cia i napojami—taka, ktorejprodukty imarki
wzbudzaja rado$¢, faczg ludziitworzg niezapomniane chwile dla ludzina calym §wiecie. Zposwigceniem ipasja
dostarczamy konsumentom iich rodzinom produkty, ktére znaja, kochajg ikt 6rym ufaja. Po prostu pomagamy

nakarmic¢ §wiat — irobimy to pysznie.



OUR VISION:

To sustainably
Naszawizja ) rOW by delig hting mor

Nasza wizjao prosta wewnetrzna deklaracjaego, do czego dazymy. Wskazuje droge, dokad chcemy i$¢
jako firma ico planujemy osiagna¢ w nadchodzacych latach. Jasno okre$la nasza ambicje —a u jejpodstaw - ]

lezy koncepcja wzrostu. Chcemy nadal rozwija¢ si¢ zarowno w gdérnych, jakidolnych liniach. Bedziemy ' con s u m e rs o a °
to robi¢ w sposéb zrdwnowazony, zapewniajac coroczny wzrost finansowy, a jednocze$nie dbajac o ' s
srodowisko naturalne ispoltecznos$ci, w ktorych zyjemy i pracujemy. 8

Zachwycajac konsumentow —uszczesliwiajac ich poprzez spehianie i przekraczanie tego, czego
potrzebuja, chcg ipragna, jesli chodzi o aromat i smak —zwigkszymy warto$¢ markiilojalnos¢. A gdy wigceej
konsumentéw tak si¢ poczuje, bedziemy mogli zwickszy¢ penetracje i wielko§¢ naszej marki. Planujemy to
zrobi¢ globalnie, rozszerzajac zasi¢g naszych produktow na catym §wiecie iw naszych strefach.




obsesje

napunkcie
konsumenta.

Jestesmy firma mito$nikow jedzenmnaszemarkizajmujg wyjatkowe
miejscew sercachi domachnaszychklientéw. Codzienniepracujemy
naichlojalnos$éi mito$¢. Nasikonsumenciznajdujgsie w centrum
wszystkiego, co robimy,amy budujemykulture kreatywnosci,
abyprzewidywac i odpowiadac¢naich przyszte potrzeby,
dostarczajgcapetyczngzywnos¢ wewszystkich naszychmarkach.
Odpowiedzialnos¢.Czasyi upodobaniamogasie zmienic,ale
podstawowe wartosci, ktore ksztattujgto, kim jestesmy,nigdy sie nie
zmienig.

Wyrézniamy
wspaniatych
ludzi .

JesteSmymerytokracjg.Naszymnajwyzszympriorytetem jest
przycigganie pielegnowaniei rozwijanietalentéw. Wielcy ludzie
majgwizje,abyzobaczyéco nalezyzrobié,i odwage, abyto zrobic.
Jakdirma jestesmytak swietni, jakjakos¢naszychzespotow.Nasi
ludzierobig réznice.

Robimyto, co
stuszne.

Jestesmyideramiw sposébuczciwyi integracyjny.Zawszebedziemy
postepowac wtasciwie wobec naszychklientéw, partneréw,
dostawcéw i spotecznosciktorym stuzymy.Aktywnie dbamyo nasze
srodowisko,tworzgc wysokiej jakosciodpowiedzialnie wytwarzane
produkty.

Osmielamy
siebyClepszymi
kazdegodnia.

JesteSmyna drodze ciggtego doskonalenianieustanniekwestionujgcstatus quo.
Naszaciekawos$c¢ sprawiaze cigglesie uczymyi pracujemyaby by¢lepszyminiz
byli$my wczoraj. Nasze zaangazowanieefektywno$¢ pozwalanamodwaznie
inwestowacw naszadziatalno$d napedzadrozwd;.

Zachowujemgostawe
wiascicielska.

Jestesmydpowiedzialni.Kazdegodnia dziatamyjakowtasciciele wykazujgc
zaangazowaniewiare w naszasprawe, podejmujgalecyzjei traktujgc ten biznesjak
wiasny. Bierzemy odpowiedzialno&anaszedziatania wyniki, dgzgcdo wspélnego
budowaniaczegosznaczniewiekszegoniz my sami.

NaszeWartosci

Idziemyzgodniez naszymcelem,zyjgcnaszymiwartosciami.Teszesc¢
podstawowych przekonarnwprowadzaw zycienaszcel. Tworzynasz
wspolnyjezyk,definiujenaszawspolng kulture —i odzwierciedlafirme,
nad ktérg pracujemykazdegodnia.

Kazdaz naszychszesciwartosci zaczynasieod MY —zobowigzania,
ktore nasiludziepodejmujgwobec siebienawzajemi wobec
konsumentdéwna catymswiecie.Byciejedngz wiodgcychswiatowych
firm produkujgcychzywnosc¢i napojeto przywileji ogromna
odpowiedzialnos¢ Czasyi upodobaniamogg sie zmienic,ale
podstawowe wartosci, ktore ksztattujg to, kim jestesmynigdy sienie
zmieniq.



Naszezasadyprzywodztwa

Naszezasadyprzywodztwa —pracazespotowa,inspirowanie do doskonalo$ciinawigowanie w naszej
przyszlo$ci—stuza jako mapa drogowa, w jaki sposdb osiggamy wyniki i aktywujemy nasze wartos$ci.

Te trzy zasady sa ze soba polaczone i zawsze sg ze sobg bezposrednio powigzane. Od wszystkich
pracownikow Kraft Heinz zalezy rozwijanie naszych umiej¢tnosci przywddczych, niezaleznie od stanowiska
ipoziomu w firmie. Zdajemy sobie sprawg, ze silni liderzy nie pojawiaja si¢ tak po prostu —trzeba ich
rozwija¢, abySmy moglirozwijaé¢ nasza globalng dzialalno$¢, rozwija¢ wysoko wydajnych ludziizespoly oraz
realizowac nasze wartosci, ze jestesmy mistrzami wielkich ludzi.

THIS IS HOW WE

Pracuj Inspiru;j Nawiguj naszg
zespotowo doskonatos¢ przysztos¢
Zyj,moca Nas” Upros¢, co jest ztozone Okreslcel

Dziataj z empatia Poruszajsie z predkoscig Rozwijajludzido ich
itroska 1zwinnoscia pelnego potencjatu

Natadujsiebie iinnych ~ Modelnaukina cate zycie, BadZodwazny w obliczu
ciekawos$¢ i kreatywnos$¢ niepewnosci
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WPROWADZENIE

| Robimyto, costuszne.

Kazdegodnia, za
8§ kazdymrazem.

KodeksPostepowaniaKraft Heinz,w skrécie,Kodeks”{o naszprzewodnik,dziekiktéremu kazdegodniarobimyto, co
stuszne,niezaleznieod tego, czy mamydo czynieniaz naszymiklientami,partneramibiznesowymi,udziatowcamiczy
wspotpracownikami.

NaszKodeksjest naszympunktem wyjscia,aby upewnicsie,zerobimywszystkozgodniez Kraft Heinz.Jednakzeniniejszy
Kodeksnie mozeobejmowacwszystkichsytuacji,z ktorymi mozeszsie spotkadw swojejpracy.Kiedypojawiajgsie nowelub
nietypowe sytuacje,pamietajo hasle,SitaNas” ktéra jest prawdziwym sekretnymsktadnikiermaszegosukcesuWszyscy
liczymynasiebienawzajem,ze dokonamywiasciwegoosadui ze bedziemynatyle pokorni,by poprosi¢o pomoc,gdy nie
jestedmypewni drogi naprzod.



Kogodotyczy Kodeks?

Kodeksobowigzujenaswszystkichw Kraft Heinz.Dotyczy to wszystkich
pracownikéw,cztonkéwzarzgduoraz pracownikdwtymczasowychi
kontraktowych we wszystkichoddziatachKraft Heinzna catym swiecie.
WszyscyjesteSmywobec siebieodpowiedzialnii musimyprzestrzegac
Kodeksuwe wszystkich naszychiziataniachdla Kraft Heinz,zaréwno

w naszychbiurach,w naszychzaktadachprodukcyjnychjakizakazdym
razem,gdy wchodzimyw interakcjez naszymiklientami,dostawcamilub
spotecznosciami.

Jakkorzystac z kodeksu?

KodekspostepowaniaKraft Heinzjest podzielonyna 5szerokich
kategoriiw celuuwzglednieniar6znychzagrozeni zachowanktore
mozesznapotkacw swojejpracy.Niektoére ztych kategorii naktadajg
sienasiebiei napotkaszproblemy,ktore nie zostaty bezposrednio
uwzglednionew Kodeksie Upewnijsie,ze znaszzasadyktére Cie
dotyczg.Jeslnie maszpewnosci—popros o pomocKierownika,
Dziatkardi wydajnosci,Dziatprawnylub Zespot ds.etyki i zgodnosci.
Zapamietaj,Site Nas”— idziemy dalejkiedyidziemyrazem.

Cosiedzieje,gdy Kodekszostanie
naruszony?

NieprzestrzeganieKodeksuto powaznasprawa.Naruszenie
Kodeksuprzezjednegoz nasmozenaraziénaryzykoinnych
pracownikéw,konsumentow opinie publicznglub reputacje Kraft
Heinz.NaruszenieKodeksumozeskutkowacépostepowaniem
dyscyplinarnymwigczniez rozwigzanienstosunkupracy. W
przypadkubardzopowaznychnaruszefmoggwystgpi¢ nawet
cywilne lub karnekonsekwencjgrawne dla oséb zaangazowanych
lub Kraft Heinz.NieprzestrzeganieKodeksuprzez wykonawcowlub
partnerow biznesowychmozeprowadzi¢do rozwigzaniach relacjiz
Kraft Heinz.

Wszyscyw Kraft Heinzmuszg
przestrzegaéprawa

ChociaZKraft Heinzjest zarejestrowanew StanachZjednoczonych,
jestesmyfirmagglobalng ktéra prowadzidziatalnoséw ponad 100
krajachna catymswiecie.W zwigzkuz tym wszyscypodlegamy
réznymprzepisomi regulacjom ktére dotyczgnaszejpracy,
niezalezniend tego, gdzie prowadzimydziatalnoS¢W wielu
sprawachjestesmyzobowigzanido przestrzeganiaamerykanskich
przepisowi regulacji,nawet jesli prowadzimydziatalno$¢poza USA.
Jesliokalnepraktyki lub zwyczajesgsprzecznez naszymKodeksem
i prawem,powinnismyzawszepostepowaczgodnieznaszym
Kodeksemi przepisamiprawa. Dziatprawny Kraft Heinzmoze
udzielicwskazdéwekw przypadku pytan.



Obowigzki wszystkich w
Kraft Heinz

* Dziatajw sposdbetyczny,ucielesniajgoaszawartos¢ ,Robimyto co

stuszne’Kierujsie zdrowymosgdemi zastandwsie,zanimzaczniesz

dziata¢

* WYPOWIEDZSIE jesliwidziszlub podejrzewasaiewtasciwe
postepowanielub nieetycznezachowanie.

¢ Pamietap ,mocynas™—pros$ o pomoc,gdy hiemaszpewnosci.

e Zrozumi przestrzegajniniejszegdodeksuzasadi procedurKraft
Heinzorazwszystkichobowigzujgcyclprzepiséw ktdére majg
zastosowanialo Twojejpracyw Kraft Heinz.

* Niezwiocznieukohczwszystkieprzydzieloneszkoleniaz Kodeksu
innychzagadnierzwigzanyclz etykgi zgodnoscia.

* W petniwspotpracujpodczasodpowiadanianadochodzenidub audyt.

Obowiazki kierownikow i lideréw
w Kraft Heinz

Kierownicy w Kraft Heinz zyjag ,Sitg nas”.

*Dawajdobry przykiad. Pokaz zespolowi, co oznacza robienie tego,
co stuszne.

*Stworz srodowisko, w ktorym Twojzespot bedzie czut sie
komfortowo, prowadzac prawdziwe i autentyczne rozmowy. Upewnij
si¢, ze Twojzespot czuje sic swobodnie, zgtaszajac watpliwoscibez
obawyprzed odwetem.

*Pomoéz swojemu zespotowizrozumie¢ obowigzki wynikajace z
Kodeksu, innych zasad firmy i obowigzujacych przepiséw. Zwroc
si¢ 0 pomoc, jesli Ty lub czlonkowie Twojego zespotu macie pytania
dotyczace wlasciwego postepowania.

*Stworz okazje do oméwienia Kodeksu i podkresl znaczenie etyki i
zgodnoS$cize swoim zespotem.

*Przypomnij pracownikom, ze sposob, w jaki osiagamy nasze wyniki,
jest tak samo wazny, jak same wyniki.

*Dzialaj z empatia i troska, shuchajac swojego zespolu i wspierajac
pracownikow, ktdrzy zadaja pytania lub zglaszaja watpliwosci.

*Nigdynie bierz odwetu aninie pozwalaj innym czlonkom zespotu
bra¢ odwet na kim§, kto zgtasza watpliwos$cilub pytania.

Obowigzki dostawcow

Kraft Heinzi innych partneréw
biznesowych

* Oczekujemy, ze nasidostawcyipartnerzy biznesowibeda dziatad
jako partnerzy w zobowigzaniach Kraft Heinz do prowadzenia
dzialalno$ciw sposdb uczciwy ietyczny.

* Wszyscy dostawcy i partnerzy biznesowiKraft Heinz musza
zapewni¢ zgodno$¢ z Zasadamiprzewodnimidla dostawcow
Kraft Heinz.
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Zmiany Kodeksu

Zdajemysobie sprawe,ze nasz kodeks nie obejmuje wszystkich
mozliwych okoliczno$ci, zwlaszcza gdy pojawiaja sie problemy z
umowami lub lokalnymi przepisami. Kraft Heinz zastrzega sobie prawo
do modyfikacji Kodeksu w razie potrzeby.

Pytania i odpowiedzi:

P: Jesterrkierownikiem.Co powinienemzrobic, jesliktos z mojego
zespotuprzyjdzie do mniez pytaniem lub problememzwigzanymz
Kodeksem?

O:Stuchaj uwaznie iposwie¢ pracownikowipeng uwage.

Popro$ o wyjasnienie, aby upewnic si¢, ze rozumiesz obawy pracownika.
Odpowiedz na wszelkie pytania, je§limozesz, ale nie uwazaj, ze musisz
udzieli¢ natychmiastowej odpowiedzi. Poszukaj pomocy, jesli jej
potrzebujesz —od innego kierownika, z zasobow firmy, takich jak Zesp 6t
ds. etykiizgodnos$ci lub Ludzie iwydajnos$¢.

Jesli pracownik zglosi watpliwos$ci, ktére moga wymagac zbadania
zgodnie z Kodeksem, skontaktuj si¢ z dziatem firmy takim jak Zesp 6t ds.
EtykiiZgodnosci lub Ludzie i wydajnos$¢, aby zglosi¢ zachowanie.

Jakzgtosi€¢ watpliwosci lub szukac
wskazowek

Wszyscy mamy obowiazek wypowiadaé si¢, gdy mamy pytanie
dotyczace wlasciwego postepowania lub chcemy zgtosi¢ problem.

Jeslicos$ zobaczysz, powiedz cos$ tak szybko, jakto mozliwe. Jesli
poczekasz, sytuacja moze si¢ pogorszy¢. Przy zgtaszaniu niewlasciwego
postepowania pomocne jest przedstawienie si¢, poniewaz pomoze to w
uzyskaniu informacji zwrotnejipomoze w zbadaniu zachowania.

Mozesz réwniez zglosi¢ podejrzenie niewlasciwego postepowania lub
zadawacé pytania anonimowo, korzystajac z infolinii Kraft Heinz ds. etyki.
Linia pomocy Kraft Heinz, dost¢pna pod adresem kraftheinzethics.

com ,jest dostepna 24 godziny na dobg, 7dniw tygodniu, aby umozliwi¢
zglaszanie watpliwosci lub zadawanie pytan przez Internet lub telefon.
Infolinia Kraft Heinz jest obstugiwana przez niezalezng strong trzecia,
ktora specjalizuje si¢ w poufnym i anonimowym zglaszaniu pracownikow
ipartneréw biznesowych. Gdy zglosisz co$ za posrednictwem

Infolinii, do Zespotu ds. etykiizgodnosci Kraft Heinz zostanie wystany
formularz internetowy, aby umozliwi¢ odpowiedz na Twoje pytanie lub
watpliwos$ci. Bedziesz mie¢ mozliwos$¢ ustawienia hasta, ktére pozwoli Ci
ponownie sprawdzi¢ dalsza komunikacje¢ lub sprawdzi¢ status problemu,
zachowujac anonimowos¢.

Zesp6tKraft Heinz ds. etykiizgodnosci sprawdza wszystkie zgloszenia
o niewlasciwym postepowaniu i zapewnia, ze kazde zachowanie, ktore
moze naruszaé Kodeks, zasady Kraft Heinz lub prawo, zostanie zbadane
przez odpowiednig funkcje, w zaleznos$ci od charakteru zgloszenia. Po
zlozeniu zgloszenia moze si¢ z Tobg skontaktowacé sledczy, aby zebraé
wigcej informacji na temat Twojego zgloszenia. Jeslito mozliwe, bedziesz
otrzymywac aktualne informacje o stanie $ledztwa. Jednak ze wzgledu
na obawy dotyczace prywatno$ci mozesz nie otrzymac informacji o
wyniku dochodzenia.



Gdzie szukagpomocy

Maszwiele miejsc,do ktorych mozeszsie zwrdcico pomoc. Wszystkie
ponizszezasobymogg Cipomaoc:

* Twojmenedzer lub inny menedzer, ktoremu ufasz

* Twojpartner biznesowy ds. zasobow ludzkich lub inny cztonek
zespotu Ludzie iwydajnosé

e Zespotds. etykiizgodnos$ciKraft Heinz (ethics(@kraftheinz.com)

* Dzial PrawnyKraft Heinz

* Infolinia Kraft Heinz

Pytania i odpowiedzi:

P: Jakiegorodzaju naruszeniaoczekiwatbyszebymzglosit?

O:Nalezyzgtaszabwvszystko,co mozestanowi¢ naruszenieprawa,
Kodeksulub polityk Kraft Heinz.Oto kilkaprzyktadow problemow, ktére
mogagsie pojawic:

» Mozliwadyskryminacjdub molestowanie

» Obawy dotyczgcebezpieczehstwaracownikowlub przemocyw
miejscupracy

» Obawy dotyczgcebezpieczenstwdub jakosczywnosci
* Nieprawidtowosciksiegowelub audytowelub wprowadzeniew btgd

» Oszustwa kradziezeprzekupstwoi innekorupcyjnepraktyki
biznesowe

» Naruszenigprawakonkurencjiub wykorzystywaniainformaciji
poufnych

* Lamaniepraw cztowieka
» Rzeczywistelub potencjalnekonfliktyintereséw

» Wytycznedotyczgcewszelkichkrajowych regionalnych,
plemiennychstanowychlub gminnychwymogdw prawnych ktére
majgzastosowanialo Twojejpracy.

Zakazdziatan odwetowych

Wiemy,ze zgtaszaniesiei dzielenieobaw wymagaodwagi. Nie
zezwalamyna dziataniaodwetowe wobec 0sob, ktére w dobrej wierze
zadajg pytaniazgtaszajgproblemylub pomagajgw dochodzeniuw
sprawiewykroczenia.Powiniene&gtosi¢ wszystkoczegojestes
Swiadkiem,aco nie jest wtasciwe, nawetjesliuwazasz zeproblemjest
niewielkilub nawet jeslinie maszpewnosci.Jesteschronionyprzed
odwetem, jesli zgtosiszniewtasciwe postepowaniew dobrej wierze,
nawetjesliokazesie,ze siemylisz.Kazdy kto podejmujedziatania
odwetowe, podlega postepowaniudyscyplinarnemuw tym rozwigzaniu
stosunkupracy.Jeslipodejmujeszdziataniaodwetowe lub jestes
Swiadkiemdziatanodwetowych przeciwko komukolwiekinnemu,zgtos
to natychmiastdo Zespotu ds etyki i zgodnosci(ethics@kraftheinz.com)
lub nalnfolinie.

Pytania i odpowiedzi:
P: Cofo jestodwet?

O:0dwet moze przybierac rozne formy, ale najczestsze
to zmiana przydziahi pracy lub degradacja, obnizenie
wynagrodzenia, zmiana godzin pracy/zmiany lub
wypowiedzenie. Odwet moze rdwniez obejmowac wrogie
zachowanie lub postawy wobec pracownika.

P: Jakdokonaczgfoszeniaza pomoca Infoliniids. etycznych
Kraft Heinz?

O:Wejdzna stron¢ KraftHeinzEthics.com. Stamtad mozesz
dokonac zgloszenia lub zadac pytanie za pomoca formularza
internetowego lub znalez¢ numer telefonu dla swojejlokalizacji,
ktorego mozesz uzy¢ do skontaktowania si¢ z przedstawicielem
w celu dokonania zgloszenia lub zadania pytania.

Jeszcze jedekes

» Zasadydotyczgcewypowiadaniasiei Sledztw

» ZasadyeskalacjzgtoszenWypowiadaniasi
» Zasadyprzewodniedla dostawcéw
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pracy.

Nasiludzie sa najwazniejszym kapitalem Kraft Heinz. Kazdy z nas
powinien mie¢ sprawiedliwa szans¢ na udziat w sukcesie Kraft Heinz.
Utrzymujemy $rodowisko pracy oparte na merytokracji, godnosci i
szacunku oraz wolne od molestowania i dyskryminacji.




Robimfocostusznemiejscpracy

o

&

Zadamyréznorodnos$ci.

Zréznicowane pochodzenie iperspektywy sprawiaja, ze jeste$Smy silniejsi, ciekawsiibardziej innowacyjni. Nasi
pracownicy odzwierciedlajg niezliczone wymiary réznorodnosci, a nasza integracyjna kultura miejsca pracy wyzwala
kreatywno$¢ i innowacyjno$¢ wynikajace z posiadania zréznicowanych zespolow w calej firmie.

W Kraft Heinz jeste$my w podrozy, aby kontynuowac tworzenie miejsca pracy, w ktorym nasi pracownicy maja
poczucie przynalezno$ci, moga wnosi¢ swoje unikalne perspektywy ipomysty do miejsca pracy oraz rozwijac
wspanialg karier¢, wykonujac jednocze$nie najlepsza prace. Jako firma pracujemy nad naszymi aspiracjami w zakresie
roznorodnos$ci, integracji i przynalezno$ci.

Aspiracje: do 2025 r. osiggniemy parytet picina stanowiskach kierowniczych, osiagniemy parytet demograficzny

w krajach, w ktorych prowadzimy dziatalno$¢, oraz zwigkszymy wlaczenie spoleczne. Bedziemy rowniez dalej
szuka¢ sposobdw, aby nas zewnetrznie zweryfikowac jako firme, ktéra dba i ceni wlaczenie spoteczne. W ten
sposob bedziemy nadal demonstrowaé nasze zaangazowanie w budowanie réznorodnych zespolow o wyjatkowych
mocnych stronach, ktére dobrze prosperuja w naszym integracyjnym srodowisku.

W TAKISPOSOBNYKAZUJEM YOS TAWBVEASCICIELSKA

» Bezwzgledunapoziomw Kraft Heinz—daj przyktadi pielegnujinkluzywnakulture poprzezswoje
czynyi stowa.

» Szanujéznesrodowiskakultury i pomysty ktére kazdyz naswnosi.

* Niezalezniend roli, podejmujw swojejpracydziataniavspierajgceaealizacjghaszychaspiracji.
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Wspieramypetne szacunkui niedyskryminujgce
miejscepracy

WszyscypracownicyKraft Heinz,kandydacido pracy i partnerzy biznesowimuszagby¢traktowani z szacunkiem,
bezwzgledu narase,kolor skéry,pochodzenieetniczne,pochodzenienarodowe,religie, wiek, niepetnosprawnosc,
pte¢, tozsamosdélub ekspresjepiciowg, orientacje seksualngptec, status emeryta lub jakgkolwieknngceche
chroniongprzezobowigzujgceprawo. Wszelkiedecyzjedotyczgcepracy,w tym dotyczgcezatrudniania,szkolenia,
awansui wynagrodzeniamuszgbyéwolne od jakiejkolwiekdyskryminacji oparte na kwalifikacjachywynikachi
umiejetnosciactkazdegopracownikalub kandydata.Wszyscydobrze sie rozwijamy,gdy miejscepracy jest wolne
od dyskryminaciji.

Nie bedziemytolerowaézadnegorodzajumolestowania—o charakterzeseksualnymub nie seksualnym—
jakiegokolwiekinnegoobrazliwegolub lekcewazgcega@achowaniav miejscupracy przezkogokolwiek,w tym przez
przetozonego,pracownika,wykonawcelub innego partnera biznesowegofirmy.Kraft Heinzprzestrzegawszystkich
obowigzujgcychprzepiséw zakazujgcycimolestowaniawszedzietam, gdzie prowadzimydziatalno$¢Jednak
bezwzgledu na okolicznoschie zezwalamyna zadne nekajgcéub lekcewazgceachowaniew tym niepozadane
werbalne,wizualne fizyczneczyinnezachowanistoére sprawiajg,zeinni czujgsie niekomfortowolub niedobrze
widzianiw pracy,lub takie, ktére tworzg zastraszajgcewrogie lub obrazliwesrodowiskopracy.Molestowanie
okreslasie przezto, jak Twojedziataniawptywajg nainnych,bezwzgleduna Twojeintencje.Jesli doswiadczysz
dyskryminacjiub molestowanialub bedziesz$swiadkiem jak dziejesieto komusinnemu,wypowiedz siei zgtosto.

W TAKISPOSOBVYKAZUJEM YOS TAWBNVEASCICIELSKA

 Shuchaj z cierpliwoscia i empatia. Zastanow si¢, jak Twoje stowa lub czyny beda postrzegane przez
nnych w naszejglobalnejfirmie.

* Komunikuj si¢ profesjonalnie i z szacunkiem. Unikaj grozb, wyzwisk lub podnoszenia glosu.

* Rozwijajludzido ich pelnego potencjatu. Zatrudniaj, zatrzymuj i promujwe wila§ciwy sposdb—na
podstawie zastug i kwalifikacji.

* Nie dyskryminujinie tolerujdyskryminacji.

* Przestrzegajprzepisow dotyczacych nekania i dyskryminacjioraz zasad Kraft Heinz. Dowiedz sig, jakie
zachowania sg uwazane za n¢kanie lub dyskryminacje.

Pytania i odpowiedzi:

P: Moy kierownikkrzyczyna cztonkownaszegozespotu,gdy nieosiggamynaszegomiesiecznego
celu.Czyfo moZebycnekanie?

P — WEIN2 ] S | Deelicious
|} BPECIAL ] i J
O:To zalezy od sytuacji, ale wyglada na to, ze tworzy to negatywne srodowisko pracy inarusza "IHE ONE BURGER |/ § ¢ T - OPICR |

wymog wzajemnego traktowania si¢ z szacunkiem. Mozemy si¢ nie zgodzi¢ iuwazac¢ kazdego jako FUR A |
odpowiedzialnego, a jednoczes$nie traktowac sic nawzajem z szacunkiem. Zgto$ swoje obawy do
Zespotu kadr iwydajnosci, do Zespohu ds. etykiizgodnos$ci lub przeslij zgloszenie na infolini¢
Kraft Heinz.
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\r @ | Jeszcze jedehes

» Poradnikdotyczgcyglobalnegozarzadzaniayzykiemoperacyjnym
» GlobalneZasadybezpieczenstwazarzadzaniayzykiemoperacyjnym

» Materiaty szkoleniowedotyczaceglobalnegozarzgdzaniayzykiem
operacyjnym
» Polityka dotyczgca nekanialyskryminacii

» Globalnapolityka prawcztowieka

e

—

Robimiocostuszaeimicjscpracy
s

Zadamybezpieczerhstwaw naszymmiejscupracy

Gdziekolwiekiestesmy bezpieczenstwomusiby¢ zawszena pierwszymmiejscu.Dazymydo zapewnienia
bezpiecznegad zdrowegomiejscapracy dla wszystkichnaszychpracownikéw,partneréw biznesowychi wszystkich
innychosébw naszychzaktadach wokét nich. Kazdyz nasjest odpowiedzialnyza przestrzeganiezasadi praktyk
BHP ktére majgzastosowaniedo naszejpracy i naszychobiektow. Musimyprzez caty czaswykonywacswoje
obowigzkiw bezpiecznysposodb,w tym nosi¢odpowiednie srodki ochronyosobistej,obstugiwac¢ maszyny
wyltgczniezgodniez instrukcjamioraz podejmowacodpowiednie dziataniaw przypadkuwystgpieniazagrozenia
bezpieczenstwa.

Kazdyz nasmusizgtosi¢siedo pracy nie bedgcpod wptywem narkotykéw analkoholu. Pamietakazdasubstancja,
ktéra mozezaburzyénaszosad lub sprawnosécfizyczngmozeostateczniezaszkodzihaszymwspotpracownikom

i konsumentomNie wolno spozywackonopiindyjskichaninielegalnychharkotykéwna terenie firmy Kraft Heinz
anipodczasdniapracy.Nie wolno spozywaclkoholunaterenieKraft Heinzorazw ciggudniapracy,z wyjgtkiem
impreztowarzyskichKraft Heinz,na ktorych alkoholjest dozwolony.

Nie tolerujemyjakichkolwiekaktéw anigrézb przemocy,zastraszanianekanialub mobbinguj,zaréwnofizycznego,
jakiwerbalnego.Obejmujeto wszelkiedziatania ktére moggspowodowac,ze innaosobapoczuje siezagrozondub
w niebezpieczenstwie.

W TAKISPOSOBNYKAZUJEMYPOSAWEWEASCICIELSKA

* Postepuj zgodnie z wytycznymi bezpieczenstwa obowigzujacymiw kazdejz naszych lokalizacji.
Jstes odpowiedzialny za utrzymanie Srodowiska wolnego od zagrozen dla bezpieczenstwa i
zdrowia.

* Gdy pojawisi¢ ryzyko lub nieoczekiwane niebezpieczenstwo, dziatajszybko i bezpiecznie, aby je
opanowac, i natychmiast poszukaj pomocy.

Pytania i odpowieazi:

P:Widze zagrozenie bezpieczenstwa na stanowisku pracy w mojej fabryce — czy powinienem zglosi¢
to na Infolinig ds. etyki?

O:Bezpieczenstwo jest celem kazdego, a wszelkie zagrozenia nalezy jak najszybciej eliminowac.
Pierwszym miejscem, w ktorym nalezy zglosi¢ potencjalne zagrozenie bezpieczenstwa lub jakosci,
jest przetozony w fabryce lub kto$ z lokalnego Zespotu ds. bezpieczenstwa, aby mozna bylto
natychmiast zarecagowac na zagrozenie. Jesliuwazasz, ze nie otrzymujesz wiasciwej odpowiedzi na
szczeblu lokalnym, przekaz sprawe do Infolinii w celu rozwigzania problemu.
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Szanujemyprawa cztiowieka

Kraft Heinzzobowigzujesie do poszanowanigraw cztowiekaw naszychwtasnychoperacjachorazw catym
globalnymtancuchuwartosci. Wiemy,ze poszanowaniepraw cztowiekajest istotng czescigpyciadobrym
obywatelem korporacyjnymi robieniatego, co stuszne.Stosujemypodejsciezerowejtolerancjiwobec naruszen
praw cztowiekaw catymnaszymtancuchuwartosci.

Kraft Heinzwymagaod wszystkichpracownikéw,wykonawcow,dostawcéw i partnerow biznesowychscistego
przestrzeganianaszejGlobalnejPolityki praw cztowieka.W ramachtej polityki przestrzegamynastepujgcych
standardow:

* Zabraniamy wszelkich form naduzy¢, przekupstwa, nekania i dyskryminacji w miejscu pracy.
* Zabraniamy pracy dzieciizatrudniania nieletnich.
* Zabraniamy handlu ludzmi, przymusowej lub niedobrowolnej pracy wiezniow.

* Szanujemy prawa pracownikow migrujacych izapewniamy, ze nie beda zastraszani ani zmuszani do
zaakceptowania warunkow zatrudnienia lub wplywania na ich zdolnos$¢ do odejscia.

* Uznajemy iszanujemy prawa do wolnosci zrzeszania si¢ i negocjacji zbiorowych.

e Uznajemy i szanujemy uczciwe, zgodne z prawem isprawiedliwe ramy czasowe pracy, warunki pracy (w tym
BHP)orazptace.

* Wymagamy, aby pracownicy mielidostep do czystej wodyiodpowiednich urzadzen sanitarnych. Obiekty
zapewniane jako zakwaterowanie dla pracownikoéw musza by¢ czyste, bezpieczne istrukturalnie utrzymane.

* Wymagamy, aby wszystkie procedury rekrutacji pracownikéw izatrudnienia byly przeprowadzane w sposéb
legalny ietyczny.

W TAKISPOSOBNVYKAZUJEMPOSTAWEWEASCICIELSKA

* Przestrzegajtych zasad iupewnijsi¢, ze nasipartnerzy biznesowirozumieja, czego oczekuje si¢ od
nich w ramach Globalnej Polityki Praw Czlowieka.

|! !l Pomocnaukowa:

Globalna polityka praw czlowieka Kraft Heinz opiera si¢ na uznanych na arenie
migdzynarodowej standardach, w tym Wytycznych ONZ dotyczacych Praw Czlowieka,
Miedzynarodowej Karcie Praw Czlowieka oraz zasadach okre§lonych w Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej Podstawowych Zasad i Praw w Pracy.

-

Jeszcze jedekes

» Globalnapolityka

rawcziowieka
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etniaja oczekiwania klientow inasze wlasne wysokie
i sprzedajemy nasze produkty konsumentom i il
ientami i interesariuszami, odzwierciedla nasze :




Produkujemypyszne,
bezpiecznel wysokiej
jakoscijedzenie.

Sprawiamy, ze zycie jest pyszne, dostarczajac naszym klientom ispoleczno$ciom pyszne, bezpieczne, wysokiej
jakosciizdrowe produkty spozywcze. Staramy si¢ konsekwentnie dostarcza¢ produkty, ktére spetiajg oczekiwania
konsumentoéw inasze wiasne wysokie standardy. Dazymy do zapewnienia korzys$ci odzywczych i warto$ci
zywnosciowych obiecanych na etykietach i w reklamach naszych produktow.

W TAKISPOSOBNVYKAZUJEMYPOSTAWBNVEASCICIELSKA

» Spraw,abybezpieczenstwazywnoscibyto osobistgodpowiedzialnoscignatychmiastgtaszaj
obawydotyczgcepotencjalnyclzagrozerdla zdrowialub bezpieczenstwa.

* Nigdy nie omijajkontrolijako$cianinie idz naskroéty,ktére mogtybyzagrozigakosciub
bezpieczenstwwnaszepywnosci.

* Przestrzegajvszystkichobowigzujgcychprzepiséwdotyczgcychbezpieczehstwazywnoscii
produktéw konsumenckiclvszedzietam, gdzie prowadzimydziatalnos¢.
* * Przestrzegajvszystkichprotokotéw bezpieczenstwa higienyzywnosciw swoimmiejscupracyi
szybkoreaguj,gdy pojawiajgsie problemyabyzapewni¢zekazdyprodukt, ktéry docierado naszych
konsumentdwjest najwyzszejakosci.

Pytania i odpowiedzi:

P: Copowinienemzrobic, jesli wykryjeproblem, kiory mozeprowadzic do niezadeklarowanego
alergenu,na przyktad bfad etykiety?

lr Jeszcze jedeAes

‘ | O:Niezadeklarowane alergeny sa powaznym problemem i wymagaja natychmiastowego dzialania.
W zalezno$ci od petnionej funkcji moze by¢ konieczne powiadomienie osoby kontaktowejds. jakos$ci

/lub wszczgcie dochodzenia.

» Zywnos$éwysokiejjakosci standardyprodukcyjne
» Globalnapolityka dotyczgcaalergenéwpokarmowych

» Sta.ndarc_ikor orac jnydla ketchupuHeinz P:Czymam moZliwoscéwytaczania lub wstrzymywania urzgazerizabezpieczajgcyciprodukly,
» Politykazywieniowa kiore spowalniajg produkcje,takich jak skanerykodow kreskowych,kiore ciggle podajg fatszywe
» Globalnestandardydotyczaceproduktéw do karmienianiemowlat odrzucenia?

O: Chociaz falszywe odrzucenia sg frustrujace, wazne jest, aby zbada¢, dlaczego tak si¢ dzieje. Jesli
skaner kodoéw kreskowych stale podaje falszywe odrzucenia, skontaktuj si¢ ze swoim przetozonym i
uzyskaj pomoc. Nieprzestrzeganie naszych wymogow dotyczacych bezpieczenstwa zywno$ci moze
narazi¢ konsumentow na ryzyko i doprowadzi¢ do wycofania produktow.
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Odpowiedzialnie sprzedajemynaszeprodukty

Komunikacjgublicznafirmy—jak naszeprodukty—odzwierciedlanaszezobowigzaniedo uczciwosci i
przejrzystosci. Sprzedajemy, reklamujemy i znakujemy nasza zywno$¢ dokladnie, odpowiedzialnie iprzejrzyscie.
Nigdy nie staramy si¢ wprowadza¢ naszych konsumentéw w btad, podajac nieprawdziwe lub niepelne informacje na
temat naszych lub innych produktow.

W TAKISPOSOBVYKAZUJEMYYPOSTAWRBNVEASCICIELSKA

* Przestrzegaj wszystkich przepisow dotyczacych marketingu i reklamy, upewniajac si¢, ze nasze
twierdzenia sg uzasadnione, a nasze metody sg zaréwno etyczne, jakizgodne z prawem.

* Wprowadzajna rynek nasza zywno$¢ w sposéb zgodny z prawda i dokladny. Nigdy nie uzywaj
oszustwa aniprzesady.

* Zwrd¢ szezego6lng uwage na sposoby reklamowania naszych produktow wsrod mtodszych odbiorcow.
Uczciwos¢ jest kluczem do tworzenia realistycznych oczekiwan dotyczacych zdrowia i od zywiania
dziecka.

Pytania i odpowiedzi:

P: Opracowujemynowy produkt ze wszystkimisktadnikamijpochodzeniaroslinnego.Bardzo
chcielibysmyto promowac na etykieciei informowacnaszychkonsumentow,zenaszprodukt
Jestdla nichzdrowy i lepszydia srodowiska.CzymoZemyopisacnaszprodukt jako zdrowy i
wykorzystac grafikeplanely, aby podkresiicte korzysci?

O: Wszystkie nasze twierdzenia musza by¢ uzasadnione i musimy by¢ $wiadomi, ze uzywamy
terminow iobrazéw (np. stow takich jak ,zdrowy”i,na bazie roslin” oraz obrazow/grafik, ktére moga
sugerowac korzysci srodowiskowe lub inne) w sposob, ktory jest zrozumiaty dla konsumentow i
zgodny ze wszystkimi obowigzujacymi wymogamiregulacyjnymi. Zawsze skonsultuj si¢ z lokalnymi
zespotamids. etykietowania produktow idziatem prawnym przed uzyciem takich kopii lub grafiki.

Robimjo,costusznearynku
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Komunikujemysiew duchu odpowiedzialnosci

Kraft Heinz to duza, zr6znicowana firma i wazne jest, aby§my wysylali jasne, sp6jne wiadomosci do naszych
wspolpracownikow, klientow, interesariuszy icatego §wiata. Stowa maja moc iznaczenie, a kiedy wezmiesz pod
uwage liczbe sposobow, w jakie stowa moga by¢ wypowiadane ijak moga wplywac na ukochang firme taka jak
nasza, zaczynasz rozumie¢ warto$¢ wysylania jednej jasnej wiadomosci jednym glosem.

W celu zapewnienia, ze przekazujemy wylacznie dokladne i kompletne informacje opinii publicznej, organom
regulacyjnym iinnym zainteresowanym stronom, wyznaczylismy osoby, ktore petnig funkcje oficjalnych
rzecznikow naszej firmy. O ile nie jeste$§ do tego upowazniony, nie sktadaj zadnych publicznych o§wiadczen w
imieniu Kraft Heinz.

W TAKISPOSOBNVYKAZUJEMPOSTAWBNVELASCICIELSKA

» Wszystkiezapytaniamediowi prosby publiczneo informacjenalezykierowaddo Zespotuds.
sprawkorporacyjnych.

» Wszystkieprosby o informacjefinansowenalezykierowaddo Dziaturelacjiinwestorskichi
sprawozdawczoscewnetrzne;.

» Wszelkiezapytaniaze strony organéwrzgdowychi regulacyjnychalezykierowaddo Dziatu
prawnego.

» Korzystajgz mediéwspotecznosciowych:

» PrzestrzegajnaszejGlobalnej Polityki dotyczacej medidw spoteczno$ciowych, gdy
jestes aktywny na platformach spoleczno$ciowych dla biznesu lub podczas korzystania
zmediow spoteczno$ciowych do celow osobistych, jesli zidentyfikowates si¢ jako
pracownik Kraft Heinz. Pamigtaj—Iwoje dziatania odbijajg si¢ na firmie, wigc postepuj
odpowiednio.

» Publikujac informacje o Kraft Heinz, unikaj,postrzegania oszustwa”, wyraznie identyfikujac
si¢ jako pracownik Kraft Heinz.

» Wyraznie zaznacz, ze wszelkie opinie, ktore wyrazasz na temat naszej firmy, sa Twoimi
wilasnymiinie odzwierciedlajg opinii Kraft Heinz.

» Nie ujawniaj poufnych informacjibiznesowych dotyczacych naszej firmy, naszych

. klientow, partneréw biznesowych lub dostawcow.

Jeszcze jedekes

» Nie publikujniczego, co jest dyskryminujace lub moze stanowi¢ grozbe, zastraszanie,

» Politykakomunikacjspotki publicznej n¢kanie lub mobbing.

» Globalnapolityka mediéw spotecznosciowych

» Politykaochronyinformaciji
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Konkurujemyuczciwie

W Kraft Heinzwygrywamy,zachwycajgmaszych klientow i odwazajac si¢ robi¢ lepiej kazdego dnia. Konkurujemy
uczciwie 1z zachowaniem najwyzszych standardow uczciwos$cina catym §wiecie. Zarabiamy uczciwie nasze udziaty
w rynku inie naduzywamy zdobytej pozycji rynkowe;.

Przepisy antymonopolowe lub dotyczace konkurencjiistnieja na calym $wiecie ireguluja zachowania konkurencyjne.
Przepisy te sg zlozone irdznig si¢ w zaleznos$ci od kraju, ale maja ten sam cel: ochron¢ konsumentoéw iich wyborow
poprzez zapewnienie firmom uczciwej konkurencji w oparciu o ich zalety. Kraft Heinz zobowigzuje si¢ do peinej
zgodno$ci ze wszystkimi obowiazujacymi przepisami antymonopolowymi lub dotyczacymi konkurencji wszedzie
tam, gdzie prowadzimy dziatalnos$¢. Kary za naruszenie przepisoOw antymonopolowych sg surowe i obejmuja
znaczne grzywny oraz inne kary pieniezne dla Kraft Heinz. Ponadto w wielu krajach pracownicy, ktdrzy naruszaja
prawo, moga podlega¢ odpowiedzialno$ci karnej, w tym pozbawienia wolno$ci.

Globalna polityka antymonopolowa ikonkurencyjna Kraft Heinz zawiera ogolne zasady przewodnie, ktére pomoga
zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami antymonopolowymi i dotyczacymi konkurencji we wszystkich jurysdykcjach, w
ktorych prowadzimy dziatalnos¢.

W TAKISPOSOBNVYKAZUJEMYPOS TAWBNLASCICIELSKA

* Nigdynie zgadzajsie z konkurentamilub dostawcami— aniformalnie, aninieformalnie — na:

> Podnie$, ustaw lub ustal ceny

» Podzielrynki, terytoria lub klientow

» UniemozIliwi¢ innej firmie wejscie na rynek

» Odmowi¢ wspolpracy z konkretnym konkurentem, dostawca lub klientem
» Sprobujwplynaé na wynik konkurencyjnejoferty

» Ogranicz produkcje, sprzedaz lub produkcje

* Unikajwszelkich dziataf, ktore wydaja si¢ ogranicza¢ wolny handel. Upewnij si¢, Zze wszystkie Twoje
pisemne iustne komunikaty dotyczace naszejdzialalno$ci lub konkurencji maja profesjonalny ton.
Powstrzymuj sie od jezyka, ktory moglby zostac¢ zmterpretowany jako zachecajacy do zachowan
antykonkurencyjnych lub dyskredytujacy osoby trzecie.

* Zbierajinformacje rynkowe w sposob odpowiedzialnyinie zabiegajo informacje poufne mnych firm
aniich nie przeglada.

 Skonsultuj si¢ natychmiast z Dzialem Prawnym, jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace tego, jakie
zachowania sg dozwolone przez prawo.

Pytania i odpowiedzi:

P: Bierzeszudziatw targach, a przedstawicielhandlowy konkurentazaczynadyskutowaco tym,
flu dostawcow podniosto ostatnio stawki. Przedstawicielhandlowy konkurentawspomina, Zejesli
wszyscypodniosg ceny,poadwyzki stawek dostawcow nie zaszkodzgadnejindywidualnejfirmie.
Copowinieneszrobic?

O:To, co zasugerowal przedstawiciel handlowy konkurenta, stanowi naruszenie przepisow
antymonopolowych lub dotyczacych konkurencjii moze spowodowaé odpowiedzialno$¢ karna
Kraft Heinz i Ciebie osobi$cie. Poinformuj przedstawiciela handlowego, Ze ta rozmowa jest
sprzeczna z zasadami Kraft Heinz i natychmiast ja zakoficz. Nastepnie skontaktuj si¢ z Dziatlem
prawnym Kraft Heinz, aby natychmiast zgtosi¢ problem.

Robimjo,cosfusznearynku
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& A
obimytoy
W nhaszych
biznesowyc

Dazymy do prowadzenia naszej dziatalno$ci z najwyzszym stopniem dokladnos pletnoscii
uczciwos$ci. Chronimy aktywa, sprzet, wlasnos$¢ intelektualng Kraft Heinz oraz wszelkie informacje
poufne Kraft Heinz, a takze informacje poufne powierzone nam przez naszych klientoéw, dostawcow
1innych partneréw biznesowych.
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Prowadzimydoktadne
| wiarygodne ksiegi,
rejestry i kontrole.

Utrzymujemywszystkie ksiegiirejestry Kraft Heinz z najwyzszym stopniem doktadnos$ci, kompletnosci i
rzetelno$ci. Polegamy na naszych ksiggach finansowych i dokumentacji biznesowej, aby podejmowac madre i
terminowe decyzje biznesowe. Zdajemy sobie roOwniez sprawe, ze nasiinwestorzy polegaja na naszych ksiegach i
rejestrach, aby uzyska¢ dokladny obraz sytuacji firmy.

Wszyscy tworzymy zapisy w ramach naszych zwykltych zadan, takich jak przygotowywanie raportow wydatkow,
sporzadzanie umow iofert, przesylanie grafikow pracy lub wysylanie emalii. Istotne jest, aby dokumenty te
dokladnie odzwierciedlaly sytuacje iaby zadne informacje nie bylty znieksztalcane ani ukrywane. Nawet najmniejsze
wprowadzenie w biad zaszkodzireputacji Kraft Heinz i podwazy zaufanie naszych klientow, nwestorow iopinii
publiczne;.

Kraft Heinz nie toleruje oszustw ze strony swoich pracownikow, kierownikow, dyrektorow, wykonawcow lub
zewnetrznych partneréw biznesowych. Oszustwo ma miejsce, gdy kto$ ktamie (lub pomija informacje) na temat
istotnego faktu w celu kradziezy pieniedzy lub mienia. Musimy niezwlocznie zglaszaé podejrzenia oszustwa po jego
wykryciu, staraé si¢ zrozumie¢ zrédtowg przyczyne oszustwa izaradzi¢ oszustwu, aby zapewnic, ze wykroczenie si¢
nie powtorzy.

W TAKISPOSOBNYKAZUJEMYPOSTAWBNVEASCICIELSKA

e Zapewnienie dyrektorom, pracownikom, konsultantom i doradcom firmy zaangazowanym w
przygotowywanie wymaganych przez firme¢ ujawnien informacji, ktére s dokltadne i kompletne.

* Rejestruj wszystkie informacje finansowe i transakcje biznesowe w sposéb kompletny, doktadny,
g - we wlasciwym czasie ina czas oraz przestrzegaj kontroliiprocedur firmy dotyczacych ujawniania
g » - informacji.
* Upewnijsig, ze ewidencjairachunkisg zgodne z ogdlnie przyjetymi zasadamirachunkowosci i
) . . |

naszym systemem kontroliwewngtrznej.
* * Badzjasny, profesjonalny i doktadny podczas tworzenia rekorddw, w tym wiadomosci e-mail,

wiadomos$ciblyskawicznych lub wiadomoscitekstowych.

" * Nigdy nie niszcz aniusuwajdokumentow bgdacych przedmiotem dochodzenia, objetych nakazem
N\ zabezpieczenia lub mogacych postuzy¢ jako materiat w oficjalnym postepowaniu.

* Przechowujiniszcz dokumentacj¢ zgodnie z naszymi zasadamizarzadzania dokumentacja,
obowiazujacymiprzepisamiprawnymii harmonogramem przechowywania dokumentacji.
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Prowadzimydoktadne i wiarygodne ksiegi, rejestry i kontrole. (cd.,)

L]

Pytania i odpowiedzi: Pomocnaukowa:

P: Pracujew dzialesprzedaZzyi obecnienie osiggam swoichcelow Przyktadyrodzajow oszustw

kwartalnych. Nie chcemieckfopotow z moimszefemwiec chciatem poprosic ‘ . . o

mojego najlepszegoklienta, aby zamowitiakis produkt, ktdrego teraz nie * Bledne informacje finansowe w naszych ksiggach irejestrach.
potrzebuja, i kazatbymzmniejszyrzysziezamowienia.Moge to zrobic, * Przyspieszenie lub odroczenie kosztow z naruszeniem ogdlnie przyjetych
prawda? zasad rachunkowo$ci (GAAP).

O:Nie. To,czegooczekujesad klienta, to rodzajoszustwazwigzanegoz ¢ ,Zafadunek handlowy”, ,wypychanie kanaléw”lub w inne zawyzanie lub
rozpoznawanienprzychodow, ktére naruszytobynaszKodeksi mogtoby obnizanie kwartalnej lub rocznej sprzedazy poprzez wycofywanie lub
skutkowacniedoktadnymisprawozdaniamfinansowymi.Zgdanie opo6znianie wysylek lub celowg sprzedaz wigkszych ilosciniz potrzebuje
prawdopodobnie zaszkodzitobyréwnieznaszymrelacjomz naszymi klient.

klientamii naszejreputaciji,jeslichodzio wtasciwe postepowanie.

Podpisanie jakiegokolwiek pisma pomocniczego lub innego dokumentu,
ktory modyfikuje lub interpretuje istniejacg umowe lub kontrakt z klientem

P: Pracujejako pracownik utrzymania ruchuw zaktadzieprodukcyjnym bezuprzedniego przegladu i zatwierdzenia Dziatu prawnego Kraft Heinz.
Kraft Heinz.Co m/es/a_cmam ydoce/oWybudZetufrzymap/a ruchu, z « Zmiana numerdw produkeyjnych w celu osiagniecia celow
ktorego trudno nam siewywigzac. Moj szefpoprosit mnieo opoznienie produktywnosci.

potwierdzania niektorych towarow, kitdre otrzymujemypod konieckazdego
miesigca,aby naszebudzetyna konserwacjewyglgadaty na nizszenizw

Przedstawianie fatlszywych informacjimedycznych w celu uzyskania renty

rzeczywistosci.Kiedynadchodzipierwszy dzierimiesigca,skanujemyfowary inwalidzkie].
Jako,otrzymane”w naszychdokachi niezwtocznierejestrujemyte wydatki. * Falszywe raportowanie czasu przepracowanego w celu wiekszych
Czyto jestnormaine? zarobkow lub uniknigcia dyscypliny za sp6znienie lub nicobecno$é w pracy.

O:Nie. To,co opisujesz;o rodzajoszustwaksiegowegozwanego
»Lopoznianienotrzymaniatowaréw”, ktére narusza nasz Kodekis
prawdopodobnie prowadzido niedoktadnychsprawozdanfinansowych.
Powinienesskontaktowac siez lokalnymkontroleremzaktadulub
kierownikiemfinansowymw celu prawidtowego rozliczenigtowarow.

(’ | Jeszcze jedekes
» Politykaprzechowywaniadokumentaciji

» Politykaodpowiedzialnoscfinansowej
» Politykaprzeciwdziatanianaduzyciom

W przypadku dodatkowych pytari dotyczacychzasad
rachunkowoscfinansowejnaleZy skontaktowac

siez witascicielempolityki lub ekspertem wdanej
dziedziniewskazanymw ramach kazdejpolityki

lub skontakfowac siez kontroleremstrefy lub
kierownikiemds. kontroli wewnetrzney.

L
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Chronimyi zapewniamywtasciwe wykorzystanie
aktywow, sprzetu i zasobowfirmy

W Kraft Heinz ,jeste$my wlascicielami”. Oznacza to, ze powierzono nam ochrong aktywow, sprzetu izasobow
Kraft Heinz przed uszkodzeniem, utrata, niewlasciwym uzyciem ikradziezg. Musimy podjaé wszelkie
uzasadnione kroki, aby chroni¢ aktywa, sprz¢t izasoby firmy przed kradzieza, zniszczeniem lub innymi stratami
oraz zapewnié, ze nie zostang one zmarnowane, niewlasciwie wykorzystane lub przekierowane.

Aktywa firmy obejmuja zasoby informacyjne, takie jak poufne i zastrzezone informacje biznesowe oraz wlasnosé
intelektualng (w tym nasze cenne marki). Sprzet firmy obejmuje sprzet fizyczny, takijak materialy, materialy
eksploatacyjne, oprogramowanie, zapasy, sprz¢t, komputery, dostep do Internetu itechnologie. Zasoby firmy
obejmuja zasoby finansowe, takie jak kapitatizasoby niefinansowe, takie jak czas firmy w ciggu dnia pracy.

W TAKISPOSOBNYKAZUJEMYPOSTAWBNVEASCICIELSKA

» Chronwszystkieaktywa,sprzeti zasobyfirmy,ktérymi sieopiekujeszprzed utratg, kradziezg,
uszkodzeniemmarnotrawstwemlub niewtasciwymuzyciem.

* Nigdy nieuzywajaktywéw Kraft Heinzdo zewnetrznegdziatalnosciub dla osobistychkorzysci.

» Uzywajwszystkichaktywow, sprzetui zasobowFirmydo zamierzonycleeldéwbiznesowych.
Chociamiektéreuzyciedo celowosobistychmozebyédozwolone takieuzyciemusibyézawsze
zgodnez prawem,etycznei rozsgdneoraznie powinnokolidowaéz twojg praca.

* Nie uzywajzasobéwaniaktywow Kraft Heinzdo pobieraniaprzeglgdanidub wysytania
materiatéw ktére sgnieprzyzwoite obrazliwe dyskryminujgcenekajgcdub w innysposob
niezgodnez prawemlub nieetyczne.

» Podejmijsrodkiostroznosciabyunikngéutraty, zgubienidub pozostawienigpoufnychinformaciji
(lublaptopéw, smartfonéwczy innychprzedmiotdéwzawierajgcycle informacjebpeznadzoru.

 Unikajomawianigpoufnychinformacjiub innychdrazliwychtematéw w miejscactpublicznych
(pomyslo samolotachwindachi restauracjachgdzieinnimogg Cieustyszec.

Pytania / odpowiedzi:

P:Mdyj laptop Kraft Heinzzostat skradzionyz torby w drodzez biura do domu.
Copowinno siezrobic?

O:Natychmiast skontaktuj sie z dziatem IT, aby poinformowa¢ go o kradziezy, aby mogtpodjac
T O| Jeszcze jedeRes wszelkie niezbedne dzialania w celu ochrony wszelkich poufiych informacji zawartych w laptopie.

» Politykaochronyinformaciji
» Zasady korzystaniasystemow
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Szanujemyprywatnos¢ naszychinteresariuszy

Szanujemyrywatnosé naszychkonsumentéw a takze naszychpracownikéwi partneréow biznesowychaich dane
osobowetraktujemy z ostroznoscig Rozumiemyjak waznejest dbanieo bezpieczenstwodanychosobowychi
wykorzystywanietych informacjiw sposob etycznyi zgodnyz oczekiwaniamiWszedzietam, gdzie prowadzimy
dziatalno$¢ przestrzegamywszystkichodpowiednichprzepiséwi regulacjidotyczgcychprywatnosci danych.

W TAKISPOSOBNYKAZUJEMYPOSTAWBNVEASCICIELSKA

* Szanujzaufanie, jakim obdarzaja nas osobyipartnerzy biznesowii odpowiednio traktuj ich dane.

* Upewnijjsi¢, ze zbieramy tylko te dane, ktdrych potrzebujemy do uzasadnionych celow biznesowych i
przechowujemyje tylko tak dtugo, jak to konieczne.

* Jasno okresl, jakie dane osobowe zbieramy, dlaczego je zbieramyijak bedziemy z nich korzystac.

e Chron wszystkie informacje przed nieautoryzowanym dostepem lub ujawnieniem. Natychmiast
zglaszaj wszelkie znane lub podejrzewane nicautoryzowane dostepy lub ujawnienia danych.

* Przestrzegajwszystkich przepisow dotyczacych ochrony danych i prywatnos$ci oraz polityk
Kraft Heinz.

Pytania i/ odpowiedzi:

P: Wspdifpracujemyz dostawca w celu opracowania strony e-commerce Nie bedziemymiec
dostepu do danychosobowychklientow, ale naszdostawca to zrobi. Copowinno siezrobic?

O: Jestesmy odpowiedzialni za upewnienie si¢, ze nasi dostawcy chronig dane osobowe klientow,
takjak samijestesmy odpowiedzialni za ochrong tych informacji. Skontaktuj si¢ z Zespotem

ds. prywatnos$ci danych, Dzialem prawnym lub Zespolem ds. bezpieczenstwa informacji, aby
dowiedzie¢ sig, jakie krokinalezy podjac.

1@

raftHeinz

Jeszcze jedehes

» Ogolne zasadyprzechowywaniadanych
» Politykaprzechowywaniadanychpracownikéw
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\r ‘ | Jeszcze jedekes
» Politykadotyczgcawykorzystaniainformacjipoufnychw

obrociepapieramiwarto$ciowymi
» Informacjeo otwartych oknachhandlowych
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Robimfo,costusznerko
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Nie wykorzystujemy poufnych informac;i
wewnetrznych do celow osobistych

W naszejpracy w Kraft Heinz mozemymie¢ dostep do informacjio naszejfirmie (lub o naszychdostawcach
lub partnerachbiznesowych)ktére nie sgznaneopinii publicznej Tenrodzajinformacijijest znanyjako, poufne
informacjewewnetrzne”. Kupowanielub sprzedawanieakcjilub innychrodzajéw papieréw wartosciowych firmy
w oparciuo poufne informacjewewnetrzne lub udostepnianietych informacjikomusinnemu,kto moze kupowac
lub sprzedawacpapiery warto$ciowe na podstawie tych informacijijest nielegalnel sprzecznez Kodeksem
Chronigc,poufne informacjewewnetrzne” i nie wykorzystujgcich w niewtasciwy sposéb,wspieramyuczciwe
rynki i chronimynaszareputacje w zakresiewtasciwego postepowania

Poufneinformacjewewnetrzne to istotne informacjeniepubliczne Istotne informacjeto informacje ktére mogag
wptyna¢ nadecyzje danepsobyo kupnie,sprzedazylub posiadaniupapierow wartosciowych Kraft Heinz (lub
innejfirmy).Niepubliczneoznaczaze nie zostaty szerokoudostepnioneopinii publicznej(naprzyktad poprzez
publicznezgtoszeniew organieregulacyjnymds. papieréw wartosciowych,wydanie komunikatuprasowego
lub ujawnienieinformacjiw wiadomosciactkrajowych).

Bezwzgledunato, w jaki sposébpoznamypoufne informacjewewnetrzne,nie mozemyich wykorzystywaé
dla osobistych korzyscaniujawniaéichinnymosobom bezupowaznieniaze strony Kraft Heinz.Zasadaa ma
réwniezzastosowaniedo informacjipoufnychdotyczgcychinnychfirm, w tym naszychdostawcow i partneréw
biznesowych gdy informacjete sguzyskiwanew trakcie zatrudnienialub swiadczeniaustug w imieniuSpotki.

W TAKISPOSOBNVYKAZUJEMYPOSTAWBNELASCICIELSKA

* Nigdy nie kupuj aninie sprzedawaj papieréw wartosciowych Kraft Heinz (lub papierow
warto$ciowych jakiejkolwiek spotki notowanej na gieldzie), je$li posiadasz wewngtrzne
informacje poufne lub podczas okresow przerwy w handlu.

* Przed zakupem lub sprzedaza papieréw wartosciowych Kraft Heinzupewnijsig, ze nie
podlegaszblokadzie handlowej ani Zadnym innym ograniczeniom handlowym. Je$li niec masz
pewnosci, skontaktuj sie z Dziatem Prawnym.

* Nie ujawniaj informacjiwewngtrznych nikomu spoza Firmy (w tym czlonkom rodziny lub
przyjaciotom)z jakiegokolwickpowodu. Jeslita osoba wykorzystuje te informacje do handlu na
gietdzie, jeste$ prawnie odpowiedzialny za ,zgloszenie’tej osoby imozeszpodlegaé sankcjom
karnym, w tym karze pozbawienia wolnosci.

Pylania i odpowiedzi:

P: Jakiesg przyktady istotnych informacjiniepublicznyctiub wewnetrznychinformacji
poufnych?

O: Informacje, ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomosci. Oto kilka przyktadow tego
typu informacji:

* Fuzje, przejecia lub zbycia

* Zmiany w kierownictwie wykonawczym

* Nowe linie produktow

* Prognozowane wyniki finansowe

e Strategiczne plany biznesowe

e Sprawysadowe w toku
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KraftHeinz
Chronimy naszawtasnoscintelektualng
i informacje poufne | g

WiasnoscintelektualnaKraft Heinz,w tym naszeznakitowarowe (marki)projekty opakowanJogo, wynalazki,
patenty, tajemnicehandlowe(takiejak naszepyszne przepisy nazwydomeni prawa autorskiesgcennymi

aktywamifirmyi muszgby¢chronione. m

Nigdy nie nalezypozwala¢osobomtrzecim na uzywanienaszychznakéwtowarowych lub innejwtasnosci
intelektualnejbez odpowiedniegoupowaznienia odpowiedniegodokumentuprawnego na miejscu,
zatwierdzonegoprzeznaszDziatPrawny. Musiszwiasciwie uzywaénaszychznakowtowarowychi nigdy nie uzywac
ichw ponizajgcyzniestawiajgcyub w inny obrazliwy sposob.Nalezyréwniezszanowac wiasnosintelektualng
innychosébtrzecich.

JakopracownikFirmy kazdgraca,ktérg tworzysz, w catoscilub w czesciw zwigzkuz Twoimiobowigzkami/
lub wykorzystaniemczasu,zasobdwlub informacjifirmy,nalezydo Kraft Heinz,z wyjgtkiem sytuaciji,gdy jest to
zabronioneprzezprawo. Na przyktad: wynalazki,pomysty,odkrycia,ulepszeniagdzietasztuki, procesy,projekty,
oprogramowanielub wszelkieinne materiaty ktére pomagaszworzyc¢ lub tworzysz w zwigzkuz pracgw Kraft
Heinz,nalezgdo naszeffirmy.

Ponadtomusimychronié¢wszystkieinformacjepoufne Kraft Heinz,a takzeinformacjepoufne powierzone namprzez
naszychklientow, dostawcow i innychpartneréw biznesowych.

W TAKISPOSOBNYKAZUJEMYPOSTAWBNVEASCICIELSKA

* Zapoznajsi¢ z rodzajem informacji, ktorymi si¢ zajmujesz lub ktorymi zarzadzasz, w oparciu o 1
potencjalne ryzyko, ktére moze wynika¢ z ich utraty lub ujawnienia. Informacje poufne oznaczaja : [ {
informacje, ktore, jesli zostang niewlasciwie ujawnione, moga wyrzadzi¢ szkode¢ Kraft Heinz. ' L \
Informacje krytyczne oznaczaja informacje, ktore w przypadku niewlasciwego ujawnienia moga
spowodowac powazng szkode dla Kraft Heinz.

Uzyskuj dostep, uzywaj, przechowuj, przeno$ lub modyfikuj informacje niepubliczne tylko _
wtedy, gdy masz ku temu uzasadnione powodybiznesowe. ' _ o !

* Nie udoste¢pniajnikomu informacjipoufnych, w tym partnerom biznesowym, a nawet czlonkom .
wiasnejrodziny, chyba ze ujawnienie jest: -

» Nalezycie upowaznione na pismie przez przetozonego,

> W zwigzku z jasno okreslong, uzasadniong potrzebg biznesowg oraz

» Zzastrzezeniem pisemnejumowy o zachowaniu poufho$ci zatwierdzonejprzez Dzial g - 1 “'-:C\ d
prawny. g -

Jeslinie maszpewnoscico do poziomu ryzyka informacjilub tego, jakijest odpowiednipoziom )
ochrony, skontaktuj si¢ z Zespolem ds. bezpieczenstwa informacjiKraft Heinz lub Dziatem 7 /
prawnym Kraft Heinz. e

Upewnij si¢, ze wszystkie urzadzenia uzywane do uzyskiwania dostepu do informacji Kraft Heinz
sg chronione haslem. Natychmiast zglo$ utrate sprzgtu lub informacji lokalnemu dzialowiobshigi
ITiswojemu kierownikowi.

* Natychmiast powiadom Dziat prawny Kraft Heinz, jeslipodejrzewasz, ze kto§ naduzywa
wiasnosci intelektualnej Kraft Heinz lub wiasnosci intelektualnej ktoregokolwiekz naszych
partneréw biznesowych.




l'] ‘ | Jeszcze jedekes
» Politykauzytkowaniasystemoéwinformatyczn

» Politykaochronyinformaciji
» Globalnapolityka tajemnichandlowych

Robimfo,costusznerkontaktadfiznesowych
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Chronimy naszgwtasnosc¢intelektualng i informacje poufne (cd.)

I!. Pomocnaukowa:

Przyktady informaciji poufnych

* Informacjezwigzanez naszgprzewagakonkurencyjngakiejakkonsumentmarketing,sprzedaz,
cenylub branding

* Informacjdinansowefakie jakbudzety,aktywa kapitatowe,informacjepodatkowelub audyt,
prognozy,daneo wynikachfinansowychplanybiznesowei strategia

* Informacjeo sprzedawcy/dostawcyy tym umowy

Przyktady informagji krytycznych
* Informacjgpodlegajgcevysokimregulacjomfakie jakdaneosobowe,informacjefinansowe
informacjezwigzanez pochodzenienetnicznymlub ptcig

¢ Wiasnosdntelektualnatakajakreceptury,formuty,informacjebadawczerozwojowelub
zastrzezonegrocesyprodukcyjne

« InformacjedotyczacepotencjalnycHub faktycznycHuzjii przejeé
* Informacjeo zabezpieczanitowarow

e Zgtoszenigpotencjalnychnaruszerprawa

Ochronazglaszajgcego

* Tenobowigzekzachowanigoufnoscinie uniemozliwiazgtaszaniambaw dotyczgcych
potencjalnycmaruszerKodeksuub naruszerprawaw firmielub w agencjirzgdowej,zaréwno
w trakciezatrudnieniajaki po jego zakonczeniuNie maograniczerprzed skladanienskargi,
komunikowaniensie,dostarczanieminformacjiub uczestniczenierw dochodzenidub

postepowaniuprzed agencjgzadows.
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W Kraft Heinzzyjemy,sita nas” Oznacza to, ze podejmujemy decyzje i dziatamy w najlepszym interesie Kraft

Heinz, a nie dla wilasnych osobistych korzys$ci. Musimy unika¢ wszelkich okoliczno$ci, ktdre stwarzajag lub wydaja
si¢ stwarzaé niewlagciwg korzy$¢ osobista ztytutu korzystania z wlasnosci, informacji lub stanowisk firmy. Nawet
pozory konfliktu intereséw moga skutkowaé powaznymi konsekwencjami i moga podwazy¢ zaufanie pracownikow,
partneréw biznesowych ipublicznego miejsca w firmie.

Musimy ujawni¢ wszelkie rzeczywiste lub potencjalne konflikty interesow, gdy tylko dowiemy si¢ o nich, aby
mozna bylo odpowiednio rozwigza¢ te konflikty i nimi zarzadza¢. Problemy te pojawiaja si¢ zwlaszcza w relacjach
osobistych irodzinnych, zewngtrznym zatrudnieniu, mozliwo$ciach korporacyjnych, interesach finansowych i
cztonkostwie w zewnetrznych zarzadach.

Pamigtaj: jesliujawniony zostanie konflikt intereséw, mozna nim zarzadza¢! Ujawniaj wszelkie konflikty
interesOw swojemu partnerowibiznesowemu ds. zasobow ludzkich, dzialowiprawnemu Kraft Heinz,
zespotowids. etykiizgodnosci Kraft Heinz lub bezposrednio na stronie KraftHeinzDisclosures.com.

Nie da sie opisac¢ kazdego mozliwego rodzaju konfliktu interesow, ale oto kilka przyktadow sytuacji, w
ktorych czesto pojawiajg sie konflikty:

* Prowadziszzewnetrzne interesyz dostawca lub konkurentem Kraft Heinz

* Czlonek rodziny, partner lub cztonek Twojego gospodarstwa domowego pracuje dla dostawcy lub
konkurenta Kraft Heinz

* kstes$ zkim§ w osobistej lub uczuciowej relacji, a jednocze$nie pozostajesz w bezposredniej lub
posredniejrelacjipodwiladnejztg osoba

* Masz mozliwo$¢ wplywania na decyzje dotyczace zatrudnienia (takie jak zatrudnianie lub zwalnianie,
przyznawanie awansow lub podwyzki pensji)w stosunku do cztonka rodziny, partnera zyciowego lub
czlonka rodziny

» Zasiadasz w (lub zostale§ poproszony o zasiadanie w)Radzie Dyrektoréw firmy zewnetrznej

* Masz bezposrednie lub posrednie udzialy finansowe lub wlasno$ciowe w firmie, z ktorg Kraft Heinz
prowadziinteresy

Zadajte pytania,aby zrozumiec¢gzy maszdo czynieniaz sytuacjag,ktéra mozeprowadzi¢do
konfliktulub postrzeganiakonfliktu:

e Czyto mozewptyngénamojosadlub zdolnosddo dziataniav najlepszymninteresieKraft Q
Heinz?

¢ Czydlainnychosobw KraftHeinz,takichjak moiwspétpracownicylub bezposredni
podwtadni,wyglgdatobyto nakonflikt?

Lr ‘ | Jeszcze jedeRes

» Politykaprzeciwdziatanikonfliktominteresow

» KraftHeinzDisclosures.com
 Jalto wygladadla kogosspozafirmy,takiegojakklient,dostawca,inwestorlub media?
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Jeszcze jedehes

» Globalnapolityka dotyczgcaprezentowi rozrywki
» Globalnapolityka konfliktéw intereséw

» Globalnapolityka stosunkéwrzadowychi sktadekpolitycznych

» Globalnapolityka przeciwdziatanigrzekupstwu/korupciji

Robimjo,costusznerkontaktadfiznesowych

Odpowiedzialniezajmujemysie prezentami biznesowymii rozrywka

Cenimynasze relacje naszymiklientami,dostawcamii innymipartneramibiznesowymiWymianaprezentow,rozrywki i inne formy goscinnoscio
powszechnysposob budowaniarelacjibiznesowych Jednakniewtasciwewykorzystanieprezentéwi rozrywki mozeprowadzi¢do rzeczywistychlub
pozornychkonfliktow intereséwi zwiekszaéryzyko powaznychproblemow zwigzanycte przekupstwemi korupcjg.Aby zapobiectym problemom,
stosujemyodpowiednie ograniczeniadotyczgcewreczaniai otrzymywaniaprezentow orazrozrywki.

Ogolnierzeczbiorgc, pracownicyKraft Heinzpowinni unikaéwreczanialub przyjmowaniaprezentéw od kogokolwiekpodczasnaszychtransakciji
biznesowych poniewazprezenty zwiekszajgkoszty transakcjibiznesowych,mogg wptywacé na decyzjebiznesowe aw niektorych przypadkachmogg
naruszadprawo. Jednakw niektorych przypadkachwtasciwe mozebyéwreczenielub przyjecie prezentéw o skromnejwartosci. Globalnapolityka
dotyczacaprezentowi rozrywki Kraft Heinzzawiera szczegdtowevytyczne dotyczacetego, jakierodzajeprezentéw mogaby¢odpowiedniei jakie
zatwierdzeniasg potrzebne. Wszelkieprezenty wreczanepartnerowi biznesowemumuszagbyc¢ rowniezzgodne z wkasngpolitykg dotyczgcaprezentow
partnera biznesowego Surowozabraniasie namréwniezzabieganieo prezentylub ustugi dla siebielub innychoséb, w tym cztonkéwrodzinylub
przyjaciot.

Rozrywkabiznesowato sytuacja,w ktérej przedstawicieledwéch oddzielnychfirm lub podmiotéw (odbiorcai dostawca)uczestniczaw positku, wystepie
lub innymwydarzeniui nie jest uwazanazazabronionyprezent. Mozemyuczestniczyéw rozrywce biznesowej jeslistuzy to uzasadnionemuwcelowi
biznesowemu jest scislezgodnez Globalnymizasadami dotyczacycprezentowi rozrywki Kraft Heinz,a takze zasadamkazdegopartnera biznesowego,
ktéry rowniezbedzie brat udziatw rozrywce.Wszelkarozrywka biznesowamusiby¢ dostosowanado okolicznosci nie mozebyé ekstrawaganckaani
obrazliwa.Zawszebgdzostroznyi unikajsytuacji,w ktorych reputacjafirmy mozezostacnhawet nieznacznisnaruszonaa takze niezwtoczniezgtaszaj
incydentzaposrednictwem kanatuzgtaszaniKraft Heinz.

W wielu przypadkachwreczanieurzednikompanstwowym nawet skromnychprezentow lub rozrywki biznesowejjest nielegalne W zwigzkuz tym
wszelkieupominkii rozrywki oferowaneurzednikompanstwowym muszagbyc¢ scislezgodnez wymogamii procesamizatwierdzaniazawartymiw Globalnej
polityce dotyczgcejprezentéwi rozrywki, jak rowniezw postanowieniachGlobalnejpolityki przeciwdziatanigprzekupstwu.

W TAKISPOSOBNYKAZUJEMPOSTAWE ()  Pytania i odpowiedzi:
WEASCICIELSKA ()

» Zawsze kieruj si¢ rozsadkiemizastanow sig, jak Twoje
zachowanie byloby postrzegane przez osoby z Kraft
Heinz lub spoza niego. Czy czulbys si¢ komfortowo,
czytajac o tym na pierwszej stronie ogélnokrajowej
gazety? O:Zachecamy do ustalenia bardziej restrykcyjnych zasad

dotyczacych prezentéw lub rozrywkidla swojego zespotu.

Prosimy o poinformowanie o tym swojego zespotu na pismie,

a takze o poinformowanie o tym Zespotu ds. etykiizgodnos$ci

(ethics(@kraftheinz.com), aby$smy byli §$wiadomi tych dodatkowych

ograniczen imoglipomdc cztonkom zespotu, ktérzy maja pytania

P: Jakokierownikczujesieniekomiortowo,gdy ktos z mojego
zespotuprzyjmujejakiekolwiekprezentylub rozrywki od naszych
partnerow biznesowychnawet przedmiotyo stosunkowoniskiej
wartosci. Co powinno siezrobic?

Upewnijsig, ze wszelkie upominkilub rozrywki
biznesowe sg dopuszczalne w biznesie, biorac pod
uwage okolicznoscibranzy lub polozenie geograficzne.

Nigdynie dostarczaj aninie przyjmuj zadnych prezentow
anirozrywek, ktore sg nadmierne lub hojne.
P:Jakmoge stwierdzic, czy prezentma rozsadngwartosc?

Nigdynie podawajaninie przyjmuj prezentow, ktore
sg gotowka lub ekwiwalentem gotowki, takich jak karty
podarunkowe.

O:Taodpowiedz zalezy od tego, gdzie jeste$ na $wiecie. Zgodnie
z globalng polityka dotyczaca prezentow irozrywki, prezenty o
wartosci 25 USD lub mniejszej sa ogo6lnie uwazane za rozsadne.
Jednakniektore jednostki biznesowe lub regiony wprowadzily
bardziej rygorystyczne ograniczenia ze wzgledu na lokalne
praktyki. Zapoznaj si¢ z polityka, a jeslinie masz pewnosci, zapytaj!

Nigdynie pros$ nikogo o prezent lub rozrywke
biznesowa, a jesliktos$ Cig poprosi, nie zobowigzujsi¢ i
zgltos incydent do kanatu raportowania Kraft Heinz.
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Nie tolerujemy przekupstwa i korupc;ji

Robieniewtasciwychrzeczy oznacza, ze nigdy nie ma drogina skroty do sukcesu. Budujemy nasz biznes na zaufaniu
iwspolnie mozemy $wietowac nasze sukcesy. Jestedmyjedna z najbardziej lubianych firm spozywczych na
$wiecie, anasza reputacjamaznaczenie.

Poniewaz postepujemy wilasciwie, Kraft Heinz zabrania wszelkich form przekupstwa ikorupcji—zaréwno z
udziatem urzgdnika panstwowego, podmiotu, jak i dowolnej strony komercyjnej, takiej jak klient lub dostawca.
Lapoéwkimoga przybieraé rozne formy. Moga to by¢ koperty pelne gotowki, ale moga to by¢ réwniez inne
warto$ciowe rzeczy, takie jak prezent, wycieczka, przyshuga, a nawet praca. Nigdy nie powinni§my oferowac ani
przyjmowac niczego wartosciowego w celu uzyskania przewagibiznesowej, wplyniecia na decyzje biznesowg lub
przyspieszenia procesu, oraz nie prowadzimy intereséw z nikim, kto to robi. Odmowa wre¢czania lub przyjmowania
lapowekjest zawsze wlasciwa decyzja —nawet jeslioznacza to utrate interesow. Przestrzegamy amerykanskiej
ustawy o zagranicznych praktykach korupcyjnych, brytyjskiej ustawy Bribery Act oraz wszystkich obowiagzujacych
przepisow antykorupcyjnych na catym Swiecie.

Zakaz ten dotyczy wszystkich 0sob dziatajacych w naszym imieniu, w tym dostawcow, dystrybutorow,
wykonawcow, konsultantow i agentow. Kraft Heinz moze zostac pociagnigty do odpowiedzialno$ci za dziatania
podejmowane przez naszych partneréw biznesowych i musimy upewnic si¢, ze nasi partnerzy biznesowi nie oferuja
aninie przyjmuja tapéwek w naszym imieniu.

Ten zakaz przekupstwa obejmuje rowniez ptatno$ci,ulatwiajace”lub ,Japowki’dokonywane na rzecz urzgdnikow
panstwowych w celu przyspieszenia rutynowych czynnos$ci, takich jak wydawanie licencji, zezwolen lub wiz.

W niektorych czesciach $wiata lokalne zwyczaje ipraktykibiznesowe moga zezwalaé na wrgczanie prezentdw lub
rozrywkiurz¢dnikom panstwowym. W takich przypadkach pracownicy musza uzyska¢ uprzednia zgode Zespotu

ds. etykiizgodnos$ci przed przekazaniem urzednikowi panstwowemu jakiegokolwiek prezentu lub jakiegokolwiek
przedmiotu wartosciowego lub zapewnieniem rozrywki lub goscinno$ci. Zapoznaj si¢ z Globalng polityka dotyczaca
prezentow irozrywki, aby pozna¢ konkretne wymagania. Ponadto wszelkie datkina cele charytatywne dokonywane
w imieniu Kraft Heinz musza by¢ $cisle zgodne z polityka dotyczaca wplat na cele charytatywne Kraft Heinz.

W TAKISPOSOBNYKAZUJEMYPOS TAWBVEASCICIELSKA

* Nigdy nie oferuj, nic obiecujaninic podawajniczego wartosciowego (niczaleznie od tego, jak matej)
urz¢dnikowipanstwowemu lub innejstronie komercyjnejw celu uzyskania przewagibiznesowe;].

Upewnijsie, ze nasipartnerzy biznesowipodzielaja nasze wysokie standardy, przestrzegaja naszego
Kodeksu i wszystkich stosownych przepisow.

Nie instruuj, nie upowazniaj aninie zezwalaj partnerowibiznesowemu na wreczanie tap owkiw
imieniu swoim lub Kraft Heinz.

Zawsze dokladnie i przejrzyScie odnotowujwszelkie dokonane platno$ci lub otrzymane
pokwitowania, z wystarczajagcymi szczegotami, aby charakter wszystkiego, co zostato przekazane
lub otrzymane, byt jasny. Nie tolerujemy zadnych fatszywych lub wprowadzajacych w btad wpiséw
w naszych ksiggach irejestrach, zwlaszcza jeslisa one sfalszowane w celu ukrycia niewlasciwych
transakcji.

Jeszcze jedehes
Zwro¢ uwage na sygnaly ostrzegawcze otaczajace przekupstwo. Moga one sygnalizowacé, ze zadanie » Globalnapolityka przeciwdziataniarzekupstwu/ yka
nie jest tym, czym si¢ wydaje. Nalezg do nich: korupciji

, Duze, nieuzasadnione rabaty » Globalnaol!tka dotczc. p rezentoyw rozrywk :

o . . » Globalnapolityka w zakresienterakcjirzagdowychi
» Niejasne umowy konsultingowe bez jasnych rezultatow datkoéw politycznych
» Partner biznesowy ktéry nie posiada kwalifikacji do §wiadczenia oferowanych ustug » Globalnapolityka nalezytejstarannoscpartnerow
biznesowych

» Partner biznesowy ktory zostat polecony przezurzednika panstwowego » Zasadydotyczacedatkéw nacelecharytatywne
Kraft Heinz

» Partner biznesowy, ktory w swoim imieniu zgda platnoscina rzecz innejstrony
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T ‘ | Jeszcze jedekes

» Globalnapolityka handlugospodarczegd sankc;ji

» Globalnapolityka handlowai eksportowa

» Globalnapolityka antydywersyjna

» Globalnapolityka due diligencepartneréw biznesowych

Robimfo,costuszng

Analizadue diligence partnera biznesowego

Kraft Heinzposiadaoparty naryzyku, zewnetrznyprogram analizy due diligence (ABAC), ktory jest prowadzony przez Zesp 6t ds. etykiizgodnosci.
Potencjalni nowipartnerzy biznesowi, ktdrzy prowadza dzialalno$¢ w obszarach o podwyzszonym ryzyku, podlegaja wstepnej weryfikacji, a w przypadku
zidentyfikowania dodatkowego ryzyka, dodatkowe kroki weryfikacyjne zostang podjete wedtug uznania Inspektora ds. zgodnos$ci zajmujacego sie
badaniem due diligence.

Je$li Twojpotencjalny zewnetrzny partner biznesowy jest objety zakresem, zostaniesz poproszony w momencie konfiguracji o dokumentacje pomocnicza,
ktora pozwolina pomys$ine zakonczenie badania due diligence.

Wszyscy sponsorzy biznesowi musza zrozumie¢ swoje zobowigzania w ramach procesu due dilligence partnera biznesowego, zapoznajac si¢ z Globalng
polityka due dilligence dla partnerow biznesowych Kraft Heinz, kt6rg mozna znalez¢ w naszym intranecie.

|! l Pomocnaukowa:

Zgodnie z przepisami antykorupcyjnymi, Urzednikami Panstwowymi sg migdzy innymi: wybierani urz¢dnicy; kandydaci polityczni;
cztonkowie rodzin krolewskich; ministrowie rzadu; urzednicy panstwowi, cztonkowie wojska; pracownicy agencji regulacyjnej;
pracownicy panstwowych uniwersytetow, szpitali czy wigzien; oraz malzonkowie lub czlonkowie najblizszej rodziny ktoéregokolwiek z
powyzszych.

Przestrzegamyzasadhandlu miedzynarodowego

Jako firma globalna zobowiazujemy si¢ do przestrzegania wszystkich praw na calym §wiecie, ktore regulujg handel miedzynarodowy, w tym import ieksport
naszych produktow. Przepisy te wptywaja na sposdb sprzedazy naszych produktow isposob prowadzenia dzialalnos$ci z okreslonymi krajami, podmiotami lub
osobami. Jesli Twoja praca w Kraft Heinz obejmuje przeptyw produktow, ustug, informaciji lub technologii przez granice miedzynarodowe, upewnij si¢, ze znasz
iprzestrzegasz przepisoOw izasad dotyczacych tych transakcji.

W TAKISPOSOBNYKAZUJEMPOSTAWE Pytania i odpowiedzi-
WEASCICIELSKA

* Upewnijsi¢, ze wszystkie informacje sa dokladne
podczas podawania klasyfikacji, wyceny, kraju
pochodzenia lub innych stosownych danych podczas
przekraczania granic migdzynarodowych.

P:Nasza jednostka biznesowa poszukuje nowych mozliwosci
biznesowych na nowych rynkach. Jakmoge dowiedzie¢ sie,
gdzie Kraft Heinz nie moze prowadzi¢ dziatalnosci, oraz jakie sg
inne zasady, ktore maja wplyw na nasza sprzedaz?

O:Skontaktuj si¢ z lokalnym przedstawicielem prawnym
Kraft Heinz lub zespotem ds. etykiizgodno$ci, aby uzyskaé
wigcej informacji na temat postep 6w na nowych rynkach
miedzynarodowych oraz dowiedzie¢ sig, jak przestrzegac
wszystkich odpowiednich migdzynarodowych przepisow
handlowych.

* Przestrzegaj wszystkich obowigzujacych przepisow
dotyczacych sankcjiizasad Kraft Heinz dotyczacych
handlu migdzynarodowego.

* Zapoznajsi¢ ze wskazéwkamiZespotu ds. etykii
zgodnoscilub Dziatu prawnego Kraft Heinz, gdy masz
watpliwoscidotyczace kwestii zwigzanych z handlem.
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Jestes 'ogryﬁmi

obywatelami
korporacyjnymi.

Wierzymy, ze globalne firmy i marki maja moc ksztattowania §wiata
na dobre. Ramy zarzadzania srodowiskowego Kraft Heinz (ESG)
okreslaja nasze podejscie do wlasciwego postepowaniana co dzien.
Nasza strategia ESG opiera si¢ na obszarach, ktore maja najwieksze
znaczenie dla naszej firmy i interesariuszy, ikoncentruje si¢ na tych

e )

obszarach, w kt6rych mozemy mie¢ najwigkszy

Strategia ESG opiera si¢ na trzech szerokich ﬁla
srodowiskiem, odpowiedzialnym zaopatrywaniu
zyciu i wsparciu spolecznosci. '
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Praktykujemy zarzgdzaniesrodowiskiem

Aktywnie dbamyo srodowisko,tworzgc wysokiejjakosciprodukty, ktére sgwytwarzane w sposéb
odpowiedzialny Koncentrujemysie na ochroniesrodowiskawszedzie,gdzie prowadzimydziatalnosé,
zmniejszajgmaszslad operacyjnypoprzez oszczedzaniavody, zuzycieenergiii redukcjegazéw cieplarnianych
orazredukcjeodpadow we wszystkichnaszychglobalnychzaktadachprodukcyjnych Popieramyrowniez
dazeniedo gospodarkio bardziejzamknietymobiegui stosowaniebardziejzrownowazonychmateriatéw w
naszychopakowaniach.

Pozyskujemyodpowiedzialnie

W Kraft Heinznie tylko wierzymyw dgzeniedo bycialepszymkazdegodniaw ramachnaszejwtasne;j
dziatalno$ciale pracujemyz catymnaszymtancuchemwartosci, aby stale poprawia¢ czynniki spoteczne
Srodowiskowe .JesteSmyoddani odpowiedzialnemupozyskiwaniui powigzanymwptywom w krytycznych
obszarachdla Kraft Heinzi naszychinteresariuszyZasadyte sgokreslonew Zasadacthprzewodnichdla
dostawcow Kraft Heinzi obejmujgobszaryzainteresowaniatakie jak prawa cztowiekapchronasrodowiska,
dobrostan zwierzati zrownowazonerolnictwo. Zobowigzujemysie rowniezdo wzmocnienianaszych
programow due dilligenceorazzarzgdzaniaprzy jednoczesnynzachowaniupriorytetéw potrzeb naszych
dostawcow i klientow.

Promujemyzdrowe zyciei wspieramy nasze
spotecznosci

Jakgednaz najwiekszychna swieciefirm produkujgcyclzywnoscéi napoje powaznietraktujemy naszarole
w zapewnianidudziomzywnoscii sktadnikowodzywczych,ktorych potrzebujg,abyich zyciebyto smaczne.
Bierzemyto, co znamynajlepieji robimydobrze — produkujemywysokiejjakoscismaczngedzenie ktore jest
zgodnezroznymiwyboramistylu zycia— i dziekitemu zmieniamyzycia.

Kampaniana temat mikroelementowKraft Heinzwspiera zdrowie i rozwoj dziecipoprzez przekazywanie
mikroelementéww proszku— opracowanymprzezekspertow w dziedzinienaukio zywnoscii zywieniaKraft
Heinz— z niezbednymiwitaminamii mineratamiPracujemyrazemjakopracownicy,aby pomécwyzywic¢ swiat,
pakujaci wysytajgcpositkiw ramachtej kampaniido krajow rozwijajgcychsiei wspierajgcnaszespotecznoscina
catymswiecie.

Opracowalismyglobalnewytyczne zywieniowe ktére koncentrujgsie na poprawie atrybutéw zdrowiai
dobrego samopoczuciav naszymportfolio produktow.

W TAKISPOSOBNVYKAZUJEMPOSTAWBNVELASCICIELSKA

* Przejrzyj izrozum zobowigzania Kraft Heinz w zakresie ESG izadajsobie wyzwanie, aby spehic¢
te zobowigzania w swojejpracy.

\r ‘ | Jeszcze jedekes
» ZasadyprzewodniedostawcyKraft Heinz

» Globalnapolityka prawcztowieka

» Raportdotyczacyzarzadzanispotecznego
w zakresieSrodowiskaKraft Heinz

Jestesngobrymobywatelamorporacyjnymi
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Odpowiedzialnieangazujemysie
w dziatalnos¢polityczna

Kraft Heinz odpowiedzialni@ngazujesiew procesy politycznew spotecznosciachw ktérych zyjgi pracujgnasi
pracownicy.Naszymcelemjest zapewnienie aby urzednicypanstwowi reprezentujgcynaszychpracownikow,
produkty i zaktadyprodukcyjnerozumieliproblemy,ktére majgwptyw nanaszadziatalnosc.

Prawonacatyms$wieciemozewymagacod osob lub firm, ktére kontaktujgsie z urzednikampanstwowymi,
zarejestrowanissie lub ograniczy¢ datkina celepolityczne i innewsparciekorporacyjnedla kandydatéwnaurzedy
publiczne.Przestrzegamywszystkichtych lokalnychprzepisowi regulacjidotyczacychinterakcji,lobbingu i
korporacyjnychdatkéw na celepolityczne.

Kraft Heinzzachecgoracownikéwdo osobistego udziatuw procesiepolitycznym,o ile jest to zgodnez
obowigzujgcynprawem.Angazujgcsie w indywidualnewypowiedzi polityczne lub dokonujgcosobistych wptat
nacele polityczneupewnij sie ze Twojezaangazowanigest osobiste,a nie w imieniuKraft Heinz.Kraft Heinznie
zwroci ci dokonanychprzezciebiedatkdw na cele politycznei nie powinieneswykorzystywac reputacji aniaktywow
Kraft Heinzdo swojejdziatalnoscipolitycznej. Musimy ujawni¢wszelkierzeczywiste lub potencjalnekonflikty
intereséw,gdy tylko dowiemysie o nich,abymozna bytoodpowiedniorozwigzacte konflikty i nimizarzadzac.
Problemyte pojawiajgsie zwtaszcza wrelacjachosobistychi rodzinnych,zewnetrznymzatrudnieniu,mozliwosciach
korporacyjnychjnteresachfinansowychi cztonkostwiew zewnetrznychzarzadach.

W TAKISPOSOBNYKAZUJEM YOS TAWBVEASCICIELSKA

* Powiadom Zesp o6t ds. globalnych spraw rzadowych przed zaangazowaniem lub préba wywarcia
wplywu lub lobbowania na urz¢dnika panstwowego lub przekazania datku politycznego w imieniu
firmy.

* Niektorzy pracownicy wysokiego szczebla i czlonkowie kierownictwa firmy moga by¢ ograniczeniw
dokonywaniu osobistych datkéw na cele polityczne w niektorych stanowych lub lokalnych wyborach
w Stanach Zjednoczonych na mocy okre§lonych przepisow dotyczacych ,pay-to-play”. Skontaktuj sie
z Globalnym Zespotem ds. Rzadowych, jeslimasz pytania, czy dotyczy to Ciebie, lub jeslirozwazasz
wplate sktadkiw stanie USA, w ktorym obowigzuja przepisy ,pay-to-play”

Pytania i odpowiedzi:

P: Wspdipracujeze stowarzyszeniemhandlowym w imieniuKraft Heinz. Tostowarzyszenie
handlowe poprosifo mnieo skontaktowanie siez lokalnymurzednikiemw celusprzeciwuwobec
proponowanegopodatku od napojow. Co powinno siezrobi¢?

O: Skontaktujsiez GlobalnymZespotemds. Rzgdowychprzed podjeciemtego dziataniaaby
upewnic siezeniniejszapolityka jest zgodnaze stanowiskiempolityki Firmyi abyupewniésie,zeta
dziatalno$gest zgodnaz przepisamiprawa regulujgcyminterakcjez rzgdemw miejscu,w ktérym sie
znajdujesz.
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Jeszcze jedekes

» Globalnapolityka w zakresignterakcjirzadowychi
datkow politycznych

» CPAZicklinlndeksujawnianiaginformacijipolitycznychi
odpowiedzialno$ciprzedsiebiorstw
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Skontaktuj sie zinfolinig ds. etyki Kraft Heinz

Mozeszdokonac zgtoszenia lub zadawac pytania za po$rednictwem strony internetowej lub telefonicznie.
Linia pomocy Kraft Heinz ds. etyki jest dost¢gpna
24 godziny na dobg, 7dniw tygodniu z wielojezycznym personelem zewnetrznym,
aby zapewnic¢ ochrong¢ Twojej poufhosci.

Odwiedz www.KraftHeinzEthics.com, zadzwon pod numer 1+844-787-0364 w Stanach
Zjednoczonych lub znajdz numer lokalny ponizej. *

1800 -952-520
0 -800 -878 -4035

11 ettt e e e e e et e e e e e a e e e e e eanes 800 -914469
400 -120 -0059
........................................................................................................ 015 -01718256
FIIDINY ettt ettt ettt e e ene e e s e e aeeenneeennee 02 5323 5545
Francja......ccceeeueennn. ....0800 90 -87-01
HASZPANIA....eeiiiiieiiet e ettt e 900 -751-126
HOTANA I8 oo 0800 -0234243
INAIC i 022-5032-3370
INAONEZIA .. vieeiiie ettt ettt e e e e et e e et e et eeaeeenne 0213141483
TEIANAIA...eviiiieec e 0800 031 8466
JAP O .ttt e enens 0800 -500 9524
Kambodza (2 Kroki).....ccoooeeeiiiieiiiiiiieieieeicee e 1800 -881-:001; 844-787-0364
KANAA@. ...t 1844-78 70364
KOSEATYKA .oieiiiiiieiiiie e 800 -460 -0055
Mal@ZJA oveiiiiieiie e 800 -80 -0011, 844-787-0364
................................................................................................... 800 -872-1645
................................................................................................ 0800 -182-5080
..................................................................................... 0800 -600 -644
..................................................................................................... 800 -005 -436
8 -800 -301-86 93
Singapur (SingTel) (2 KroKi).....ooovieerieriiienesiiieeeeee 800 -00 1-1111; 844-787-0364
Singapur (Starhub) (2 kroki)........cccoceeviiiiniiiniiiiieeen. 800 -001-0001L 844-787-0364
Stany  ZJEANOCZOMNEC....cciuriiiiiiieeiiieeeiiee ettt ete e e et e e e eeaee e as 1:844-78 70364
Tajlandia 800-018-271
TUTCIA ¢t 00-800 49240880 46
WENEZUCIA. ..ttt 0212-3357549
Wielka BIytania......ccccoeeeuieeeiiiieeiiiieiiieecie ettt siee e eeee e 0800 -031-8466
Wietnam (2 Kroki).......ooooueeiiieiiiiiieieiieee e 12010288 844-787-0364
WHOCHY .t 800-826 913
Zjednoczone Emiraty ArabskiC.......cccovvuiieiiieiniieiiiieeiieeeiieecie e 800 -012-0287

................................................................................. 0800010861
...0201343 8953

*Uwaga: Numery moga uleczmianie.Aktualne numery telefonow znajdzieszna www.kraftheinzethics.com
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