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Un messaggio da Steve

Cari colleghi del Team,

Mentre ci concentriamo sul riportare Kraft Heinz verso una crescita sostenibile e
redditizia, e altrettanto importante ottenere risultati facendo le cose nel modo
giusto: con onesta e integrita.

Il nostro Codice Globale di Condotta € un impegno ad agire correttamente nei
confronti dei nostri stakeholder, delle comunita in cui operiamo e dei nostri
colleghi di Kraft Heinz. Ogni anno, ognuno di noi € tenuto a confermare di aver letto
il Codice e di impegnarsi a rispettarlo.

Il Codice Globale di Condotta riguarda il lavoro che svolgiamo ogni giorno. La
lettura e Uaccettazione del Codice riflette la responsabilita che ognuno di noi ha,
non solo rispetto ai risultati che raggiungiamo, ma anche al MODO in cui li
realizziamo. Non prendiamo mai scorciatoie, non aggiriamo le regole e otteniamo
risultati solo nel modo giusto.

Stiamo vivendo un momento di grande cambiamento in Kraft Heinz e la posta in
gioco ¢ alta. Fare la cosa giusta nel modo giusto € la chiave per vincere insieme,
oggi e in futuro.

Steve
Amministratore Delegato
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Obiettivo, visione,valori e principi di
leadership

Stiamoscrivendoil prossimocapitolodella nostrastoria in Kraft Heinz. Proprio come una bussolafornisce guida e chiarezzapbiettivo, visione,valori e principi di leadership tutti insieme traccianoil nostro percorso collettivo. Stabiliscono
e determinanola nostra nuovadirezione,fungendoda “stellapolare”per I'aziendal consumatorisonoal centro di tutto cio chefacciamo,dallaqualita dei nostri marchiiconicidi livello mondialeal nostro impegno nei confronti delle
comunitain cuiviviamo lavoriamoe facciamaaffari. Ricordanoai nostri dipendenti, individualmentee comesquadra,perchéil lavoro che svolgiamoogni giorno &€ importante.



Il nostro scopo

[l nostro obiettivo € uninvito all'azionestimolante, la nostra ragionedi esistere.Ciricorda, giorno dopo
giorno, perchésiamo quiDopotutto, siamoun’aziendali alimentie bevande,i cuiprodotti e marchisuscitano
gioia, unisconde personee creanomomenti memorabiliper le personedi tutto il mondo.Condedizionee
passione forniamoai consumatorie alle loro famiglieprodotti che conosconocheamanoe di cuisifidano.

Semplicementeaiutiamoa nutrire il mondo e lo facciamo deliziosamente.



Lanostra visione

Lanostra visionee unasemplicedichiaraziondanternadi cid cheaspiriamoafare. Indicaa via versocui
vogliamoandarecomeaziendae cosaprevediamodi raggiungerenegli annia venire.Rendechiarala nostra
ambizionee, ad evidenziarlagc’éil concetto di crescita.Intendiamocrescerein modo coerente,per quel che
riguardasiail fatturato siai profitti. Lo faremo inmodo sostenibile,realizzandaunacrescitafinanziarizanno
dopo anno,maanchenel modo giusto, prendendocicuradell’ambientee delle comunitain cui viviamoe
lavoriamo.

Deliziandoi consumatorirendendolifelici soddisfacendolie andandooltre acid di cuihannobisogno,che
voglionoe desideranoquandositratta di saporee gusto, otterremo valoree fedelta al marchio.Equando
piu consumatorila penserannan questomodo, saremoin grado di aumentarela diffusionee il volumedel
nostro marchio.E abbiamoin programmadi farlo alivelloglobale,estendendola portata dei nostri prodotti
intutto il mondoeall'internodelle nostre zone.

OUR VISION:

To sustainably

yrow by delighting more

consumers globally.




consumer Wedareto
obsessed. 7R | dobetter everyday.

We areacompanyof food lovers,and our brandshold auniqueplace

in the hearts and homesof our consumers\We work everydayto earn We areon ajourney of continuousimprovement, constantly challengingthe
their loyalty and love. Our consumersareat the centerof everything : status quo. Our curiosity ensureswe areconstantly learningand working to
we do, and we arebuilding a culture of creativity to anticipateand be better than we were yesterday.Our commitmentto efficiencyenablesus to
respondto their future needs,delivering appetizingfood acrossour courageouslyinvestin our businessand fuel growth.
brands,responsibly Timesand tastes may changebut the core Values

that shapewho we areneverwill.

WeChamPion O s = | Wedemand e | nostri valori
great people. : - : e - i Raggiungiamal nostro obiettivo vivendoi nostri valori. Questi sei pilastri

) ' . ' fondamentalidannovita al nostro obiettivo. Costituisconoil nostro
We area meritocracy. Aitiae I linguaggiocomune definisconola nostra cultura condivisae riflettono
isourtop priority. Greatpeople havethe visionto seewhat must be

done,andthe courageto do it. Asacompanywe areonly asgreatas e oy < I'aziendacui aspiriamolavorandoogni giorno.
the quality of our teams.Our people makethe difference. _ . o o . . .
Ciascunadei nostri seivaloriiniziacon NOI, unimpegnocheci assumiamo

tra di noi e coni consumatoridi tutto il mondo.Essereunadelle aziende
leadernel settore alimentaree delle bevandeé un privilegioe una
granderesponsabilita.l tempi e i gusti possonocambiare mai valori
fondamentaliche dannoformaa chisiamonon cambierannamai.

Wedo _
theright thing. g Weownit.

; We are accountable. We act asowners eachday, showing commitmentand belief
We lead with honesty and integrity. We will alwaysdo right by our in our cause,_m_a_kingdecision_sand treating thi_s businessa_sif it were our own. We
customers,partners, suppliersand the communitieswe serve. take responsibility for our actions and results, in the pursuit of building something
We activelycareabout our environment,creating high quality, together farbigger than ourselves
responsiblymanufacturedproducts.




| nostri principi di leadership

I nostri principi di leadershiplavorarein team, ispirareeccellenzae guidareil nostro futuro-da tabella

di marciasu per ottenere risultati e attivare i nostri valori. Questi tre principi sonointerconnessie sono
sempredirete in relazionel'unoconl'altro. Spetta atutti i dipendentidi Kraft Heinz svilupparde capacita
di leadership,indipendentementedalla qualificao dal livello all'internodell’aziendaRiconosciamahei
bravileadernon nasconoper caso: devonassereformatiin modo da far svilupparecereil nostro business
globale,far crescerepersonee teamad alte prestazionie far emergereil nostro valore.Sosteniamograndi
persone.

THIS IS HOW WE

WorksaTeam

Inspikexcellence Navigdeiuture

Vivil"Powef\We" Semplificko@mplesso DefiniBabiettivo
Opecaempataura Muowibwelockagilita  Facrescéspersofie@al
raggiungimeepienpotenziale
Stimdiestessglialtri Modeld#ormazimoatinua,  Sicoraggidgmnte

lacurioséareativita allincertezza




INTRODUZIONE

Noi facciamola cosa

giusta. Ognigiorno,
ogni volta.

[l Codicedi condotta di Kraft Heinz,0 “Codice’in breve, & la nostra guidaper assicurarcdi farela cosagiusta ogni
giorno, sia cheabbiamoa che fareconi nostri clienti, i nostri partner commercialij nostri azionistoconi nostri
colleghi.

Il nostro Codicee il nostro punto di partenzaper assicurarcii farele coseallamanieradi Kraft Heinz. Tuttavia,
questo Codicenon pu0 copriretutte le situazioniche si possonoincontraresullavoro.Quandosorgonosituazioni
nuoveo insolite,ricordail “Powerof We”,cheeil vero ingredientesegretodel nostro successoContiamotutti I'uno
sull’altroper usareil buon sensoed essereabbastanzaumilida chiedere aiuto quandmon siamosicuridellastrada
daseguire.



A chisiapplicail Codice?

Il Codicesiapplicaatutti noidi Kraft Heinz.Pertantoincludetutti i
dipendenti,i membridel consigliodi amministraziones i dipendenti
subordinatie acontratto, in tutte le filialiKraft Heinzin tutto il mondo.
Siamotutti responsabiligli universo glialtri e dobbiamo seguirel
Codicein tutto cio chefacciamoper Kraft Heinz,che sianeinostri uffici,
nei nostristabilimentidi produzione,o ogni volta cheinteragiamoconi
nostri consumatorifornitori o comunita.

Comedevo utilizzare il Codice?

Il Codicedi condotta di Kraft Heinzé organizzatoin 5 ampiecategorie
per coprirei diversirischie comportamenti che potresti incontrare
neltuo lavoro.Alcunedi queste categorie si sovrappongonoe i
imbatterai in probleminon direttamente previsti nel Codice.Assicuratidi
conoscerele regolecheti riguardano.Senon seisicuro,chiediaiutoaun
responsabile al teamdi People& Performanceall’ Ufficiolegaleo al team
di Eticae Conformita.Ricordail “Powerof We”:andiamopiu lontano
quandoandiamoinsieme.

Cosa succedguandoil Codiceviene
violato?

Lamancataosservanzadel Codiceé unacosaseria.Quando
unodi noiviolail Codice,pud mettere arischioaltri dipendenti, i
consumatorijl pubblico o lareputazionedi Kraft Heinz.Le

violazionidel Codicepossonocomportare azionidisciplinari,fino
allicenziamentoPerinfrazionimolto gravi, possonoesserci anche
conseguenzdegalicivilio penali perle personecoinvolteo per

Kraft Heinz.Il mancatorispetto del Codiceda parte di appaltatorio
partner commercialpud comportare la cessazionalel loro rapporto
conKraft Heinz.

Tutti in Kraft Heinzdevonoseguirela
legge

SebbeneKraft Heinzsiacostituita negli Stati Uniti, siamoun’azienda
globalecheoperain oltre 100paesiin tutto il mondo.Pertanto,
siamotutti soggetti aunaseriedi leggi e regolamentiche coprono

il nostro lavoro ovunqueoperiamo.Permolte questioni,siamo

tenuti aseguirele leggi ei regolamentidegli Stati Uniti, anche
quandofacciamaoaffarial di fuori degli Stati Uniti. Sele pratiche ole
consuetudinilocalisono inconflitto conil nostro Codicee la legge,
dobbiamosempreseguirequest’ ultimo e. L’Ufficidegaledi Kraft
Heinzpuo fornire indicazionin casodi domande.
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Responsabilitadi tutti in Responsabilitadei Managere
Kraft Heinz leaderdi Kraft Heinz

e Agirein modoetico,incarnanddl nostro principio“We do theright | managerdi Kraft Heinz vivono il "Powerof We". ¥y =%
thing”.Usareil buon sensoe pensareprimadi agire. /
. . . e Dare l'esempio. Mostrare alla squadra cosa significa fare la cosa
* PARLAREesivedeo si sospettaunanegligenzao uncomportamento giusta P 1 & A
nonetico. '
. . . . L e Creare un ambiente in cuiil team sisenta a proprio agio con
* Ricordarel “Powerof We”:chiedereaiutoquandononsié sicuri. L . 4 aproprioag . -
conversazionisincere e autentiche. Assicurarsiche ilteam sisenta a
» Comprenderee rispettare questoCodice le policye le proceduredi proprio agio nelsollevare dubbisenza timore diritorsioni. |
KraftHeinze tutte le leggivigentichesiapplicancallavoroin Kraft « Aiutare il team a comprendere le proprie responsabilita ai sensi del

Heinz. Codice, dialtre policy aziendali e delle leggi vigenti. Chiedere aiuto

» Completareprontamentetutta laformazioneassegnatssul Codicee su se sihanno domande su come fare la cosa giusta.

altri argomentirelativiall'eticae allaconformita. e Creare opportunita per discutere il Codice e per rafforzare

* Collaborarepienamentequandosi affrontaun’indagineo un audit. limportanza dietica e conformita con il team.

* Collaborarepienamentequandosirispondea un'indagine a un audit. * Ricordare aidipendentiche ilmodo in cuiraggiungiamo irisultatie
importante tanto quanto irisultatistessi.

e Operare con empatia e cura ascoltando il team e supportando i
dipendentiche fanno domande o sollevano dubbi.

* Non rivalersio lasciare che altrimembridel team sirivalgano
contro chiunque si faccia avanticon una preoccupazione o una
domanda.

Responsabilitadei fornitori
Kraft Heinzedi altri partner
commerciali

 Ciaspettiamo che inostri fornitorie partner commerciali
collaborino come partner nellimpegno diKraft Heinz dicondurre
affaricon integrita e in modo etico.

e Tuttiifornitorie ipartner commerciali di Kraft Heinz devono
garantire la conformita ai principi guida per i fornitori di Kraft
Heinz.




Modifiche al Codice

Cirendiamo contacheil nostro Codicenon copriratutte le possibili
circostanze specialmentequandosorgono problemicon contratti o
leggilocali.Kraft Heinzsiriservail diritto di modificareil Codicesecondo
necessita.

Domandee Risposte:

D: Sonoun manager. Cosadevo fare sequalcunodel mio team vieneda
meconuna domanda o un dubbio relafivo al Codice?

R:Ascolta attentamente e presta la tua completa attenzione al
dipendente. Chiedi chiarimenti per assicurarti dicomprendere la
preoccupazione del dipendente. Rispondia ognidomanda se puoi, ma
non sentire didover dare una risposta immediata. Se ne haibisogno,
chiediaiuto a un altro responsabile, a risorse aziendali come il team di
Etica e Conformita o quello di People &Performance.

Se un dipendente solleva un problema che potrebbe richiedere
un’indagine in base al Codice, contatta una risorsa aziendale come il team
diEtica e Conformita o quello diPeople &Performance per segnalare la
condotta.

Comeavanzareunarichiesta o
chiedereconsigli

Abbiamotutti il doveredi parlare quando abbiamaun dubbio sucome
farela cosagiusta o vogliamosegnalareun problema.

Senoti qualcosaparlaneprima possibile.Seaspetti, la situazione
potrebbe peggiorare.E utile identificarsiquandosi segnalaunacattiva
condotta, in quanto aiuteraafornire feedbacke assistenza nellendagini
sullacondotta.

Puoianchesegnalareunasospetta cattiva condotta o porre domandein
modo anonimo,utilizzandola Helpline etica di KraftHeinz.LaHelpline
di Kraft Heinz,disponibilesu kraftheinzethics.come disponibile24

ore al giorno, 7 giorni allasettimana, per consentiredi segnalaredubbi

o porre domande,onlineo per telefono.LaHelpline di Kraft Heinzé
gestita daunaterza parte indipendentespecializzatan segnalazioni
riservate e anonimedi dipendenti e parther commercialiQuandosi
effettua unasegnalaziondramite I'Helpline,vieneinviatoun modulo
onlinealteamdi Eticae Conformitadi Kraft Heinz,per consentireuna
risposta alladomandao al problema.Avraila possibilita di impostare
unapassword cheti consentiradi effettuare nuovamentel’accessqer
controllareulteriori comunicaziono per verificarelo stato del problema,
mantenendoanonimala tua identita.

Il teamdi Eticae Conformitadi Kraft Heinzesamindutte le segnalazioni
di cattiva condotta e garantisceche qualsiasicomportamentoche
potrebbe violareil Codice,le policy di Kraft Heinzo lalegge, siaindagato
dall'appositafunzione,a secondadella natura della segnalazione.

Dopo avereffettuato unasegnalazionepotresti essere contattatoda
unispettore in mododa poter raccoglieremaggioriinformazionisulla
tua segnalazioneQuandopossibile,riceveraiaggiornamentisullo stato
dell'indagine Tuttavia,a causadi problemidi privacy,potresti non
ricevereinformazionisull’esitodi un’indagine.



Dovecercareaiuto

Hai molti posti dove andareper chiedereaiuto. Tutte le seguentirisorse
possonoaiutarti:

*|l tuoresponsabile un altroresponsabilali cuiti fidi

*|ltuo partnercommercialalelle RisorseUmaneo un altro membrodel
teamdi People& Performance

*llteam diEticae Conformitadi Kraft Heinz(ethics@kraftheinz.com)

«L’Ufficidegaledi Kraft Heinz

*LaHelplinedi Kraft Heinz

Domande e Risposte:

D: Chetipo di violazionivi aspettate chesegnali?

R:Dovresti segnalarequalsiasicosa chepossaessereunaviolazione
dellalegge,del Codiceo delle policy di Kraft Heinz.Eccoalcuniesempi
di questioniche possoncsorgere:

* Possibile discriminazione o molestie

* Problemiper la sicurezza deidipendentio violenza sulposto dilavoro

* Problemidisicurezza o qualita alimentare

* Irregolarita o false dichiarazioni contabilio direvisione contabile

* Frode, furto, corruzione e altre pratiche commercialiillegali

* Violazionidella legge sulla concorrenza o dellinsider trading

* Violazionideidiritti umani

* Conflittidiinteresse realio potenziali

* Indicazionisuirequisitilegalinazionali, regionali, tribali, statali o
comunaliche siapplicano al tuo lavoro.

Divieto di ritorsione

Sappiamachecivuole coraggioper farsiavantie condividerele
preoccupazioniNon consentiamaritorsioni contro chiunquefaccia,

in buonafede,domande,segnaliproblemio assista inun’indagineper
cattiva condotta. Dovresti segnalarequalsiasicosa chenon siacorretta
di cuiseitestimone, ancheseritieni cheil problemasiairrilevanteo
quandonon ne seisicuro.Seiprotetto daritorsioni se segnaliunacattiva
condotta in buonafede,anchesesi scoprechesitratta di unerrore.
Chiunquesi vendichié soggetto ad azionedisciplinare compresoil
licenziamentoSesubisciritorsioni o assistia ritorsioni contro altri,
segnalalommediatamenteal team di Eticae Conformita
(ethics@kraftheinz.com)alla Helpline.

Domande e Risposte:

D: Checos'éa ritorsione?

R:Le ritorsioni possono assumere molte forme, ma le pitt comuni
sono la riassegnazione del lavoro o la degradazione, la riduzione
della retribuzione, il cambio diorario/turno o il licenziamento. La

ritorsione puo anche includere comportamentio atteggiamenti

ostilineiconfrontidiun dipendente.

D: Come possdare una segnalazioneutilizzando/a Helpline
etica di Kraft Heinz?

R:Accedia KraftHeinzEthics.com. Da li puoi fare una
segnalazione o porre una domanda utilizzando il modulo web,
oppure puoitrovare ilnumero ditelefono perlatuasede, che
puoiutilizzare per contattare un rappresentante per fare una
segnalazione o porre una domanda.

()

Mangia un altro boccone

» Policydi segnalazione investigazion

» Policydi escalation deiapporti
» Principiguidadel fornitore

e
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Facciamada cosa

giusta sul posto c
lavoro.

IInostro personale ¢ la risorsa pit importante diKraft Heinz. Ognuno
dinoidovrebbe avere la possibilita di condividere il successo di Kraft
Heinz. Manteniamo un ambiente dilavoro basato su meritocrazia,
dignita e rispetto e privo dimolestie e discriminazioni.
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Diversi background e prospettive cirendono piu forti, pit interessanti e piu innovativi. Inostridipendentiriflettono
innumerevoli dimensioni della diversita e la nostra cultura del posto dilavoro inclusiva libera la creativita e
Iinnovazione che derivano dall'avere team diversiin tutta l'azienda.

In Kraft Heinz siamo in cammino per continuare a creare un posto dilavoro in cuiinostri dipendenti sentono un
senso diappartenenza, possono esprimere iloro puntidivista e le loro idee uniche sul posto dilavoro e possono fare
carriera mentre danno ilmeglio disé. Come azienda, lavoriamo per le nostre aspirazioni didiversita, inclusione e
appartenenza.

Aspirazioni: entro il 2025 raggiungeremo la parita di genere allinterno delle nostre posizioni dirigenziali,
raggiungeremo la parita demografica neipaesiin cui operiamo e aumenteremo linclusione. Continueremo anche
a cercare modiper posizionarci esternamente come azienda a cuista a cuore e valorizza linclusione. In talmodo,
continueremo a dimostrare il nostro impegno a costruire team diversificati con puntidi forza unici che prosperino
nelnostro ambiente inclusivo.

QUESTCEIL MODOIN CUILO OTTENIAMO

* Indipendentementedaltuo livelloin Kraft Heinz,dal'esempice promuoviunaculturainclusiva
attraversole tue azionie parole.

* Rispettale origini,culturee ideediversecheognunodi noimette adisposizione.

* Indipendentementedal tuo ruolo, agiscinel tuo lavoroper supportareil raggiungimentadelle
nostre aspirazioni.

Facciantecosgiusiaujpostalilavoro . 16



Sosteniamoun luogo di lavororispettoso e non
discriminatorio

Tuttii dipendenti,i candidatiaun posto di lavoro e i partner commercialdi Kraft Heinz devoncesseretrattati
conrispetto, indipendentementeda razza,colore, etnia, nazionalitareligione, eta, disabilita,genere,identita o
espressionali genere,orientamentosessualesesso,stato di veterano,o qualsiasialtra caratteristica protetta
dalla normativavigente. Tutte le decisioniin materiadi assunzionecompresele assunzionila formazione,

la promozionee la retribuzione,devonoessereprive di qualsiasidiscriminaziones basatesulle qualifiche le
prestazionie le capacitadi ciascundipendente o candidato. Tutti noi prosperiamoquandoil posto di lavoroé libero
dadiscriminazioni.

Non tollereremomolestie, sianoessedi natura sessualeo non, di alcuntipo o qualsiasialtra condotta offensiva
oirrispettosa sulposto di lavoroda parte di chiunque,inclusisupervisori,dipendenti, appaltatorio altri partner
commercialidella SocietaKraft Heinzrispetta tutte le leggiapplicabilichevietanole molestie ovunquesvolgiamo
la nostra attivita. Tuttavia,indipendentementedalle circostanze hon consentiamaalcuncomportamento molesto
o sgraditi al lavoro,o checreinoun ambientelavorativo intimidatorio, offensivoo ostile. Una molestia dipende

da comele tue azioniinfluisconosuglialtri, indipendentementedalle tue intenzioni.Sesubiscidiscriminaziono
molestieo seitestimone del fatto che stia accadendoaqualcunaltro, parlae segnalalo.

QUESTCEIL MODOIN CUILO OTTENIAMO

* Ascolta con pazienza ed empatia. Considera come le tue parole o azionisaranno percepite daglialtri
nella nostra azienda globale.

* Comunica in modo professionale e rispettoso. Evita di minacciare, insultare o alzare la voce.

* Faicrescere le persone al massimo delloro potenziale. Assumi, fidelizza e promuovinel modo giusto, in
base al merito e alle qualifiche.

¢ Non discriminare € non tollerare la discriminazione.

* Rispetta le leggiin materia dimolestie e discriminazione e le policy di Kraft Heinz. Sappiquali
comportamentisono consideratimolestie o discriminazione.

Domandee Risposte:

D: Il Il mio responsabilesgrida i membridel nostro team quando non raggiungiamo il nostro
obiettivo mensile.Puo essereconsideratauna molestia?

R:Dipende dalla situazione, ma sembra che possa creare un ambiente dilavoro negativo ¢ viola
lobbligo di trattarsireciprocamente con rispetto. Possiamo non essere d accordo e ritenerci
responsabili, pur trattandoci reciprocamente con rispetto. Segnala le tue preoccupazionia People
&Performance, alteam di Etica e Conformita o invia una segnalazione alla Helpline diKraft Heinz.
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» Manualeglobalesullasicurezzalellagestionedel rischiooperativo
» »Regoleglobalidi sicurezzgper la gestione delrischiooperativo

» »Materialiglobalidi formazionesullagestionedel rischiooperativo
» »Policyin materiadi molestiee discriminazione

» »Policyglobalesuidiritti umani
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Richiediamosicurezzanel nostro luogo di lavoro

Ovunqueci troviamo,la sicurezzadeve sempreessereal primo posto. Ciimpegniamoafornire unluogo di lavoro
sicuroe sanoper tutti i nostri dipendenti,partner commercialie chiunquealtro all'internoe intorno alle nostre
strutture. Ciascunddi noi € responsabiledi seguirele regolee le pratiche in materiadi salutee sicurezzache
siapplicanoal nostro lavoro e alle nostre strutture. Dobbiamosvolgerei nostri compitiin modo sicuroin ogni
momento,compresoindossarei dispositividi protezioneindividualeappropriati, utilizzarei macchinarsolo secondo
le istruzionie intraprenderele azioniappropriate quandosi verificaun rischioper la sicurezza.

Ognunodi noi devepresentarsial lavoro senza essere sottbeffettodi droghe o alcol.Ricorda:qualsiasisostanza
chepotrebbe comprometterela capacitadi giudizioo le prestazionifisiche,pud danneggiare nostri colleghie
consumatoriNon puoiconsumarecannabiso farmaciillegalinelle sedidi Kraft Heinzo durantela tua giornata
lavorativa.Non puoi consumarealcolicineilocalidi Kraft Heinzo durantela tua giornatalavorativa,ad eccezione
deglieventisocialidi Kraft Heinzin cuil'alcolé autorizzato.

Non tolleriamoatti o minaccedi violenza bullismo,nonnismoo intimidazionidi alcuntipo, siafisichecheverbali.Cid
includequalsiasiatto che potrebbe indurre un altro individuo a sentirsiminacciatoo insicuro.

QUESTCEIL MODOIN CUILO OTTENIAMO

e Seguile linee guida sulla sicurezza in vigore in ciascuna delle nostre sedi. Seiresponsabile del
mantenimento diun ambiente privo dirischiper la sicurezza o pericoliper la salute.

Quando si verifica un rischio o un pericolo imprevisto, agisciin modo rapido e sicuro per tenerlo sotto
controllo e chiedisubito aiuto.

Domandee Risposte:

D:Vedo un pericolo per la sicurezza in una postazione dilavoro presso la mia fabbrica: devo
segnalarlo alla Helpline etica?

R-1a sicurezza ¢ lobiettivo dituttie glieventuali pericoli dovrebbero essere risolti prima possibile.
La prima persona a cuidovresti segnalare un potenziale rischio per la sicurezza o la qualita ¢ il tuo
supervisore in fabbrica o qualcuno delteam disicurezza locale, in modo che il rischio possa essere
affrontato immediatamente. Se non ritieni diricevere la risposta adeguata a livello locale, inviala alla
Helpline per la risoluzione.
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Rispettiamoi diritti umani

Kraft Heinzsiimpegnaarispettare i diritti umaninelle nostre operazionie in tutta la nostrafilieraglobale. Sappiamo
cheil rispetto dei diritti umanié unaparte essenzialedell’essereunabuonaaziendae fare la cosagiusta. Abbiamoun
approcciodi tolleranzazeroalle violazionidei diritti umanilungotutta la nostrafiliera.

Kraft Heinzrichiedeatutti i dipendenti,appaltatori, fornitori e partner commercialidi aderirerigorosamentealla
nostra policy globalesuidiritti umani.ln baseaquestapolicy,ci atteniamoai seguentistandard:

* Proibiamo ogniforma diabuso, corruzione, molestia e discriminazione sul posto dilavoro.

* Proibiamo lo sfruttamento deibambini e il lavoro minorile.

e Proibiamo la tratta, il lavoro carcerario forzato o involontario.

* Rispettiamo idiritti deilavoratorimigrantie ciassicuriamo che non vengano minacciatio costrettiad accettare
condizioni dilavoro che influiscano sulla loro capacita dipartire.

* Riconosciamo e rispettiamo idirittidiliberta diassociazione e contrattazione collettiva.

* Riconosciamo e rispettiamo tempidilavoro, condizioni dilavoro (incluse salute e sicurezza)e salariequi, legalie
paritari.

* Richiediamo che ilavoratoriabbiano accesso ad acqua pulita e a strutture igienico-sanitarie adeguate. Le strutture
fornite come alloggio per ilavoratoridevono essere pulite, sicure e soggette a manutenzione strutturale.

* Richiediamo che tutte le procedure direclutamento e assunzione dimanodopera siano svolte in modo legale ed
etico.

QUESTCEIL MODOIN CUILO OTTENIAMO

e Seguiquestiprincipie assicuratiche inostri partner commercialicomprendano cosa cisiaspetta da
loro aisensidella Policy globale suidirittiumani.

Aluto allapprendimento:

La Policy globale sui dirittiumani diKraft Heinz ¢ guidata da standard riconosciuti a
livello internazionale, tra cuiiPrincipi guida delle Nazioni Unite sui diritti umani, la Carta
internazionale deidiritti umanie iprincipistabiliti nella Dichiarazione dell'Organizzazione
internazionale dellavoro suiprincipi e idiritti fondamentali nel lavoro.

Mangia un altro boccone

» Policyglobalesuidiritti umani
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e aspettative deiconsumatorie inostrielevati
ercializziamo i1nostri prodottiai consumatorie aid
olders riflette il nostro impegno per lintegrita ¢ la




Produciamocibo

delizioso,sicuroeds
alta qualita.

Rendiamo la vita deliziosa fornendo cibi deliziosi, sicuri, dialta qualita e genuiniainostri consumatori e alle nostre
comunita. Cisforziamo difornire costantemente prodottiche soddisfino le aspettative deiconsumatorie i nostri
standard elevati. Ciimpegniamo a fornire i benefici nutrizionali e il valore alimentare promessinelletichettatura e
nella pubblicita deinostriprodotti.

QUESTCEIL MODOIN CUILO OTTENIAMO

* Rendila sicurezzalimentareunaresponsabiliténdividualeesponiimmediatamentereoccupazioni
supotenzialirischiper la saluteo perlasicurezza.

¢ Non aggiraremaii controllidi qualitané prenderescorciatoiechepotrebberocomprometterela
qualitao la sicurezzalei nostrialimenti.

 Rispettatutte le leggiapplicabilisullasicurezzaleglialimentie dei prodotti di consumopvunque

* operiamo.

» Seguitutti i protocollidi salutee sicurezzalimentarenel tuo luogodi lavoroe rispondirapidamente
in casodi problemi,per garantirecheogniprodotto cheraggiungei nostri consumatorsiadella
massimayualita.

ﬂ Q Domandee Risposte:

D: Cosadevofare sescopro unproblemachepofrebbe portare a un allergenenon dichiarato, come
unerroredi efichetta?

lr ‘ | Mangia un altro boccone

» Qualita Alimentie standarddi produzione

» Policyglobalesugliallergenialimentari

» Standardaziendaleper HeinzTomatoKetchup

» Policyin materiadi nutrizione

» Standardglobaliper i prodotti per I'alimentazionénfantile

R:Gliallergeninon dichiarati sono un problema serio e richiedono un‘azione immediata. Aseconda
della tua funzione, potresti dover informare il tuo contatto per la qualita e/o avviare un’indagine.

D: Ho la flessibilitadi spegnereo mettere in pausai dispositividi protezionedel prodotto che
rallentano la produzione,comei lettori di codicia barre checontinuanoa fornirefalsi scarti?

R:Sebbene ifalsiscartisiano frustranti, ¢ importante indagare sul motivo per cuisi verificano. Se

un lettore dicodici a barre fornisce costantemente falsiscarti, contatta il tuo supervisore e chiedi
aiuto. La mancata osservanza deinostrirequisiti di sicurezza alimentare potrebbe mettere a rischio i
consumatorie portare ad un richiamo.

lantacosgiustaelmercato
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Commercializziamd nostri prodotti in modo
responsabile

Le comunicazionpubblichedell’ Aziendacomei nostri prodotti, riflettono il nostro impegnoper l'integritae la
trasparenza Commercializziamqubblicizziamoed etichettiamo i nostri alimentiin modo accurato,responsabile
e trasparente.Non cerchiamomaidi fuorviarei nostri consumatoricon informazionierrate o incompletesui nostri
prodotti o suquellidi chiunquealtro.

QUESTCEIL MODOIN CUILO OTTENIAMO

* Seguitutte le leggisul marketing e sulla pubblicita, assicurandotiche le nostre affermazionisiano
motivate e che inostrimetodisiano sia eticiche legali.

* Commercializza i nostri cibiin modo sincero e accurato. Non usare mailinganno o l'esagerazione.

* Presta particolare attenzione al modo in cuiinostri prodottivengono pubblicizzatial pubblico pi
giovane. Lonesta ¢ la chiave per creare aspettative realistiche sulla salute e la nutrizione diun bambino.

Domandee Risposte:

D: Stiamosviluppando un nuovoprodotto contutti gli ingredientidi origine vegetale.\/orremmo
promuoverlosull’etichetta e far sapereai nostri consumatoricheil nostro prodotto é sanoper loro
emiglioreper 'ambiente.Possiamodescriveral nostro prodotto comesano e utilizzarelimmagine
del pianeta per evidenziarequesti vantaggi?

R.Tutte le nostre affermazioni devono essere motivate e dobbiamo essere consapevoli diusare
termini e immagini (ad es. parole come ‘sano”ed “a base vegetale”e immagini/grafiche che possono
implicare benefici ambientali o dialtro tipo)in modiche siano compresi daiconsumatori e conformi a
tuttiirequisiti normativi applicabili. Verifica sempre con iteam localidietichettatura deiprodottie
con |'Ufficio legale, prima diutilizzare qualsiasi copia o grafica diquesto tipo.

Facciantecosgiustaelmercato
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Mangia un altro boccone

» Policydi comunicazione&lellasocietapubblica

» Policyglobalesui social media

» Policydi protezionedelleinformazioni
1869

Comunichiamoresponsabilmente

Kraft Heinz ¢ un'azienda grande e diversificata ed ¢ importante inviare messaggichiari e coerenti ai nostri
colleghi, ainostri clienti, ainostri stakeholder e alresto delmondo. Le parole hanno potere e significato e
quando consideri il numero dimodiin cuile parole possono essere condivise e avere un impatto su un'azienda
amata come la nostra, inizi a capire Ipimportanza diinviare un solo messaggio chiaro con una sola voce.

Per assicurarci ditrasmettere solo informazioni accurate e complete al pubblico, alle autorita di
regolamentazione e ad altre partiinteressate, abbiamo designato persone che fungono da portavoce ufficiali
della nostra azienda. Ameno che tu non sia autorizzato a farlo, non rilasciare dichiarazioni pubbliche per conto
diKraft Heinz.

QUESTCEIL MODOIN CUILO OTTENIAMO

* Riferiretutte lerichiestedei mediae le richiestepubblichedi informazionalteam Affarisocietari.

* Riferisctutte lerichiestedi informazionfinanziariea Relazioncongli investitorie rapporti
esterni.

» Riferisctutte le richiesteprovenientida contatti governativie normativiall’ Ufficidegale.
* Quandosiusanoi socialmedia:

» Rispetta la nostra Policy globale suisocial media, quando seiattivo su piattaforme social
per affario quando utilizziisocial media per attivita personalise tiseiidentificato come

dipendente Kraft Heinz. Ricorda: le tue azionisiriflettono sull’Azienda pertanto e agiscidi
conseguenza.

» Quando scriviun post su Kraft Heinz, evita la ‘percezione diinganno”, identificandoti
chiaramente come dipendente diKraft Heinz.

» Indica chiaramente che tutte le opinioni che esprimisulla nostra azienda sono tue e non
riflettono quelle diKraft Heinz.

» Non divulgare informazionicommercialiriservate sulla nostra azienda o suinostri clienti,
partner commercialio fornitori.

» Non pubblicare nulla che sia discriminatorio o costituisca minaccia, intimidazione,
molestia o bullismo.
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Competiamoin modo leale

In Kraft Heinz,abbiamosuccessadeliziandoi nostri clienti e provandoa migliorareogni giorno. Competiamoin
modo lealee coni piu elevatistandard di integrita in tutto il mondo.Guadagniamde nostre quote di mercatoin
modo equo e non abusiamaodelle posizionidi mercatocheabbiamoguadagnato.

Leleggiantitrust o sullaconcorrenzeaesistonoin tutto il mondo e regolanoil comportamentoconcorrenziale.
Queste leggi sonocomplessee varianoda paesea paese,macondividonolo stessoobiettivo: proteggerei
consumatorie le scelte dei consumatorigarantendoalle aziendeunaconcorrenzdealein baseai propri meriti. Kraft
Heinzsiimpegnaa esserepienamenteconformeatutte le leggi antitrust o sullaconcorrenzaapplicabiliovunque
operi.Le sanzioniper la violazionedelle leggi antitrust sono severee includonomulte significativee altre sanzioni
pecuniarieper Kraft Heinz.Inoltre, i dipendenti che violanda legge possono essersoggetti aresponsabilita
penali,inclusala reclusione,in molte nazioni.

LaPolicyglobalein materiadi antitrust e concorrenzadi Kraft Heinzfornisceprincipi guidageneralicheaiuterannoa
garantirela conformita alle leggi antitrust e sullaconcorrenzan tutte le giurisdizioniin cuioperiamo.

QUESTCEIL MODOIN CUILO OTTENIAMO

e «  Non accordartimaicon concorrentio fornitori, né formalmente né informalmente, per:

> Aumentare, impostare o fissare iprezzi

» Dividere mercati, territorio clienti

» Impedire a unaltra azienda dientrare nel mercato

» Rifiutarsiditrattare con un particolare concorrente, fornitore o cliente
» Cercare diinfluenzare lesito diun’offerta competitiva

» Limitare la produzione, le vendite o loutput

e Evita tutte le attivita che sembrano limitare il libero scambio. Assicuratiche tutte le tue
comunicazioni scritte e verbalirelative alla nostra attivita o ainostri concorrenti, abbiano un tono
professionale. Astieniti da un linguaggio che potrebbe essere interpretato come incoraggiamento a
comportamentianticoncorrenziali o denigratorio verso terzi.

* Raccogliinformazionidimercato in modo responsabile ¢ non sollecitare o rivedere le informazioni
riservate dialtre aziende.

* Consulta immediatamente 1'Ufficio legale ognivolta che haidomande su qualicomportamentisono
consentitidallalegge.

ﬂ Q Domandee Risposte:

D: Stai partecipando a una fiera e un rappresentantedi vendita di un concorrenteinizia a discutere
di cometanti fornitori hanno aumentato i tassi di recente.ll rappresentantedi vendita della
concorrenzaaffermachesetutfi aumentanoi prezzi,gli aumentidelle tariffe dei fornitori non
danneggerannonessunasingola azienda. Cosadovresti fare?

R:lsuggerimento delrappresentante delle vendite del concorrente ¢ una violazione delle leggi
antitrust o sulla concorrenza e puo risultare in responsabilita penaliper Kraft Heinz e per te
personalmente. Informa il rappresentante divendita che questa conversazione ¢ contraria alla
politica di Kraft Heinz e termina immediatamente la conversazione. Quindi, contatta I'Ufficio legale
diKraft Heinz per segnalare immediatamente il problema.

Facciantecosgiustarelmercato
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Ciimpegniamo a gestire la nostra attivita con il massimo grado diaccuratezza, tezza ¢
integrita. Proteggiamo le risorse, le attrezzature, la proprieta intellettuale di Kraft Hemz e tutte le
imformazioniriservate diKraft Heinz, nonché le informazioniriservate affidateci dainostri clienti,
fornitorie altripartner commerciali.
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Teniamdlbri, registri

e controlli accuratie
affidabili.

Teniamo tuttiilibrie le registrazioni di Kraft Heinz con il massimo livello diaccuratezza, completezza e integrita.
Facciamo affidamento suinostri libri contabili e suiregistri aziendali per prendere decisioni aziendali intelligenti e
tempestive. Riconosciamo inoltre che inostriinvestitori siaffidano ainostri libri e registri per ottenere un quadro
accurato delle condizioni dell’Azienda.

Tuttinoi generiamo registri come parte delle nostre attivita regolari, come la preparazione dinote spese, la stesura
dicontratti e proposte, linvio dischede attivita o Iinvio diemail. E fondamentale che questi documenti riflettano
accuratamente la situazione e che nessuna informazione venga distorta o trattenuta. Anche la pit piccola falsa
dichiarazione danneggera la reputazione diKraft Heinz e fara vacillare la fiducia di clienti, investitori e pubblico.

Kraft Heinz non tollera frodida parte didipendenti, funzionari, direttori, appaltatorio partner commerciali di
terze parti. La frode siverifica quando qualcuno mente (od omette informazioni) su un fatto rilevante, al fine di
rubare denaro o beni. Dobbiamo segnalare tempestivamente una sospetta frode una volta rilevata, lavorare per
comprendere la causa principale della frode e porvirimedio, per garantire che la cattiva condotta non siripeta.

QUESTCEIL MODOIN CUILO OTTENIAMO

¢ Forniscia amministratori,dipendenti,consulentie referentidell’Aziendagoinvoltinella
preparazionedelle informativerichiestedell’ Aziendainformazionaccuratee complete.

* Registratutte le informazionfinanziaries le transazionicommercialin modo completo,accurato,
nel periodo appropriatoe in modo tempestivoe rispetta i controllie le proceduredi divulgazione
dellAzienda

» Garantiscchei registrie i conti sianoconformiaiprincipicontabiligeneralmenteaccettatie al
nostro sistemadi controlliinterni.

« Siichiaro professionale precisodurantela creazionedi documentazioneinclusiemail messaggi
istantaneio messaggdi testo.

* Non nascondere distruggeremaidocumentio registrazionichesonooggetto di un’indagineo
possonoessereutilizzatiin un procedimentoufficiale.

« Tienie distruggii registriin baseallenostre policydi gestionedei registri, allecontroversidegali
applicabilie al programmadi conservazionelei registri.

Facciantecosgiustaeinostriapporicommerciall




Teniamolibri, registri e controlli accuratie affidabili (segue)

Domande e Risposte:

D: Lavoro nellevenditee attualmente sono indjetro rispetto almio obiettivo
trimestrale. Non voglio avereproblemicon il mio capo, quindi stavo per
chiedereal mio miglior clientedi ordinare un prodotto di cuinon hanno
bisognoora e dirgli di ridurre gli ordini futuri. Possofarlo, giusto?

R:No. Quello chevuoicheil clientefacciaé untipo di frode sul
riconoscimentodei ricavicheviolerebbeil nostro Codicee potrebbe risultare
in rendicontifinanziarimprecisi.Larichiestaprobabilmentedanneggerebbe
ancheil nostro rapporto coni nostri clientie la nostra reputazionedi farela
cosagiusta.

D: Lavoro comeaddetto alla manutenzionepressouno stabilimento di
produzioneKraft Heinz.Ogni meseabbiamo un obiettivo di budget di
manutenzionecheabbiamo difficolla a raggiungere.ll mio capo mi ha
chiestodi posticipare la confermadi alcunedelle mercichericeviamoalla
finedi ogni mese,in modo chei nostri numeridi budget per la manutenzione
sembrinoinferiori a quellireali. Quando arriva il primo del/mese,
scansioniamala mercecome ‘ricevuta’alle nostre banchinee registriamo
prontamente questespese.Vabenequesta cosa?

R:No. Quello chestai descrivendoé un tipo di frode contabilechiamata
“ritardarelaricezionedella merce’che violail nostro Codicee potrebbe
portare arendicontifinanziarimprecisi.E necessario contattarel
responsabiledell’'impiantolocaleo il responsabilefinanziarigper
contabilizzarecorrettamente le merci.

L]

Aiuto all apprendimento:

Esempidi tipi di frode

Informazioni finanziarie errate neinostri librie registri.

Accelerare o rinviare icosti in violazione deiprincipicontabiligeneralmente
accettati (GAAP).

“Trade loading”, “‘channel stuffing”o altrimentigonfiare o sgonfiare le
vendite trimestrali o annualianticipando o ritardando le spedizionio
vendere intenzionalmente quantita maggioridi quelle necessarie al cliente.

Firmare qualsiasilettera diaccompagnamento o qualsiasialtro documento
che modifichio interpretiun accordo o contratto con un cliente esistente,
senza previa revisione e approvazione dellUfficio legale di Kraft Heinz.

Alterare inumeridiproduzione, per raggiungere gliobiettivi di
produttivita.

Presentare informazionimediche false, per ottenere sussididiinvalidita.

Riportare le ore lavorate in modo non fedele, per guadagnare dipiu o per
evitare punizioni per il ritardo o l'assenza dal lavoro.

| @)

Mangia un altro boccone

» Policydi conservazione&leirecord
» Policysulleresponsabilitafinanziarie
» Policyantifrode

Perulteriori domandesulle Policydi contabilita
finanziaria, contattare il Responsabilalella policy
o I'Espertoin materia relativo a ciascunapolicy o
contattare il Controllerdi zonao il Responsabilelei
controlli interni.
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Mangia un altro boccone

» Policydi protezionedelleinformazioni

» Policydi utilizzodeisistemi

Proteggiamoe garantiamo un usocorretto dei beni,
delle attrezzature e delle risorse aziendali

In Kraft Heinz, “We own it”. Cio significa che siamo incaricati diproteggere ibeni, le attrezzature e le risorse
diKraft Heinz da danni, perdite, uso improprio e furto. Dobbiamo adottare tutte le misure ragionevoli per
proteggere ibeni, le attrezzature e le risorse dell’Azienda da furto, distruzione o altre perdite e per garantire
che non vengano sprecati, utilizzati in modo improprio o deviati.

Le risorse aziendali includono risorse informative, come informazioni commerciali riservate e proprictarie e
proprieta intellettuali (compresi i nostri preziosi marchi). Le apparecchiature aziendali includono dotazioni
fisiche come materiali, forniture, software, inventario, macchinari, computer, accesso a Internet e tecnologic. Le
risorse aziendali includono risorse finanziarie come il capitale e risorse non finanziarie come il tempo in azienda
durante la giornata lavorativa.

QUESTCEIL MODOIN CUILO OTTENIAMO

* Proteggituttiibeni, le attrezzature ¢ le risorse aziendaliaffidatia te da perdita, furto, danno,
spreco o uso improprio.

* Non utilizzare maiibenidiKraft Heinz per unattivita esterna o per guadagno personale.

o Utilizza tuttiibeni, le attrezzature e le risorse dell’Azienda per gliscopiaziendaliprevisti.
Sebbene un qualche uso personale possa essere consentito, tale uso deve essere sempre legale,
etico e ragionevole e non deve interferire con il tuo lavoro.

* Non utilizzare risorse o benidiKraft Heinz per scaricare, visualizzare o inviare materialiosceni,
offensivi, discriminatori, molestio altrimentiillegalio non etici.

* Adotta precauzioniper evitare diperdere, riporre in modo errato o lasciare informazioni
riservate (o laptop, smartphone o altrielementicontenentitali informazioni)incustoditi.

* Evita didiscutere diinformazioniriservate o diqualsiasialtro argomento delicato in aree
pubbliche (come aerei, ascensorie ristoranti)dove altripotrebbero sentirti.

Domandee Risposte:

D: Il mio laptop Kraft Heinze stato rubato dalla mia borsa mentretornavo a casadall ufficio.Cosa
devofare?

R:Contatta immediatamentél Dipartimento IT per informarlidel furto, in modo che possano
intraprenderetutte le azioninecessarieper proteggere le informazioniriservate contenutenel
laptop.
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Rispettiamo la privacy dei nostri stakeholder

Rispettiamola privacydei nostri consumatorinonchédei nostri dipendenti e partner commerciale trattiamo

le loro informazionipersonaliconcura. Comprendiamd&importanzadi mantenerei dati personalial sicuroe di
utilizzaretali informazioniin modo etico e nel modoin cui siaspettano. Rispettiamotutte le leggieiregolamenti
pertinenti cheregolanola privacydei dati ovunqueoperiamo.

QUESTCEIL MODOIN CUILO OTTENIAMO

* Rispetta la fiducia che gliindividui e i partner commercialiripongono in noie tratta iloro datidi
conseguenza.

* Assicuratidiraccogliere solo i datidicuiabbiamo bisogno per scopicommercialilegittimie di
conservare idatisolo per il tempo necessario.

e Siichiaro su qualiinformazionipersonali stiamo raccogliendo, perché le stiamo raccogliendo e come
le utilizzeremo.

* Proteggitutte le informazionidallaccesso o dalla divulgazione non autorizzati. Segnala
immediatamente qualsiasiaccesso o divulgazione non autorizzati, notio sospetti, didati.

* Seguitutte le leggisulla protezione deidatie sulla privacy e le policy diKraft Heinz.

Domande e Risposte:

D: Stiamolavorando con un fornitore per sviluppareun sifo di e-commerce Non accederemcaalle
informazionjpersonalidei clienti, ma lo fara il nostro fornifore. Cosadevo fare?

R-E nostra responsabilita assicurarci che inostri fornitori proteggano le informazioni personali dei
clienti, tanto quanto lo ¢ proteggere noistessiqueste informazioni. Contatta il team della Privacy
deidati, I'Ufficio legale o il team per la Sicurezza delle informazioni, per scoprire quali misure devi
intraprendere.

"‘ "‘(raftﬂleinz

Mangia un altro boccone

» Policygeneraledi conservazion@&ei dati
» Policydi conservazioneleidati dei dipendenti
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Non usiamoinformazioni interne per guadagno
personale

Nel nostro lavoroin Kraft Heinz,potremmo avereaccessaoainformazionisullanostra azienda(o sui nostri
fornitori o partner commercialithe non sonmote al pubblicoin generale.Questo tipo di informazionié noto
come“informazionriservate” E illegalee contro il Codiceacquistareo vendereazionio altri tipi di titoli aziendali
sullabasedi informazioniprivilegiate o condivideretali informazionicon qualcunaltro che potrebbe acquistare
o venderetitoli in baseatali informazioniProteggendole “informazionriservate” e non facendone uruso
improprio, supportiamo mercatiequi e proteggiamola nostra reputazionedi farela cosagiusta.

Le informazioniriservate sonoinformazionirilevantinon pubbliche.Perinformazionirilevanti siintendonole
informazioniche potrebbero influenzarela decisionedi unapersonadi acquistare vendereo deteneretitoli di
Kraft Heinz(odi un’altraazienda)Non pubblico significache none stato ampiamentediffusoal pubblico (ad
esempio,tramite deposito pubblico pressoun’autoritadi regolamentazionedei valori mobiliari,emissionedi un
comunicatostampao divulgazionedelle informazionisui notiziarinazionali).

Indipendentementedal modoin cui ciimbattiamo in informazioniriservate, non possiamousarleper
guadagnopersonalené divulgarlead altri, se non autorizzatida Kraft Heinz.Questa regola si applicaanche
alleinformazioniriservaterelative ad altre aziende,inclusii nostri fornitori e partner commercialiquandotali
informazionisonoottenute nel corsodel rapporto di lavoroo della prestazionedi serviziper conto dell’Azienda.

QUESTCEIL MODOIN CUILO OTTENIAMO

* Non acquistare o vendere maititoli Kraft Heinz (o titoli di qualsiasisocieta quotata in borsa),
quando sipossiedono informazioniprivilegiate o durante periodidiblackout commerciale.

* Prima diacquistare o vendere titoli Kraft Heinz, assicuratidinon essere soggetto a un blackout
commerciale o ad altre restrizioni commerciali. In caso di dubbi, contatta 1'Ufficio legale.

* Non divulgare informazioniriservate a nessuno al difuori dell’Azienda (inclusi familiari o amici)
per nessun motivo. Se quella persona utilizza tali informazioniper operare nel mercato azionario,
seilegalmente responsabile per il ‘Suggerimento”a quella persona e potrestiessere soggetto a
sanzionipenali, inclusa la reclusione.

Domandee Risposte:

D: Quali sono alcuniesempidi informazionirilevanti non pubblicheo riservate?

R:Informazioniche non soncstate rilevateal pubblicoin generale Eccoalcuniesempidi
questo tipo di informazioni:

e Fusioniacquisiziond cessioni

» Cambiamentnellaleadershipesecutiva

Mangia un altro boccone * Nuovelineedi prodotto
T ‘ | * Risultatifinanziarprevisti

» Policydi InsiderTradin Pianiaziendalistrateqici
o o : : :  Pianiaziendalstrategici
» Aprileinformazionsullefinestredi tradin o . 9
» Azionilegaliin corso
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Proteggiamola nostra proprieta intellettuale ele
informazioni riservate

La proprieta intellettuale diKraft Heinz, inclusiinostri marchi (brand), design delle confezioni, loghi, invenzioni,
brevetti, segreti commerciali (come le nostre deliziose ricette), nomididominio e copyright, sono risorse aziendali
preziose e devono essere protette.

Non devimaiconsentire a terze partidiutilizzare inostri marchio altra proprieta intellettuale senza adeguata
autorizzazione e appropriata documentazione legale approvata o dalnostro Ufficio legale. E necessario utilizzare
inostrimarchiin modo corretto e non utilizzarli maiin modo degradante, diffimatorio o altrimenti offensivo. Devi
anche rispettare la proprieta intellettuale dialtre terze parti.

In qualita didipendente dell’Azienda, qualsiasi lavoro creato, in tutto o in parte, in relazione alle tue mansioni e/o
utilizzando tempo, risorse o informazioni aziendali, appartiene a Kraft Heinz, salvo ove proibito dalla legge. Ad
esempio: invenzioni, idee, scoperte, miglioramenti, grafiche, processi, progetti, software o qualsiasi altro materiale
che contribuisci a creare o realizzare in relazione al tuo lavoro presso Kraft Heinz, appartiene alla nostra azienda.

Inoltre, dobbiamo proteggere tutte le informazioniriservate diKraft Heinz, nonché le informazioni riservate
affidateci dainostri clienti, fornitori e altri partner commerciali.

QUESTCEIL MODOIN CUILO OTTENIAMO

e Comprendil tipo di informaziondi cuiti occupio chegestisci,in basealrischiopotenzialeche
potrebbe derivaredallaloro perdita o divulgazionePerinformaziontiservatesiintendono
leinformazionthe,sedivulgatein modoimproprio,potrebberocausaredanniaKraft Heinz.
Perinformaziontritichesiintendonole informazionthe,sedivulgatein modoimproprio,
potrebberocausaregravidannia Kraft Heinz.

 Accedia, utilizza,archiviafrasferiscio modificainformazionnon pubblichesoloquandohai
buonimotividi lavoroper farlo.

< Non condividereinformazionriservateconnessunojnclusipartner commercialo membridella
tua stessafamigliaamenochela divulgazionenonsia:

» Adeguatamente autorizzata, per iscritto, dal tuo supervisore,
» Inrelazione a un'esigenza aziendale legittima e chiaramente definita e
» Soggetta a un accordo diriservatezza scritto approvato dall’'Ufficio legale.

* Se non seisicuro del livello dirischio delle informazionio diquale sia il livello diprotezione
appropriato, contatta il team di Sicurezza delle informazionidi Kraft Heinz o I'Ufficio legale di
Kraft Heinz.

* Assicuratiche tuttiidispositiviche utilizzi per accedere alle informazionidi Kraft Heinz siano
protettida password. Segnala immediatamente qualsiasiperdita diapparecchiature o
informazionial Service deskITlocale e al tuo responsabile.

* Informa immediatamente 1'Ufficio legale di Kraft Heinz se sospetti che qualcuno stia abusando
della proprieta intellettuale di Kraft Heinz o della proprieta intellettuale diuno deinostri partner
commerciali.

KraftJeinz
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Facciantecosgiustaeinostriapporicommerciali

Proteggiamola nostra proprieta intellettuale e le informazioni riservate (segue)

I!A!J Aiuto allapprendimento:

Esempidi informazioni riservate
* Informazionielativeal nostro vantaggiocompetitivo,comeconsumatorimarketing,vendite,
prezzio branding

* Informazionfinanziariecomebudget, beni capitali,informazionfiscalio audit, previsionidati sui
risultatifinanziaripianiaziendale strategie

¢ Informazionsu venditore/fornitorejnclusii contratti

Esempidi informazioni critiche
* Informazionaltamenteregolamentatecomedati personalijinformazionfinanziaries informazioni
relativeall’etniao algenere

 Proprietaintellettualecomericette, formule,informaziondi ricercae sviluppoo processidi
produzioneproprietari

« Informazionielativeafusionie acquisizionpotenzialio effettive

* Informazionsullacoperturadelle materieprime

e Segnalaziondi potenzialiviolazioniegali

Protezione degli informatori

* Questoobbligodi riservatezzanonti impediscedi sollevaredubbi su potenzialiviolazioni
del Codiceo legaliall’internodell’aziend® conun’agenzigovernativaduranteo dopoil tuo
impiego.Non ti & vietato presentareun reclamo,comunicarefornireinformazionb parteciparea
un’indagineo procederedavantia un’agenzigovernativa.
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STt Heiriz

In Kraft Heinz, viviamoil “Power of We”.Cio significache prendiamodecisionie agiamonel miglioreinteressedi
Kraft Heinz,piuttosto cheper il nostro guadagnopersonale Dobbiamoevitare qualsiasicircostanza che cred
sembricreareun vantaggiopersonaleimproprio attraverso I'usodi proprieta, informazionio posizionidell’Azienda.
Anchela parvenzadi un conflitto di interessipotrebbe comportare graviconseguenzes pud minarelafiduciache
dipendenti, partner commercialie pubblico ripongono nell’Azienda.

Dobbiamosegnalarequalsiasiconflitto di interesse effettivo o potenziale,non appenane veniamoa conoscenzain
modo che questi conflitti possanoessereadeguatamenteaffrontati e gestiti. Questi problemisorgonosoprattutto
nelle relazionipersonalie familiari,nel’impiegoesterno, nelle opportunita aziendalinegli interessifinanziarie
nell’appartenenza consiglidi amministrazionessterni.

Ricorda: se viene segnalato un conflitto diinteressi, puod essere gestito! Segnala eventuali conflitti di
interesse altuo partner commerciale delle Risorse umane, all'Ufficio legale diKraft Heinz, alteam di
Etica e Conformita diKraft Heinz o direttamente su KraftHeinzDisclosures.com.

Eimpossibile descrivere ognipossibile tipo diconflitto diinteressi, ma ecco alcuni esempidisituazioni
in cuispesso siverificano conflitti:

e Haiun lavoro esterno con un fornitore o concorrente diKraft Heinz

* Un parente o un partner o un componente del nucleo familiare lavora per un fornitore o un
concorrente di Kraft Heinz

* Haiunarelazione personale o sentimentale con qualcuno mentre haianche un rapporto gerarchico
diretto o indiretto con quella persona

* Haila capacita diinfluenzare decisionidiimpiego (come assumere o licenziare, assegnare promozioni
o aumentidistipendio)per un parente,un partner o un membro del tuo nucleo familiare

* Faiparte (o ti¢ stato chiesto difar parte)del consiglio diamministrazione diuna societa esterna

e Haiun interesse finanziario o diproprieta diretto o indiretto in una societa con cuiKraft Heinz
conduce affari

Poniti queste domandeper aiutarti a capire se stai affrontandounasituazioneche pud portare
aun conflitto o alla percezionedi un conflitto:

 Potrebbeinfluenzarda miacapacitadi giudizioo di agirenel miglioreinteresseper Kraft
Heinz? :
Mangia un altro boccone
* Apparirebbecomeun conflitto al’occhialeglialtri all'internodi Kraft Heinz,ad esempioi : ; - _
mieicolleghio i mieisubordinatidiretti? » Policysul Conflitto di Interessi

. . . . . L. . » KraftHeinzDisclosures.com
e Comeapparirebbeagliocchidi qualcuncaldi fuori dell’aziendagomeun cliente,un

fornitore,uninvestitoreo i media?
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Gestiamoresponsabilmenteregali aziendalie intrattenimento

Apprezziamde nostre relazioniconi nostri clienti, fornitori e altri partner commercialiLo scambiodi regali,intrattenimento e altre forme di ospitalita
sonoun modo comuneper costruirerelazionicommercialiTuttavia,l'usoimproprio di regalie intrattenimento puo portare a conflitti di interesserealio
apparentie aumentareil rischiodi graviproblemidi concussiones corruzione.Perprevenirequesti problemi, manteniamoadeguaterestrizionisuldaree

ricevereregalie intrattenimento.

In generale,i dipendentidi Kraft Heinzdovrebberoevitare di fare regalio accettareregalida chiunquedurante le nostre transazionicommercialiperchéi
regaliaggiungonocosti alle transazionicommercialipossonoinfluire sulledecisioniaziendalie, in alcunicasi,potrebbero violare la legge. Tuttavia,in alcuni
casi,pud essere opportunofornire o accettareregalidi modicovalore.La Policyglobalein materiadi regalie intrattenimento di Kraft Heinzfornisceuna
guidadettagliata su qualitipi di regalipotrebbero essereappropriati e qualiapprovazionsononecessarieQualsiasiregalodato a un partner commerciale
deveancheessereconformealla Policy suiregalial partner commercialeEinoltre severamentevietato chiedereregalio serviziper noi stessio per altri,

inclusifamiliario amici.

L’intrattenimentoaziendales unasituazionein cui rappresentantidi due societao entita separate(destinatarioe fornitore)partecipanoaun pasto,uno
spettacolo o un altro eventoe non é consideratoun regalovietato. Potremmopartecipare all'intrattenimentocommercialequandoserve auno

scopocommercialdegittimo e rispetta rigorosamentela Policyglobalesuiregalie l'intrattenimentodi Kraft Heinz,nonchéle policy di qualsiasi
partner commercialeche partecipera ancheall’intrattenimento. Tutto l'intrattenimento aziendaledeve essereappropriato alle circostanzee non essere
stravagante o offensivo Prestasempreattenzione e evitai casiin cuila reputazionedell’aziendgotrebbe essereancheleggermentedanneggiatae

segnalatempestivamentel'incidentetramite un canaledi segnalazioné<raft Heinz.

In molti casi,é illegaleoffrire regalianchemodesti o intrattenimento aziendalea funzionarigovernativi.Pertanto, tutti i regalie I'intrattenimento forniti
aifunzionarigovernatividevonoessererigorosamenteconformiairequisiti e ai processidi approvazionenella Policyglobale su regalie intrattenimento,

nonchéalle disposizionidella Policyglobaleanticorruzione.

* Usa sempre ilbuon senso e pensa a come il tuo
comportamento potrebbe essere visto daglialtri
allinterno o all'esterno di Kraft Heinz. Ti sentirestia
tuo agio a leggerlo sulla prima pagina diun quotidiano
nazionale?

Assicuratiche qualsiasiregalo o intrattenimento
aziendale sia accettabile negliaffari, considerando le
circostanze del settore o la posizione geografica.

Non offrire né accettare mairegalio intrattenimento
eccessivio lussuosi.

Non fornire o accettare mairegaliin contantio
equivalenti,come ibuoniregalo.

Non chiedere maia nessuno un regalo o un
intrattenimento aziendale e, se qualcuno te lo chiede,
non accontentarlo e segnala Iepisodio attraverso il
canale disegnalazione Kraft Heinz.

QUESTCEIL MODOIN CUILO OTTENIAMO

Domandee Risposte:

D: In qualita di responsabile,non mi sentoa mio agio con
chiunquenel mio team accetti regali o intrattenimento dai nostri
partner commercialianchearticoli di valore relativamentebasso.
Cosadevofare?

RTiinvitiamo a impostare una policy diregalio intrattenimento
piurestrittiva per il tuo team. Comunicalo periscritto altuo team
e informa anche il team Etica e Conformita (ethics@kraftheinz.
com), in modo che siamo a conoscenza diquestilimiti aggiuntivi e
possiamo aiutare imembridelteam che hanno domande.

D: Comepossosapereseun regalo ha un valoreragionevole?

R:larisposta dipende da dove titrovi. Secondo la Policy globale
suregalie intrattenimento, iregalidel valore di25 USD o inferiore
sono generalmente considerati ragionevoli. Tuttavia, ci sono
alcune unita aziendali o regioni che hanno implementato limiti piu
rigorosia causa delle pratiche locali. Consulta la policy e, se non
seisicuro, chiedi!
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Non tolleriamo abusod’ufficio e corruzione

Farela cosagiusta significache non esistonoscorciatoieper il successomai.Costruiamola nostra attivita
attraversolafiduciae possiamocelebrareinsiemei nostri successiSiamouna delle aziendealimentari piu amate
al mondo e la nostra reputazione &importante.

Poiché facciamo la cosa giusta, Kraft Heinz proibisce ogni forma diabuso dufficio e corruzione, sia che coinvolga

un funzionario o unentita governativa o qualsiasi parte commerciale, come un cliente o un fornitore. Le tangenti
possono assumere molte forme. Possono essere una busta piena dicontanti, ma possono anche essere altre cose
divalore tra cuiun regalo, un viaggio, un favore o persino un lavoro. Non dobbiamo maioffrire o accettare nulla di
valore per ottenere un vantaggio commerciale, influenzare una decisione commerciale o accelerare un processo e
non facciamo affaricon nessuno che lo faccia. Rifiutare difornire o accettare tangenti¢ sempre la decisione giusta,
anche se significa perdere affari. Rispettiamo il Foreign Corrupt Practices Act statunitense, il Bribery Act del Regno
Unito e tutte le leggianticorruzione applicabili in tutto il mondo.

Questo divieto siapplica a chiunque agisca per nostro conto, inclusi fornitori, distributori, appaltatori, consulenti
e agenti. Kraft Heinz puo essere ritenuta responsabile delle azioni intraprese dainostri partner commerciali
dobbiamo assicurarci che inostri partner commerciali non offrano o accettino tangentiper nostro conto.

Questo divieto dicorruzione copre anche i pagamenti “agevolati’o “oliati”’ effettuati a funzionari governativi forniti al
fine diaccelerare pratiche diffuse come ilrilascio dilicenze, permessio visti.

In alcune partidel mondo le consuetudini e le pratiche commerciali locali possono consentire dioffiire regalio
intrattenimento a funzionari governativi. In tali casi, idipendenti devono ottenere la pre-approvazione delteam
diEtica e Conformita prima difornire al funzionario governativo qualsiasiregalo o oggetto divalore o fornitura di
intrattenimento o ospitalita. Esamina la Policy globale su regali e intrattenimento per requisiti specifici. Inoltre, tutti
icontributi dibeneficenza effettuatiper conto diKraft Heinz devono essere rigorosamente conformi alla Policy sui
contributidibeneficenza diKraft Heinz.

QUESTCEIL MODOIN CUILO OTTENIAMO

* Non offiire, promettere o fornire mainulla divalore (non importa quanto piccolo)a un funzionario
governativo o a unaltra parte commerciale al fine diottenere un vantaggio commerciale.

* Assicuratiche inostri partner commercialicondividano inostri standard elevati, seguano il nostro
Codice e tutte le leggipertinenti.

* Non istruire, autorizzare o consentire a un partner commerciale dipagare una tangente per conto
tuo o diKraft Heinz.

* Registra sempre tuttiipagamentieffettuatio le ricevute ottenute in modo accurato e trasparente
con dettaglisufficienti, in modo che la natura diqualsiasicosa data o ricevuta sia chiara. Non
tolleriamo alcuna voce falsa o fuorviante neinostri librie registri, soprattutto se falsificata per
mascherare transazioni improprie.

* Faiattenzione aicampanellid allarme attorno alla corruzione. Questi possono segnalare che una
richiesta non ¢ cid che sembra essere. Essicomprendono:

» Grandiscontiingiustificati

» Accordidiconsulenza vaghisenza risultatichiari

» Un partner commerciale che non ha le qualifiche per fornire i servizi offerti

» Un partner commerciale che ¢ stato raccomandato da un funzionario governativo

» Un partner commerciale che richiede dieffettuare pagamentia uniltra parte per suo conto

Mangia un altro boccone

» Policyglobaleanticorruzione/anticoncussione
» Policyglobalesuregalie intrattenimento

» Policyglobalesulleinterazionidel governoe sui
contributi politici

» Policyglobaledi duediligenceperi partner
commerciali

» Policysuicontributi di beneficenzali Kraft Heinz
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Lr ‘ | Mangia un altro boccone

» Commerciceconomicaglobalee policy delle sanzioni

» Policycommercialedelle esportazioniglobali
» Policy globalaanti-diversione

» Policydi duediligenceperi

Facciantecosgiu.

artner commercialgloba

DueDiligencedei parther commerciali

Kraft Heinz disponedi un programmadi due diligenceanti-corruzione/concussion€ABACHi terze parti basatosulrischio,gestito dalteamdi Etica

e Conformita.| potenzialinuovipartner commercialiche conduconoaffari in areearischiopiu elevato sono soggettiauno screeningpreliminaree, se
vengonoidentificati ulteriori rischi,verrannoadottati ulteriori passaggidi screeninga discrezionedel Responsabilalella Conformitachegestiscelo

screeningdi due diligence.

Seil tuo potenzialepartner commercialedi terze parti rientra nell’ambitodi applicazioneal momentodellacreazionei verrarichiestaladocumentazione
di supporto checonsentirail completamentocon successalello screeningdi due diligence.

Tutti gli sponsoraziendaldevonocomprenderei propri obblighi nell’ambitodel processodi due diligencedei partner commerciali, consultandola politica
di due diligencedei partner commercialglobalidi Kraft Heinzchessitrova sulnostro intranet.

l!! Aiuto all'apprendimento:

Aisensidelle leggianticorruzione, i funzionari governativi includono ma non sono limitati a: funzionari eletti; candidati politici; membri
difamiglie reali; ministri del governo; dipendenti pubblici; membridelle forze armate; dipendenti dellagenzia diregolamentazione;
dipendenti diuniversita, ospedali o carceri statali; coniugi o familiari strettidiuno deisuddetti.

Rispettiamo le regole del commerciointernazionale

In qualita diazienda globale, ciimpegniamo a rispettare tutte le leggiin tutto il mondo che regolano il commercio internazionale, comprese limportazione e
lesportazione deinostriprodotti. Queste leggiinfluenzano il modo in cui vendiamo inostriprodottie il modo in cui conduciamo affari con determinatipaesi,
entita o individui. Se il tuo lavoro in Kraft Heinz prevede la movimentazione di prodotti, servizi, informazioni o tecnologia attraverso i confini internazionali,
assicuratidiconoscere e rispettare le leggie le regole che disciplinano queste transazioni.

QUESTCEIL MODOIN CUILO Domandee Risposte:
OTTENIAMO
D:1anostra unita aziendale ¢ alla ricerca dinuove opportunita
* Assicurati che tutte le informazionisiano accurate dibusiness in alcuni nuovi mercati. Come posso scoprire dove

quando fo.rmsa.clas:glﬁcazwne, valore, paese dlquglne Kraft Heinz non ¢ autorizzato a operare e altre regole che
o altridatiapplicabili, quando attraversiiconfini influiscono sulle nostre vendite?

internazionali.

R:Contatta il rappresentante legale locale diKraft Heinz o il
team di Etica e Conformita per ottenere maggiori informazioni
su come avanzare neinuovimercatiinternazionalie per scoprire
come rispettare tutte le leggisul commercio internazionale
pertinenti.

* Seguitutte le leggisulle sanzioniapplicabilie le
politiche diKraft Heinz che riguardano il commercio
internazionale.

* Consultala guida delteam diEtica e Conformita o
dellUfficio legale di Kraft Heinz, quando haiun dubbio
su un problemarelativo al commercio.
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aziendall.

Crediamo che le aziende e i marchiglobali abbiano il potere di
aiutare a plasmare ilmondo per davvero. Il frameworkdella
Environmental Social Governance (ESG)di Kraft Heinz definisce il
nostro approccio per fare la cosa giusta nelmodo in cuifacciamo
affariognigiorno. La nostra strategia ESG ¢ guidata dalle aree che
contano dipiu per lanostra attivita e per inostristakeholder ed ¢
focalizzata su dove possiamo avere I'impatto pm '

La strategia ESG € guidatada tre grandipilasffi_
dell'ambiente, Approvvigionamento responsabile
salutare e Supporto alla comunita.

Siamobuoni cittadini
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Pratichiamola tutela dell'ambiente

Ciprendiamocuraattivamente del’ambientecreandoprodotti di alta qualita realizzatiin modo responsabile.
Siamoconcentratisulla protezionedell’ambienteovunqueoperiamo,riducendola nostraimpronta operativa
attraversoil risparmioidrico, riduzionedell’'usodi energiae dei gas serrae lariduzionedeirifiuti in tutti i nostri
impianti di produzioneglobali. Sosteniamoinoltre il passaggioa un’economigiu circolaree I'usodi materialipiu
sostenibilinei nostri imballaggi.

Ciapprovigioniamoresponsabilmente

In Kraft Heinz,non solocrediamonello sforzodi esseremigliori ogni giorno all'internodelle nostreoperazioni,
malavoriamocon l'intera catenalel valoreper migliorarecontinuamentei fattori socialie ambientali.Ci
dedichiamoall’approvvigionamentoesponsabilee ai relativi impatti in areecritiche per Kraft Heinze inostri
stakeholder Questi principi sonostabiliti nei Principiguida per i fornitori di Kraft Heinze includonoareedi
interessecomei diritti umani,la tutela del’ambientejl benesseredegli animalie I'agricolturasostenibile.Ci
impegniamoainoltre arafforzarei nostri programmidi due diligencee di gestione,mantenendole esigenzedei
nostri fornitori e dei nostri clientiunapriorita assoluta.

Promuoviamouno stile di vita sanoe sosteniamole
nostre comunita

Essendounadelle piugrandiaziendedi alimentie bevandeal mondo, prendiamosul serioil nostro ruolo
nell’assicuraraihele personeabbianoil cibo e il nutrimento di cuihannobisognoper renderelaloro vita
piacevole. Prendiamoid che sappiamomeglio e lo facciamobene, producendacibo di alta qualita e dal sapore
eccezionalechesiallineacon le variesceltedi vita, e lo usiamoper aiutareacambiarela vita delle persone.

LaCampagnasui micronutrientidi Kraft Heinzsostienela salute e lo sviluppodei bambinidonando
micronutrientiin polvere,sviluppatidagli esperti di scienzadell’alimentazione nutrizionedi Kraft Heinz,con
vitamine e mineraliessenzialiComedipendenti, lavoriamoinsiemeper aiutarea nutrire il mondo,imballandoe
spedendopasti comeparte di questacampagnaneipaesi inviadi sviluppoe sostenendole nostre comunitain
tutto il mondo.

Abbiamostabilito linee guida nutrizionaliglobalifocalizzatesul miglioramentodegli attributi di salutee
benesserenel nostro portafoglio di prodotti.

QUESTCEIL MODOIN CUILO OTTENIAMO

* Rivedie comprendigliimpegni ESG diKraft Heinze sfida te stesso a rispettare questiimpegni
neltuo lavoro.

Mangia un altro boccone

» Principiguidaperi fornitori di Kraft Heinz

» Policyglobalesuidiritti umani
» Rapportosullagovernancesocialeambientaledi Kraft Heinz

Siamouonkcittadinaziendali
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Ciimpegniamoin attivita politiche in modoresponsabile

Kraft Heinzsiimpegnaresponsabilmentenel processo politiconelle comunitain cui vivonoe lavoranoi nostri
dipendenti. |l nostro obiettivo &€ garantirechei funzionaripubblici cherappresentanole nostre persone,i nostri
prodotti ele nostre strutture di produzionecomprendanai problemicheincidonosulla nostra attivita.

Leleggidi tutto il mondo possonorichiedereagliindividuio alle aziendecheinteragisconocon funzionari
governatividi registrarsio di limitare i contributi politici e altri supporti aziendaliperi candidatia cariche pubbliche.
Rispettiamotutte questeleggie normativelocaliche regolande interazioni,il lobbismoe i contributi politici
aziendali.

Kraft Heinzincoraggiai dipendenti a partecipare personalmenteal processopolitico, purchésiain lineacon

le leggi applicabili.Quandoti impegniin espressionpolitiche individualio forniscicontributi politici personali,
assicuraticheil tuo coinvolgimentosiapersonalee non per contodi Kraft Heinz.Kraft Heinznon ti rimborseraper
i contributi politici chefai e non dovresti usarela reputazioneo le risorsedi Kraft Heinzper le tue attivita politiche.
Dobbiamosegnalarequalsiasiconflitto di interesseeffettivo o potenzialenon appenane veniamoa conoscenzain
modo che questi conflitti possanoessereadeguatamenteaffrontati e gestiti. Questi problemisorgonosoprattutto
nelle relazionipersonalie familiari,nell’impiegoesterno, nelle opportunita aziendalinegli interessifinanziarie
nell’appartenenza consiglidi amministrazioneesterni.

QUESTCEIL MODOIN CUILO OTTENIAMO

* Informailteam per gli Affari governativiglobaliprima diingaggiare o cercare diinfluenzare o fare
pressionisu un funzionario governativo o fornire un contributo politico per conto dell’azienda.

* Alcunidipendentie funzionaridialto livello dell’azienda potrebbero essere soggettia restrizioni
nelleffettuare contributipolitici personaliin alcune elezionistatali o localidegli Stati Unitida alcune
leggi‘pay-to-play” Contatta il team per gli Affari governativiglobalise haidubbise questo siapplica
ate o se staiconsiderando un contributo in uno stato degliStati Uniticon leggi‘pay-to-play”.

Domandee Risposte:

D: Collaboro con un'associazioneli categoria per conto di Kraft Heinz. Questa associazionedf
categoria mi ha chiestodj contattare un funzionarioeletto locale per opporsi a una proposta di
imposta sullebevande.Cosadevofare?

R:Contatta il team globale per gli Affari governativi prima di intraprendere questa attivita, per
assicurartiche questa policy sia coerente con la posizione della policy dell’Azienda e per garantire
che questa attivita sia conforme alle leggiche regolano le interazionicon il governo nelluogo in cuiti
trovi.

()

Mangia un altro boccone

» Policyglobalesulleinterazionidel governoe sui
contributi politici

» IndiceCPAZicklindi divulgazionepolitica e
responsabilitaaziendale
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Contatta I'Helpline etica di Kraft Heinz

Puoifare una segnalazione o una domanda attraverso il sito web o per telefono.
La Helpline etica Kraft Heinz Helpline ¢ disponibile
24 ore al giorno, 7 giorni alla settimana, con personale multilingue diterze partiper garantire la protezione della
tua riservatezza.

Visita www.KraftHeinzEthics.com, chiamail numero 1+844-787-0364 negli Stati Uniti o
trova un numero locale di seguito. *

AUSTTALIA. ..o 800 -952-520
Brasile......cooiiiiiiiiee e 0 -800 -878 -4035
Cambogia (2 STEP)eeiirierieeieeiee et 1800 -881-:001;, 844-787-0364
CANAAA.....etviiie et e e et e e e e e e et ae e e e areaaeeaes 1844-78 70364
LR e et 800 -914-469
(315 T S TS U U RSSO PP PP UPPPPRTRRRIIOt 400 -120 -0059
COStA RICA.....iiiiiiiiie i 800 -460 -0055
20 L o SO P PRSP PPRORPPPPROt 015 01718256
Emirati  Arabi Unitio....ccooooiiiiiiiiiiiiiie e 800 -012-0287
FIIPPINE  eveeeiieitii ettt ettt ettt s e et e s e e neeenneeenneas 02 5323 5545
FTANCIA. ..ttt 0800 90 -87-01
GRIMANIA ¢+ttt et et 0800 -182-5080
GIAPPOTIC ettt ettt ettt et e ettt e ettt et ee et e et e e e bt e e anbaeeens 0800 -500 9524
IR e e 022-5032-3370
023141483
TPIANA @ s 0800 031 8466
(0 1 SO P U RUUUUUPRTRPNt 800-826 913
MALESIA...e et 800 -80 -0011;, 844-787-0364

I LS SICO ettt e e e e e e e e e e e e e e e et eees 800 -872-1645

Nuova Zelanda......cccooiiiiiiiiiiieie s 0800 -600 -644
PaEST BaSSLiuuiiiiiiiiiiiiiiieiiiee et 0800 -0234243
POLOMIA. ettt 800 -005 -436
REZNO  UNIEO.ciiiiiiiiiiiiieiie et 0800 -031-8466
RUSSTA. ¢ttt 8 -800 30186 93
Singapore (Starhub) (2 Step)..eeeeereerieeniiiiiiiieieeeeeee 800 -00 1111, 844-787-0364
Singapore (SingTel) (2 Step)ueeeeeveeeriieeiieeeiireeiieenee, 800-001-0001 844-787-0364
SPAGINA ettt e e 900 -751-126
Stati  UNIEL ettt 1844-78 70364
Thailandiad ...ooooeiiiiiiii e 1-800-018-271
TUICRIA ...t 00 -800 -49240880U6
VENECZUCIA ..ttt e 0212-3357549
Vietnam (2 SEEP )veeeerrieeerieeiiiieeiiieeeieeeeeeeeeereeeiree e e e 1201:0288; 844-787-0364
SUAATIICA 1.ttt 0800010861
INIZEIIA ettt ettt st et 0201343 8953

*Nota: numerisoggetti a modifiche. Visitawww.kraftheinzethics.com peri numeri pivaggiornati
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