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Pesan dari Steve

Halo, Tim -

Saat kami fokus mengembalikan Kraft Heinz ke pertumbuhan yang berkelanjutan
dan menguntungkan, hal itu bagi kami sama pentingnya dengan memberikan
hasil melalui cara yang dilakukan dengan benar: yaitu dengan kejujuran dan
integritas.

Kode Etik Global kami merupakan kesepakatan untuk melakukan hal yang benar
oleh para pemangku kepentingan, komunitas yang kami layani, dan sesama
kolega Kraft Heinz. Setiap tahun, masing-masing dari kita diharuskan menyatakan
diri telah membaca dan akan mengikuti Kode Etik ini.

Kode Etik Global mengatur pekerjaan relevan yang kami lakukan setiap hari.
Peninjauan dan pengakuan kami atas Kode Etik mencerminkan tanggung jawab
yang kami miliki masing-masing, tidak saja untuk hasil yang kami berikan,
melainkan untuk BAGAIMANA kami mewujudkannya. Kami tidak pernah
mengambil jalan pintas, melangkahi aturan — dan kami hanya akan mencapai
hasil dengan cara yang benar.

Kami tengah berada dalam momen perubahan transformasional di Kraft Heinz,
dan taruhannya tinggi. Melakukan hal yang benar dengan cara yang benar adalah
bagaimana kita akan menang bersama - hari ini dan di masa depan.

Steve
Direktur Utama
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Tujuan,Visi,
Nilai, & Prinsip
KepemimpinarKita

Kita sedang menulidab berikutnyadari sejarahkita di Kraft Heinz.Samaseperti kompasyang memberikan
panduandan kejelasansecarabersamasamaTujuanyisi,Nilai,dan PrinsipKepemimpinarkita memetakan
arah kolektif kita. Menetapkamrah barukita, berfungsisebagai‘bintang utara”bagi PerusahaanKonsumen
adalahpusat dari semuayangkita lakukan—mulaidari kualitasmerekikonik kelasdunia hingga komitmenkita
terhadap masyarakatempat kita tinggal, bekerja,dan berbisnis.Merekamengingatkankaryawarkita, secara
individu dan sebagaitim, mengapapekerjaanyangkita lakukansetiap hari penting.



iClous

KraftHeinz

TujuanKita

Tujuarkita adalah ajakan bertindakang menginspirasi—alasankita untuk ada. Mengingatkankita, haridemi
hari,mengapakita adadi sini.Bagaimanapunkita adalahperusahaammakanardan minumanr—perusahaanyang
produk dan mereknyamemicukegembiraanmenyatukarorang,dan menciptakanmomenyangtak terlupakan
bagiorang-orang di seluruhdunia.Dengandedikasidan semangat kita menyediakarkonsumendan keluarga
merekadenganproduk yang merekaketahui,cintai, dan percayai.Sederhananyakita membantumemberi
makandunia—dan kita melakukannyalenganlezat.



VisiKita

Visikita adalah deklarasinternal sederhanaentang apayangkita cita-citakan.Menunjukkanjalanyang

kita ingin tuju sebagaiPerusahaangdan apayangkita rencanakaruntuk dicapaidi tahun-tahun mendatang.

Membuat ambisikita jelas—dan yang mendasarinyadalahkonseppertumbuhan.Kitabermaksud untuk
tumbuh secarakonsisten,baik pertumbuhantop - dan bottom line.Kita akanmelakukannyaecara
berkelanjutan—memberikanpertumbuhanfinansialdari tahun ke tahun, sekaligusmelakukannyalengan
carayangbenardenganmemperhatikarlingkungandan masyarakatempat kita tinggal dan bekerja.

Denganmemuaskarkonsumer—membuatmerekabahagiadenganmemenuhidan melampauiapayang
merekabutuhkan,inginkan,dan harapkandalamhal rasadan cita rasa—kita akanmendorongekuitas
danloyalitasmerek.Danketikalebih banyakkonsumemmerasakan haihi, kita akandapat meningkatkan
penetrasidan volumemerekkita. Dankita berencanauntuk melakukanini secaraglobal, memperluas
jangkauan produkita di seluruh duniadandi dalamZonakita.

OUR VISION:

To sustainably

yrow by delighting more

consumers globally.




padekon sumen .

Kitaadalahperusahaamencintamakanandan merekkita memiliki
tempatkhususdi hati dan rumahkonsumerkita. Kitabekerjasetiap hari
untuk mendapatkankesetiaandan cinta mereka. Konsumen

kita adalahpusatdari semuayangkita lakukan dan kita sedang
membangurbudaya kreativitasuntuk mengantisipasdan menanggapi
kebutuhanmasadepanmereka,memberikamrmakanarnyang
menggugahseleradi seluruhmerekkita. Waktu dan seleramungkin
berubah, tetapiNilainilai intiyangmembentuksiapakita tidak akan
pernah berubah.

orang-orang
hebat.

Kita adalatmeritokrasi. Menarikmemeliharadan mengembangkan
bakatadalahprioritas utamakita.

Orang-orang hebat memilikivisiuntuk melihatapayangharus
dilakukan,dan keberaniaruntuk melakukannyaSebagaperusahaan
kita sekadar sambebatnyadengankualitas tim kita. Orangprang
kita membuatperbedaan

Kita melakukan
hal yang benar.

Kitamemimpindengan kejujurardanintegritas. Kita akan selalu
melakukaryangbenardenganpelanggan,mitra, pemasokdan
masyarakatyangkita layani.Kita secara aktifpeduli dengan
lingkungankita, menciptakanproduk berkualitastinggi yang
diproduksisecarabertanggung jawab.

Kita beranimenj adi
lebih baik setiap hari.

Kita sedangdalamperjalananperbaikanterus-menerus,terus-menerusmenantang

status quo. Rasa ingirtahu kita memastikarkita terus belajardan bekerjauntuk
menjadilebih baik dari kemarin Komitmenkita terhadap efisiensimemungkinkarkita
untuk beraniberinvestasidalam bisnisdan mendorongpertumbuhan.

Kita
menghar uskan

Kita memilikinya.

Kita bertanggung jawab. Kita bertindak sebagaipemilik setiap hari,

menunjukkarkomitmendan keyakinarpada tujuan kita, membuatkeputusandan
memperlakukarbisnisini seolah-olah milik kita sendiri. Kita bertanggung jawab
atastindakandan hasilkita, dalamupayamembangunsesuatubersamayangjauh
lebih besardari diri kita sendiri.

Nilai kita

Kita berjalan dalamTujuarkita denganmenghayatiNilai-nilai kita.
Keenankeyakinarinti inimenghidupkanTujuarkita. Merekamembentuk
bahasakita bersama,mendefinisikarbudayakita bersama—dan
mencerminkarPerusahaariempat kita bekerjasetiap hari.

Masing-masingdari enam Nilakita dimulaidenganKITA—komitmen
yangdibuat orang-orang kita terhadapsatu sama lain dan kepada
konsumendi seluruhdunia.Menjadisalahsatu perusahaarmakanardan
minumanterkemukadi duniaadalahhakistimewa—dan tanggung jawab
besar.Waktu dan seleramungkinberubah,tetapi Nilai-nilaiinti yang
membentuksiapakita tidak akanpernahberubah.



Prinsip KepemimpinanKita

PrinsipKepemimpinarKita—BekerjasebagaiTim,MenginspirasiKeunggulandan MenjelajahiMasa Depan
Kita—berfungsisebagaipeta jalantentang bagaimanéekita akanmemberikan hasitlan mengaktifkanNilai-
Nilai kita. Ketiga Prinsipini salingberhubungandan selaluberhubungan langsungatu samalain. Diberikan
kesempatankepadasemudkaryawanKraft Heinzuntuk mengembangkanketerampilankepemimpinannya,
terlepasdari jabatanataulevel pekerjaannyali PerusahaanKita menyadaribahwa pemimpinyangkuat
tidak terjadibegitu saja—merekaharus dikembangkaragarkita dapat mengembangkarbisnisglobal kita,
menumbuhkarorang dan tim yangberkinerjatinggi, dan menjalankarNilai kita, Kita menghargaiorang-

oranghebat.
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PENDAHULUAN

Kita melakukanhal

& Xan_g benar. Setiap
L_N88 hari, setiap saat.

KodeEtik Kraft Heinz,atau disingkat“Kode”,adalahpanduankita untuk memastikanbahwakita melakukan hayang
benarsetiap hari,baikkita berurusandenganpelanggan,mitra bisnis,pemegangsaham atau rekankerja kita.

Kodekita adalahtitik awal untuk memastikanbahwakita melakukansesuatudenganCaraKraft Heinz.Namun,
Kodeini tidak dapat mencakugsetiap situasiyangmungkinAndahadapidalampekerjaanAnda. Ketikasituasibaru
atautidak biasamuncul,ingatlah “KekuatanKita”,yang merupakarbahanrahasiasebenarnyadari kesuksesarkita.
Kita semuasalingmengandalkarsatu sama laiuntuk melakukanpenilaianyang baik darcukuprendahhati untuk
memintabantuanketikakita tidak yakintentang jalanke depan.



KepadaSiapaKodeBerlaku?

Kodeiniberlakubagikita semuadi Kraft Heinz.Inimencakupsemua
karyawan,anggota dewan,dankaryawansementaradankontrak

di semuaanakperusahaanKraft Heinzdi seluruhdunia.Kitasemua
bertanggungjawabsatu samalain dan harusmengikutiKodeini dalam
semuapekerjaarkita untuk Kraft Heinzbaikdi kantorkita, di pabrik
manufakturkita, atau kapanpun kita berinteraksidengankonsumen,
pemasok.atau masyarakat.

BagaimanaSayaMenggunakanKode?

KodeEtik Kraft Heinzdiatur dalam5 kategori besaruntuk mencakup
berbagai risikadan perilakuyang mungkinAndatemui dalampekerjaan
Anda.Beberapakategoriini salingberirisan,dan Andaakan mengalami
masalahyangtidak secaralangsungdibahasdi dalamKodeini. Pastikan
Andamengetahuiaturanyangberlakuuntuk Anda. JikaAndatidak
yakin—minta bantuandari manajerSumberDayaManusia& Kinerja,
DepartemenHukum,atau TimEtika& KepatuhanIngatlah “Kekuatan
Kita—kita melangkahlebih jauhketikakita melangkah bersama.

ApaYangTerjadiJikaKodetersebut
Dilanggar?

Kegagalaruntuk mengikutiKodeadalah masalalserius.Ketika
salahsatu darikita melanggarKode,halitu dapatmembahayakan
karyawanlain,konsumenpublik, atau reputasi Kraft Heinz.
Pelanggararterhadap Kode dapat mengakibatkartindakan
kedisiplinanhingga dan termasukpemutusanhubungankerja.
Dalampelanggaranyang sangatserius,bahkanbisaadakonsekuensi
hukumperdata ataupidanabagi orangorang yangterlibat atau bagi
Kraft Heinz.Kegagalarkontraktor atau mitra bisnisuntuk mematuhi
Kodedapat mengakibatkarpemutusanhubungankerjamereka
denganKraft Heinz.

Semuaorang di Kraft Heinz Harus
Mematuhi Hukum

MeskipunKraft Heinzdidirikandi Amerika Serikatkita adalah
perusahaarglobal yangmenjalankarbisnisdi lebih dari 100negara
di seluruhdunia.Dengandemikian kita semuatunduk pada
berbagaiundangundangdan peraturanyangmencakuppekerjaan
kita di manapun kita berbisnis.Untuk banyakhal, kita diwajibkan
untuk mengikutiundangundangdan peraturan AmerikaSerikat(AS),
bahkanketikakita menjalankarbisnisdi luar AS.Jikepraktik atau
kebiasaarsetempatbertentangandenganKodekita dan hukum,kita
harusselalumengikuti Kodekita dan hukum.DepartemenHukum
Kraft Heinzdapat memberikanpanduanjika Andamemiliki
pertanyaan.
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TanggungJawabSemuaOrangdi TanggungJawabManajerdan
Kraft Heinz PemimpinKraft Heinz

» Bertindakdengancarayangetis, mewujudkamilaikita “Kitamelakukan Manajer di Kraft Heinz menghidupkan “Kekuatan Kita.”
halyangbenar.’Menggunakarpenilaianyangbaikdanberpikir
sebelumAndabertindak. * Memimpin dengan keteladanan. Model bagitim tentang apa

ti lakukan hal yang benar.
« ANGKATBICARAjikaAndamelihatataumencurigaadanyaperilaku At e et yans benar

tidakbenaratautidak etis.

Menciptakan lingkungan yang tim Anda merasa nyaman melakukan
percakapan yang jujur dan autentik. Memastikan tim Anda
merasa nyaman menyampaikan kekhawatiran tanpa takut akan
* MemahamdanmematuhiKodeini, kebijakardanprosedurKraft Heinz, pembalasan.
dansemuahukumyangberlakuyangberlakuuntuk pekerjaarAndadi

¢ Ingat“KekuatarKita—Mintalah bantuansaatAndatidak yakin.

*Membantu tim Anda memahamitanggung jawab mereka

KraftHeinz. berdasarkan Kode, kebijakan perusahaan lainnya, dan undang-
» Segeraselesaikarsemuapelatihanyangditugaskantentang Kodedan undang yang berlaku. Meminta bantuan jika Anda atau anggota
topik terkait etikadankepatuhanainnya. tim Anda memilikipertanyaan tentang bagaimana melakukan hal

» Bekerjasamasepenuhnyasaatmenanggapinvestigasatauaudit. yang benar.

Menciptakan peluang untuk mendiskusikan Kode dan untuk
memperkuat pentingnya etika dan kepatuhan dengan tim Anda.

Mengingatkan karyawan bahwa cara kita mencapai hasil sama
pentingnya dengan hasilitu sendiri.

Beroperasidengan empatidan perhatian dengan mendengarkan
tim Anda dan mendukung karyawan yang mengajukan pertanyaan
atau menyampaikan kekhawatiran.

* Jangan pernah membalas atau membiarkan orang lain dalam tim
membalas siapa pun yang menyampaikan kekhawatiran atau
pertanyaan.

TanggungJawabPemasok
Kraft Heinzdan Mitra Bisnis
Lainnya

 Kita mengharapkan pemasok dan mitra bisnis kita untuk bekerja
sebagaimitra dalam komitmen Kraft Heinz untuk menjalankan
bisnis dengan integritas dan dengan cara yang etis.

e Semua pemasok dan mitra bisnis Kraft Heinz harus memastikan
kepatuhan terhadap Prinsip Panduan Pemasok Kraft Heinz.




Modifikasi Kode

Kita menyadarbahwakodekita tidak akanmencakupsetiap
kemungkinarkeadaanterutama ketikamunculmasalahdengankontrak
atau undangundang setempat. Kraft Heinzberhakuntuk mengubah
Kodesesuaikebutuhan.

Pertanyaan & Jawaban:

P: Sayaseorangmanajer.Apa yang harus sayalakukanjika seseorang
dalam tim sayadatang kepadasayadenganpertanyaan atau masalah
terkait denganKode?

J: Dengarkan baik-baik dan berikan perhatian penuh Anda kepada
karyawan tersebut. Mintalah klarifikasi untuk memastikan Anda
memahami kekhawatiran karyawan tersebut. Jawab pertanyaan apa pun
jika Anda bisa, tetapijangan merasa bahwa Anda harus memberikan
tanggapan segera. Caribantuan jika Anda membutuhkannya—dari
manajer lain, darisumber daya perusahaan sepertitim Etika &Kepatuhan
atau Sumber Daya Manusia &Kinerja.

Jika seorang karyawan menyampaikan kekhawatiran yang mungkin
memerlukan penyelidikan berdasarkan Kode, hubungi sumber daya
perusahaan seperti Tim Etika &Kepatuhan atau Sumber Daya Manusia &
Kinerja untuk melaporkan perilaku tersebut.

CaraMenyampaikanKekhawatiran
atau MencariBimbingan

Kita semuamemilikitanggung jawabuntuk angkatbicaraketikakita
memilikipertanyaan tentangmelakukan hayangbenaratauingin
melaporkamsuatukekhawatiran.

JikaAnda melihat sesuatu,sampaikansesuatuitu sesegeramungkin Jika
Andamenunggu,situasinyabisa menjadilebih buruk. Sangatmembantu
untuk mengidentifikasidiri Anda ketikamelaporkanpelanggaran
karenaakanmembantumemberikanumpanbalik dan membantudalam
menyelidikiperilakutersebut.

Andajugadapat melaporkandugaanpelanggaranatau mengajukan
pertanyaansecaraanonimmenggunakarSaluranBantuanEtika Kraft
Heinz.SaluranBantuanKraft Heinz,tersedia di kraftheinzethics.com,
tersedia24jamsehari,7 hari semingguuntuk memungkinkarAnda
melaporkanmasalahatau mengajukarpertanyaan,baik secaraonline
atau melaluitelepon. SaluranBantuanKraft Heinzdioperasikanoleh
pihakketigaindependenyang mengkhususkariri dalampelaporan
karyawandan mitra bisnissecararahasiadan anonim.SaatAnda
membuatlaporan melalui SaluranBantuan,formulir berbasisweb akan
dikirimke TimEtika& KepatuhanKraft Heinz untukmemungkinkan
tanggapanatas pertanyaanatau kekhawatiranAnda.Andaakan memiliki
kesempatanuntuk menetapkankata sandiyang memungkinkan Anda
untuk memeriksakembaliuntuk komunikaslebih lanjut atau untuk
memeriksastatus masalahAndasambiltetap menjagaidentitas Anda
tetap anonim.

TimEtika& KepatuhanKraft Heinzmeninjausemua laporarpelanggaran
danakanmemastikansetiap perilakuyangdapatmelanggarKode,
kebijakarKraft Heinz,atau hukumdiselidikioleh fungsiyangsesuai,
tergantung pada sifatlaporannya Setelahmembuatlaporan, Anda
mungkinakandihubungioleh penyidiksehinggainformasilebih lanjut
dapatdikumpulkantentang laporanAnda. JikamemungkinkanAnda
akanmenerimapembaruanterkait status investigasiNamun,karena
masalahprivasi,Anda mungkintidak menerimainformasitentang hasil
penyelidikan.



KeManaMencariBantuan

Andamemilikibanyaktempat untuk mencaribantuan.Semuasumber
dayaberikut dapat membantuAnda:

* Manajer Anda atau manajer lain yang Anda percaya

* Mitra Bisnis Sumber Daya Manusia Anda atau anggota lain dari Tim
Sumber Daya Manusia &Kinerja

* Tim Etika & Kepatuhan Kraft Heinz (ethics@kraftheinz.com)
* Departemen Hukum Kraft Heinz

e Saluran Bantuan Kraft Heinz

Pertanyaan & Jawaban:

P: Pelanggaranmacam apa yangAnda harapkan sayalaporkan?

J:Andaharusmelaporkanapapun yangdapat menjadipelanggaran
hukum,Kode,atau KebijakarKraft Heinz.Berikut adalah beberapa
contoh masalahyangmungkinmuncul:

» Kemungkinamiskriminasatau pelecehan

* Masalahkeselamatarkaryawanataukekerasari tempat kerja

» Masalahkeamanamtaukualitasmakanan

» Ketidakteraturamataukekeliruarakuntansatauaudit

» Penipuanpencurian penyuapangdan praktik bisniskoruplainnya
* Pelanggararhukumpersaingaratau perdagangarorangdalam
* PelanggarartHAM

» Konflikkepentinganaktualatau potensial

* Panduartentang persyaratarhukumnegararegional,suku,negara
bagianataukotamanapun yangberlakuuntuk pekerjaarAnda.

Tidak AdaPembalasan

Kitatahu bahwadibutuhkan keberaniamntuk majudan berbagi
kekhawatiranKitatidak mengizinkarpembalasanterhadap siapapun

yang,denganitikad baik, mengajukanpertanyaan melaporkan masalah,

atau membantupenyelidikanpelanggaran Anda harusmelaporkanapa
pun yangAndasaksikaryang tidakbenar,meskipunmenurut Anda
masalahnya kecil atabahkanjika Andatidak yakin.Andadilindungi dari
pembalasarjika Anda melaporkanpelanggarandenganitikad baik,
meskipunternyata Andakeliru. Siapapun yang melakukanpembalasan
akandikenakartindakankedisiplinanfermasukpemutusanhubungan
kerja.JikaAndamengalamipembalasaratau menyaksikarpembalasan
terhadap orangdain, segeralaporkanke TimEtika& Kepatuhan
(ethics@kraftheinz.comatau SaluranBantuan.

Pertanyaan & Jawaban:

P: Apa itu Pembalasan?

J-Pembalasan dapat dilakukan dalam berbagai bentuk, tetapi
yang paling umum adalah penugasan kembaliatau penurunan
pangkat, pengurangan gaji, perubahan jam kerja/shift, atau
pemutusan hubungan kerja. Pembalasan juga dapat mencakup
perilaku atau sikap bermusuhan terhadap seorang karyawan.

P: Bagaimana sayamembuatlaporan menggunakanSaluran
Bantuan Etika Kraft Heinz?

J: Akses KraftHeinzEthics.com. Darisana Anda dapat membuat
laporan atau mengajukan pertanyaan dengan menggunakan
formulir web, atau Anda dapat menemukan nomor telepon
untuk lokasi Anda yang dapat digunakan untuk menghubungi
perwakilan untuk membuat laporan atau mengajukan
pertanyaan.

Makanan Tambahan

» KebijakanAngkat Bicara daimmvestigasi
» KebijakarEskalasLaporanAngkatBicara
» PrinsipPanduarPemasok
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Kita melakukan

halyangbenardi =
tempat kerja.

Karyawankita adalah aset terpenting Kraft Heinz. Masing-masing dari
kita harus memiliki kesempatan yang adiluntuk berbagidalam
kesuksesan Kraft Heinz. Kita memelihara lingkungan kerja
berdasarkan meritokrasi, martabat dan rasa hormat, serta bebas dari
pelecehan dan diskriminasi. ‘ 4

P 4




- : S

& _J

‘, Kita menghar uskan
P keberagaman.

w,’,
]

Latar belakang dan perspektifyang beragam membuat kita lebih kuat, lebih menarik, dan lebih inovatif. Karyawan
kita mencerminkan dimensi keragaman yang tak terhitung jumlahnya, dan budaya tempat kerja kita yang inklusif
melepaskan kreativitas dan inovasi yang berasal daritim yang beragam diseluruh Perusahaan.

Kita sedang dalam perjalanan diKraft Heinz untuk terus menciptakan tempat kerja yang karyawan kita merasa
memiliki, dapat membawa perspektifdan ide unik mereka ke tempat kerja, dan dapat menumbuhkan karier yang
hebat sambil melakukan pekerjaan terbaik mereka. Sebagai sebuah perusahaan, kita bekerja menuju keragaman,
inklusi, dan aspirasi milik kami.

Aspirasi: Pada tahun 2025, kita akan mencapaikesetaraan gender dalam posisi manajemen kita, mencapai
kesetaraan demografis dinegara tempat kita beroperasi, dan meningkatkan inklusi. Kita juga akan terus mencari
cara untuk memvalidasi kita secara eksternal sebagai perusahaan yang peduli dan menghargaiinklusi. Dengan
demikian, kita akan terus menunjukkan komitmen kamiuntuk membangun tim yang beragam dengan kekuatan unik
yang berkembang dilingkungan inklusifkita.

INILAH CARAKITAMEMILIKINYA

* TidakpedulilevelAndadi KraftHeinz—memimpindenganmemberiteladandan kembangkan
budayainklusifmelaluitindakandan katakataAnda.

* Hormatiberagamlatarbelakanghbudaya,danide yangkita bawamasingmasing.

 TerlepagariperanAnda,ambiltindakandalampekerjaanAndauntuk mendukungpencapaian
Aspiraskita.

KamMelakukatialangBenadi Tempdtera . 16



Kita Mendukung TempatKerjayang PenuhRasaHormat
dan Tidak Diskriminatif

SemuakaryawanKraft Heinz, pelamarkerja,dan mitra bisnisharusdiperlakukanrdenganhormat, tanpamemandang
ras,warna kulit,etnis, asalnegara,agamausia,disabilitas,jenis kelamin,identitas atau ekspresigender,orientasi
seksual, jenikelamin status veteran,atau karakteristiklainnyayang dilindungioleh hukumyang berlaku.

Semuakeputusanketenagakerjaartermasukperekrutan, pelatihan,promosi,dan kompensasiharusbebasdari
diskriminasiapapun danberdasarkarkualifikasikinerja,dan kemampuarsetiap karyawaratau pelamar Kita semua
berkembangketika tempatkerjabebas dari diskriminasi.

Kita tidak akanmenoleranspelecehan—baik bersifat seksualatau nonseksual—dalambentuk apapun atau
tindakanofensifatau tidak sopanlainnyadi tempat kerjaoleh siapapun, termasuksupervisor karyawan kontraktor,
atau mitra bisnisPerusahaanainnya Kraft Heinzmematuhisemuaundangundang yangberlakuyang melarang
pelecehandi mana punkita berbisnis.Namun,dalamsituasiapapun, kami tidakmengizinkarperilakuyang
melecehkaratau tidak sopan,termasukperilaku verbal, visual fisik,atau lainnyadalambentuk apapun yang
menyebabkarorang lain merasatidak nyamanatau tidak diinginkandi tempat kerja,atau yangmenciptakansuasana
lingkungankerjamengintimidasimenyinggung,atau bermusuhan Peleceharditentukan oleh bagaimanaindakan
Andamemengaruhiorang lain, terlepas dariniat Anda.JikaAndamengalamdiskriminasiatau pelecehanatau
menyaksikannyé&erjadi padaorang lain,angkatbicaradan laporkan.

INILAH CARAKITAMEMILIKINYA

* Dengarkan dengan sabar dan empati. Pertimbangkan bagaimana kata-kata atau tindakan Anda akan
dirasakan oleh orang lain diperusahaan globalkita.

* Berkomunikasisecara profesionaldan penuh hormat. Hindarimembuat ancaman, memanggilnama,
atau meninggikan suara Anda.

* Kembangkan orang untuk potensipenuh mereka. Pekerjakan, pertahankan, dan promosikan dengan
cara yang benar—berdasarkan prestasidan kualifikasi.

 Jangan mendiskriminasidan jangan menoleransidiskriminasi.

e Patuhiundang-undang pelecehan dan diskriminasi serta kebijakan Kraft Heinz. Ketahui perilaku apa
yang dianggap sebagaipelecehan atau diskriminasi.

Pertanyaan & Jawaban:

P: Manajer saya meneriakianggola tim kamiketika kamitidak memenuhiarget bulanan kami.
Mungkinkahini pelecehan?

— — WEIN, g i Deelicious
|} BPECIAL ] i J
J: Tergantung pada situasinya, tetapisepertinya ini menciptakan lingkungan kerja yang negatif "IHE ONE BURGER |/ § ¢ T - OPICR |

dan melanggar ketentuan untuk memperlakukan satu sama lain dengan hormat. Kita bisa tidak FUR A |
setuju dan saling meminta pertanggungjawaban sambil tetap memperlakukan satu sama lain
dengan hormat. Laporkan kekhawatiran Anda kepada Sumber Daya Manusia & Kinerja, Tim Etika &
Kepatuhan, atau laporkan ke Saluran Bantuan Kraft Heinz.
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» BukuPedomarKeseIamatarManaiemerRisikoOperasionaéIobaI

» AturanKeselamatarManajemenRisikoOperasionalGlobal
» Materi PelatihanManajemenRisikoOperasionalGlobal
» KebijakarPelecehaman Diskriminasi

» KebijakarHak AsasiManusiaGlobal

—————
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Kita MengharuskanKeselamata n di TempatKerjaKita

Di manapunkita berada,keselamatarharusselaludidahulukan Kita berkomitmenuntuk menyediakartempat kerja
yangamandan sehatbagi semuakaryawan,mitra bisnis,dan siapapun di dalamdan di sekitarfasilitaskita. Masing-
masingdari kita bertanggung jawabuntuk mengikutiaturandan praktik kesehatardan keselamatarnyangberlaku
untuk pekerjaandanfasilitaskita. Kita harusmelakukantugaskita dengancarayangamansetiap saat, termasuk
mengenakaralat pelindungdiri yangsesuaimengoperasikanmesinhanyasesuaidenganinstruksi,dan mengambil
tindakanyangtepat ketikabahayakeselamatarmuncul.

Masing-masingdari kita harusmelapor untuk bekerjabebas dari pengaruh obat-obatan atau alkohol Ingat: zat
apapun yangdapat merusakpenilaianatau kinerjafisikkita padaakhirnyadapatmembahayakamekankerjadan
konsumenkita. Andatidak boleh mengonsumsiganjaatau obat-obatan terlarang di tempat Kraft Heinzatau selama
harikerjaAnda Andatidak boleh mengonsumsalkoholdi tempat Kraft Heinzatau selamaharikerja Anda, kecualidi
acarasosialKraft Heinzsaatalkoholdiizinkan

Kita tidak memberikantoleransiatastindakanatau ancamankekerasanperundungan,perpeloncoan,atau
intimidasidalambentuk apapun, baik fisikmaupunverbal. Termasulsetiap tindakanyangdapat menyebabkan
individulain merasaterancamatautidak aman.

INILAH CARAKITAMEMILIKINYA

e Tkutipanduan keselamatan yang berlaku disetiap lokasikita. Anda bertanggung jawab untuk
menjaga lingkungan yang bebas daririsiko keselamatan atau bahaya kesehatan.

Ketika risiko atau bahaya yang tidak terduga muncul, lakukan tindakan dengan cepat dan aman untuk
mengendalikannya dan segera cari bantuan.

Pertanyaan & Jawaban:

P: Saya melihat bahaya keselamatan ditempat kerja di pabrik saya—haruskah saya melaporkan hal
ini ke Saluran Bantuan Etika?

J: Keselamatan adalah tujuan semua orang dan setiap bahaya harus diperbaiki sesegera mungkin.
Tempat pertama Anda harus melaporkan potensibahaya keselamatan atau kualitas adalah
supervisor Anda dipabrik atau seseorang ditim keselamatan setempat sehingga bahaya dapat
segera ditangani. Jika Anda tidak yakin Anda mendapatkan respons yang tepat ditingkat lokal,
eskalasikan ke Saluran Bantuan untuk penyelesaian.
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Kita Menghormati Hak AsasiManusia

Kraft Heinzberkomitmenuntuk menghormatihakasasimanusiadalam operaskita sendiridan di seluruhrantai nilai
globalkita. Kita tahu bahwamenghormatihak asasmanusiaadalahbagianpenting dari menjadiwarga perusahaan
yangbaikdan melakukanhal yang benar.Kita memilikipendekatantanpa toleransiterhadappelanggaranhakasasi
manusiadi seluruhrantai nilaikita.

Kraft Heinzmewajibkansemua karyawankontraktor, pemasok,dan mitrabisnisuntuk secaraketat mematuhi
KebijakarHak AsasManusiaGlobal kita. Berdasarkarkebijakarini, kita mematuhistandarberikut:

» Kita melarang segala bentuk pelecehan, suap, pelecehan, dan diskriminasi di tempat kerja.

 Kita melarang pekerja anak dan pekerjaan dibawah umur.

* Kita melarang perdagangan manusia, kerja paksa, atau kerja paksa dipenjara.

 Kita menghormatihak-hak pekerja migran dan memastikan bahwa mereka tidak akan diancam atau dipaksa untuk
menerima persyaratan kerja atau memengaruhi kemampuan mereka untuk keluar.

Kita mengakuidan menghormatihak kebebasan berserikat dan perundingan bersama.

Kita mengakui dan menghormatikerangka waktu kerja, kondisikerja (termasuk kesehatan dan keselamatan), dan
upah yang adil, legal, dan setara.

Kita mewajibkan pekerja memiliki akses ke air bersih dan fasilitas sanitasiyang memadai. Fasilitas yang disediakan
sebagaiakomodasibagipekerja harus bersih, aman dan terpelihara secara struktural.

» Kita mewajibkan semua perekrutan tenaga kerja dan prosedur ketenagakerjaan dilakukan dengan cara yang legal
danetis.

INILAH CARAKITAMEMILIKINYA

¢ Ikutiprinsip-prinsip inidan pastikan mitra bisnis kita memahamiapa yang diharapkan darimereka
berdasarkan Kebijakan Hak Asasi Manusia Global.

I! !J Bantuan Pembelajaran:

Kebijakan Hak Asasi Manusia Global Kraft Heinz dipandu oleh standar yang diakui secara
internasional termasuk Prinsip-Prinsip Panduan Perserikatan Bangsa-Bangsa tentang Hak
Asasi Manusia, Undang-undang Hak Asasi Manusia Internasional, dan prinsip-prinsip yang
ditetapkan dalam Deklarasi Organisasi Buruh Internasional tentang Prinsip dan Hak-Hak
Dasar di Tempat Kerja.

@
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Makanan Tambahan

KebijakarHak AsasiManusiaGlobal
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g memenuhi harapan konsumen dan standar tinggi
kita memasarkan produk kepada konsumen dan aid
pemangku kepentingan mencerminkan komitmen




Kita membuat
makananyang lezat,

aman,& berkualitas
tinggi.

Kita membuat hidup menjadilezat dengan menyediakan makanan yang lezat, aman, berkualitas tinggi, dan sehat
bagikonsumen dan masyarakat. Kita berusaha untuk secara konsisten memberikan produk yang memenuhi harapan
konsumen dan standar tinggikita sendiri. Kita berkomitmen untuk memberikan manfaat nutrisi dan nilai makanan
yang dijanjikan dalam label dan iklan produk kita.

INILAH CARAKITAMEMILIKINYA

» Jadikarkeamanamangansebagaitanggungjawabpribadi:segerasampaikarkekhawatirartentang
potensibahayakesehatarataukeselamatan.

» Jangampernahmengabaikarkontrol kualitasataumengambijalanpintasyangdapat membahayakan
kualitasataukeamanamakanarkita.

» Patuhisemuaundangundangkeamanamakanardan produkkonsumeryangberlakudi manapun
kita berbisnis.

* * |kutisemuaprotokol kesehatardankeamanampangandi tempatkerjaAndadantanggapidengan
cepatketikamasalatmunculuntuk memastikarbahwasetiapproduk yangsampaike konsumerkita
memilikikualitasterbaik.

Pertanyaan & Jawaban:

P: Apa yang harus saya lakukanjika sayamenemukanmasalah yang dapat menyebabkanalergen
T O | Makanan Tambaban yang tidak dinyatakan, seperti kesalahanlabel?

J-Alergen yang tidak dinyatakan merupakan masalah serius dan memerlukan tindakan segera.
Tergantung pada fungsi Anda, Anda mungkin perlu memberitahu kontak Kualitas Anda dan/atau

» MakananBerkualitasdan StandarManufaktur

» KebijakamAlergenMakananGlobal

memulaipenyelidikan.
» StandarPerusahaamntuk SausTomatHeinz o o . . .
. o P: Apakah saya memilikifleksibilitasuntuk mematikanatau menjedaperangkat perlindungan
» KebijakarGizi roduk yang memperiambat produksi, seperti pemindaibarcode yang terus memberikanpenolakan
» StandarGlobaluntuk ProdukMakananBayi ﬁa/su7y g v P seperip vand v

J:Meskipun penolakan palsu membuat frustrasi, penting untuk menyelidiki mengapa hal itu terjadi.
Jika pemindaibarcode secara konsisten memberikan penolakan palsu, hubungi supervisor Anda
dan dapatkan bantuan. Kegagalan untuk mengikuti persyaratan keamanan pangan kita dapat

membahayakan konsumen dan menyebabkan penarikan kembali. 21
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Kita MemasarkanProdukKita SecaraBertanggung
Jawab

Komunikaspublik Perusahaar-seperti produk-produk kita—mencerminkarkomitmenkita terhadap integritas dan
transparansi Kita memasarkanmengiklankandan memberilabel makanarkita secaraakurat,bertanggung jawab,
dan transparan Kita tidakakanpernahmencoba menyesatkakonsumendenganinformasiyangsalahatau tidak
lengkaptentang produk kita sendiriatau produk oranglain.

INILAH CARAKITAMEMILIKINYA

 Patuhisemua undang-undang pemasaran dan periklanan, pastikan bahwa klaim kita terbukti, dan
metode kita etis dan legal.

* Pasarkan makanan kita dengan cara yang jujur dan akurat. Jangan pernah menipu atau melebih-
lebihkan.

* Berikan perhatian khusus terhadap cara produk kita diiklankan kepada penontonyang lebih
muda. Kejujuran adalah kunci dalam menciptakan harapan yang realistis seputar kesehatan dan
gizianak.

Pertanyaan & Jawaban:

P: Kita sedangmengembangkanproduk baru denganbahan sepenuhnyanabati. Kita benar-
benaringin mempromosikarni pada label, dan memberitahu konsumenkita bahwa produk kita
sehatuntuk merekadan lebih baik untuk lingkungan. Bisakahkita menggambarkanproduk ini
sebagaiproduk yang sehatdan menggunakangrafik planet untuk menyorotimanfaat ini?

J:Semua klaim kita harus dibuktikan, dan kita harus sadar bahwa kita menggunakan istilah dan
gambar (misalnya, kata-kata seperti‘schat”dan ‘berbasis tanaman”dan gambar/grafik yang
mungkin menyiratkan manfaat lingkungan atau lainnya) dengan cara yang dipahami oleh konsumen
dan sesuai dengan semua persyaratan peraturan yang berlaku. Selalu periksa dengan tim pelabelan
produklokal dan Departemen Hukum sebelum menggunakan salinan atau gambar apa pun seperti

ml
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Makanan Tambahan

» KebijakarKomunikasPerusahaafubli
» KebijakarMedia SosialGlobal
» KebijakarPerlindungannformasi

k
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Kita BerkomunikasidenganBertanggung Jawab

Kraft Heinz adalah perusahaan yang besar dan beragam, dan penting bagikita untuk mengirimkan pesan yang
jelas dan konsisten kepada rekan kerja, pelanggan, pemangku kepentingan, dan dunia yang lebih luas. Kata-kata
memiliki kekuatan dan makna, dan ketika Anda mempertimbangkan banyaknya cara kata-kata dapat dibagikan
dan berdampak pada perusahaan tercinta sepertiperusahaan kita, Anda mulai memahaminilai mengirim satu
pesan yang jelas dalam satu suara.

Untuk memastikan bahwa kita hanya menyampaikan informasi yang akurat dan lengkap kepada publik, otoritas
pengatur, dan pemangku kepentingan lainnya, kita telah menunjuk individu untuk bertindak sebagai juru bicara
resmi perusahaan kita. Kecuali Anda diberi wewenang untuk melakukannya, jangan membuat pernyataan publik
apapunatas nama Kraft Heinz.

INILAH CARAKITAMEMILIKINYA
* Rujuksemuapertanyaanmedia,danpermintaanpublik akaninformaskepadatim Urusan
Korporat.
* Rujuksemuapermintaaninformaskeuangarke Hubunganinvestordan PelaporarEksternal.
» Rujuksemuapertanyaandari kontakpemerintahdanregulatorke DepartemenHukum.
» Ketikamenggunakammediasosial:

» PatuhiKebijakan Media Sosial Globalkita saat aktifdiplatform sosialuntuk bisnis atau
saat menggunakan media sosialuntuk aktivitas pribadijika Anda telah mengidentifikasi
diri Anda sebagaikaryawan Kraft Heinz. Ingat—tindakan Anda mencerminkan Perusahaan
dan bertindaklah sesuaidengan itu.

» Saat memposting tentang Kraft Heinz, hindari‘persepsipenipuan”dengan
mengidentifikasidiri Anda secara jelas sebagaikaryawan Kraft Heinz.

» Nyatakan dengan jelas bahwa setiap pendapat yang Anda ungkapkan tentang
perusahaan kita adalah milik Anda sendiridan tidak mencerminkan pendapat Kraft Heinz.

» Jangan mengungkapkan informasibisnis rahasia tentang perusahaan kita, atau pelanggan,
mitra bisnis, atau pemasokKkita.

y Jangan memposting apa pun yang diskriminatif, atau akan menjadiancaman, intimidasi,
pelecehan, atau perundungan.
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Kita BersaingSecaraAdil

Di Kraft Heinz,kita menangdenganmenyenangkamelanggankita dan beranimelakukanyanglebih baik setiaphari.
Kitabersaingsecaraadildan denganstandarintegritas tertinggi di seluruhdunia.Kita memperolehpangsapasar
kita secaraadildantidak menyalahgunakaposisipasaryangtelah kita peroleh.

Undangundangantimonopoliatau persainganadadi seluruhduniadan mengaturperilaku persaingan.Undang-
undang inirumit dan bervariasidari satu negarake negaralain,tetapi memilikitujuan yang samamelindungi
konsumendan pilihankonsumendenganmemastikanperusahaarbersaingsecaraadil berdasarkarkemampuannya.
Kraft Heinzberkomitmenuntuk sepenuhnyamematuhisemuaundangundang antimonopoliatau persainganyang
berlakudi manapun kita menjalankarbisnis.Hukumankarenamelanggarundangundang antimonopolisangat
berat dan termasukdendayang signifikandan hukumankeuanganainnyauntuk Kraft Heinz.Selainitu, karyawan
yang melanggarhukumdapat menghadapipertanggungjawabanpidana,termasukpenjara,di banyaknegara.

KebijakarHukum Antimonopolidan PersaingarGlobal Kraft Heinzmemberikanprinsip panduanmenyeluruhyang
akanmembantumemastikankepatuhanterhadap undangundangantimonopolidan persaingandi semuayurisdiksi
tempat kita menjalankarbisnis.

INILAH CARAKITAMEMILIKINYA

* Jangan pernah setuju dengan pesaing atau vendor—baik secara formal maupun informal—untuk:

> Menaikkan, menetapkan, atau memperbaikiharga

> Membagipasar, wilayah, atau pelanggan

» Mencegah perusahaan lain memasukipasar

» Menolak untukberurusan dengan pesaing, pemasok, atau pelanggan tertentu
» Mencoba untuk memengaruhihasil daripenawaran yang kompetitif

» Membatasiproduksi, penjualan, atau keluaran

e Hindarisemua aktivitas yang bahkan terkesan membatasiperdagangan bebas. Pastikan bahwa
semua komunikasitertulis dan lisan Anda yang mengacu pada bisnis kita atau pesaing kita bernada
profesional. Menahan diridaribahasa yang akan ditafsirkan sebagaimendorong perilaku anti-
persaingan atau meremehkan pihak ketiga.

e Kumpulkan informasipasar secara bertanggung jawab, dan jangan meminta atau meninjau informasi
rahasia perusahaan lain.

e Segera hubungi Departemen Hukum setiap kali Anda memilikipertanyaan tentang perilaku apa yang
diperbolehkan menurut hukum.

Pertanyaan & Jawaban:

P: Anda menghadiripameran dagang, dan perwakilan penjualan dari pesaingmulai
mendiskusikarberapa banyak pemasokyang menaikkantarif baru-baru ini. Perwakilanpenjualan
kompetitor menyebutkanbahwa jika setiap orang menaikkanharga mereka,kenaikantarif
pemasoktidak akan merugikansetiap perusahaan.Apa yang harus Anda lakukan?

J:Apa yang disarankan oleh perwakilan penjualan pesaing adalah pelanggaran undang-undang
antimonopoli atau persaingan dan dapat menimbulkan pertanggungjawaban pidana bagi Kraft
Heinz, dan Anda secara pribadi. Beritahu perwakilan penjualan bahwa percakapan inibertentangan
dengan kebijakan Kraft Heinz dan segera akhiri percakapan. Kemudian, hubungi Departemen
Hukum Kraft Heinz untuk segera melaporkan masalah tersebut.

KamMelakukarialyangBenadi Pasar
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Kita berkomitmen untuk menjalankan bisnis kita dengan tingkat akurasi, keleﬁ d
integritas tertinggi. Kita melindungi aset, peralatan, kekayaan intelektual Kraft Heinz, dan

semua informasi rahasia Kraft Heinz, serta informasi rahasia yang dipercayakan kepada kita oleh
pelanggan, pemasok, dan mitra bisnis lainnya.
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KamMelakukatialandBenadalantrusaBisniXami

Kita memelihara
embukuan,catatan,
kontrol yang akurat
danandal.

Kita memelihara semu@embukuandan catatan Kraft Heinzdengantingkat akurasikelengkapandanintegritas
tertinggi. Kitamengandalkarpembukuankeuangandan catatan bisniskita untuk membuatkeputusanbisnisyang
cerdasdantepat waktu. Kita jugamenyadaribahwainvestorkita mengandalkarpembukuandan catatan kita untuk
mendapatkangambaran yangkurattentang kondisiPerusahaan.

Kita semuamembuatcatatan sebagaibagiandari tugasrutin kita, seperti menyiapkanaporanpengeluaran,

menyusurkontrak dan proposal,mengirimkanembarwaktu, atau mengirimemail. Sangatpenting bahwa
dokumendokumenini secaraakuratmencerminkarsituasi,dan tidak adainformasiyangterdistorsi atau ditahan.
Bahkanpernyataanyangsalahsekecilapapun akanmerusak reputasKraft Heinzdan menggoyahkarkepercayaan
pelanggan,investor,dan masyarakatkita.

Kraft Heinztidak menoleranspenipuanoleh karyawan,pejabat, direktur, kontraktor,atau mitra bisnispihak
ketiganya.Penipuanterjadi ketika seseorangberbohong (ataumenghilangkarinformasifentang fakta material
untuk mencuriuangatau properti. Kita harusmelaporkandugaanpenipuansecaratepat waktu setelahterdeteksi,
berupayamemahamakarpenyebabpenipuan,dan memperbaikimasalahpenipuanuntuk memastikankesalahan
tidak terjadilagi.

INILAH CARAKITAMEMILIKINYA
e Berikan informasiyang akurat dan lengkap kepada Direksi, karyawan, konsultan, dan penasihat
Perusahaan yang terlibat dalam persiapan pengungkapan yang diperlukan Perusahaan.

 Catat semua informasikeuangan dan transaksibisnis secara lengkap, akurat, dalam periode yang
tepat, dan tepat waktu, serta patuhikontroldan prosedur pengungkapan Perusahaan.

* Pastikan bahwa catatan dan akun sesuaidengan prinsip akuntansiyang diterima secara umum dan
sistem kontrolinternalkita.

e Jelas, profesional, dan akurat saat membuat catatan, termasuk email, pesan instan, atau pesan teks.

¢ Jangan sekalikali menyembunyikan atau memusnahkan dokumen atau catatan apa pun yang
sedang diselidikiatau dapat digunakan dalam proses resmi.

e Pelihara dan musnahkan arsip sesuaidengan kebijakan manajemen arsip kita, penangguhan hukum
yang berlaku, dan jadwal penyimpanan arsip.




Kita memeliharapembukuan, catatan, & kontrol yang akurat dan andal. (lanjutan)

Pertanyaan & Jawaban:

P: Saya bekerjali bagian Penjualandan saat ini saya tertinggal dari target
triwulanan saya. Sayatidak ingin mendapat masalah denganbos saya,
Jjadi saya akan memintapelanggan terbaik saya unfuk memesanbeberapa
produk yang tidak merekabutuhkan sekarangdan memberitahu mereka
untuk mengurangipesanandi masa mendatang. Sayabisa melakukanini,
bukan?

J:Tidak.ApayangAndaingin pelangganakukanadalahjenispenipuan
pengakuanpendapatan yangakanmelanggarKodekita dan berpotensi
menghasilkardaporankeuangarnyangtidak akurat. Permintaantersebut juga
kemungkinarbesarakanmerusakhubungankita denganpelanggandan
reputasikita untuk melakukarhalyangbenar.

P: Sayabekerjasebagaipetugas pemeliharaandi fasilitas manufaktur Kraft
Heinz.Setiap bulan kita memilikitarget anggaran pemeliharaanyang kita
sulit memenuhinyaAtasan saya meminta saya untuk menundakonfirmasi
beberapabarang yang kamiterima di setiap akhir bulan agar angka
anggaran pemeliharaankamiteriihat lebih rendah dari yang sebenarnya.
Ketikaawal bulan tiba, kamimemindaibarang sebagai ‘diterima” di
dermaga kamidan segeramencatat pengeluaranini. Apakahini ok?

J-Tidak.Apayang Andagambarkanadalahjenispenipuanakuntansiyang
disebut “menundapenerimaanbarang’yang melanggarKodekita dan
kemungkinarekanmenyebabkanaporan keuanganyangtidak akurat. Anda
harusmenghubungiPengendaliPabrikatau PemimpinKeuangarsetempat
untuk memperhitungkanbarangdenganbenar.

L]

Bantuan Pembelajaran:

Contoh JenisPenipuan

¢ Salah sajiinformasikeuangan dalam pembukuan dan catatan kita.

* Mempercepat atau menunda biaya yang melanggar prinsip akuntansiyang
berlaku secara umum (GAAP).

9 ¢

* “‘Pemuatan perdagangan”, ‘pengisian saluran”, atau dengan cara lain
menggembungkan atau mengempiskan penjualan triwulanan atau
tahunan dengan memajukan atau menunda pengiriman atau dengan
sengaja menjual jumlah yang lebih besar dari kebutuhan pelanggan.

* Menandatanganisurat tambahan atau dokumen lain apa pun yang
mengubah atau menafSirkan perjanjian atau kontrakpelanggan yang ada
tanpa peninjauan dan persetujuan sebelumnya dari Departemen Hukum
Kraft Heinz.

* Mengubah nomor manufaktur untuk memenuhitujuan produktivitas.

* Menyajikan informasimedis palsu untuk mendapatkan tunjangan
disabilitas.

* Memalsukan laporan waktu bekerja untuk mendapatkan gajiyang lebih
banyak atau untuk menghindari disiplin karena terlambat atau tidak masuk
kerja.

Makanan Tambahan

» KebijakarPenyimpanarCatatan
» KebijakanlanggungJawalKeuangan
» KebijakarAnti-Penipuan

Untuk pertanyaan tambahan tentang Kebijakan
AkuntansiKeuangan,silakan hubungi Pemilik
Kebijakanatau PakarSubjekyang disebutkandalam
setiap kebijakanatau hubungiPengendaliZonaatau
PimpinanKontrol Internal Anaa.
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Kita Melindungi dan Memastikan PenggunaanAset,
Peralatan,dan SumberDayaPerusahaardenganBenar

DiKraft Heinz, “Kita Memilikinya.” Artinya, kita dipercaya untuk melindungi aset, peralatan, dan sumber daya
Kraft Heinz dari kerusakan, kehilangan, penyalahgunaan, dan pencurian. Kita harus mengambil semua langkah
yang wajar untuk melindungi aset, peralatan, dan sumber daya Perusahaan daripencurian, perusakan, atau
kerugian lainnya dan untuk memastikan bahwa aset, peralatan, dan sumber daya Perusahaan tidak disia-siakan,
disalahgunakan, atau dialihkan.

Aset Perusahaan mencakup aset informasi, sepertiinformasi bisnis rahasia dan kepemilikan serta kekayaan
intelektual (termasuk merekkita yang berharga). Peralatan perusahaan meliputi peralatan fisik sepertibahan,
persediaan, perangkat lunak, inventaris, peralatan, komputer, akses internet, dan teknologi. Sumber daya
perusahaan termasuk sumber daya keuangan sepertimodal dan sumber daya non-keuangan seperti waktu
perusahaan selama harikerja.

INILAH CARAKITAMEMILIKINYA

* Lindungisemuaaset,peralatandan sumberdayaPerusahaayangAndakeloladarihilang,
pencurian kerusakanpemborosan atau penyalahgunaan.

» JangarpernahmenggunakarasetKraft Heinzuntuk bisnislainatau untuk keuntunganpribadi.

» Gunakarsemuaaset,peralatan,dan sumberdayaPerusahaamntuk tujuanbisnisyang
dimaksudkanMeskipunbeberapapenggunaanpribadi mungkindiperbolehkanpenggunaan
tersebutharusselalulegal,etis,danwajarsertatidak bolehmengganggupekerjaanAnda.

¢ Jangamenggunakarsumberdayaatau asetKraftHeinzuntuk mengunduh melihat,atau
mengirimmateriyangcabul,menyinggung diskriminatifmelecehkanataumelanggarhukum
atautidak etis.

* Lakukartindakanpencegahamuntuk menghindarkehilangansalahmeletakkanatau
meninggalkarinformasiahasigataulaptop, ponselcerdas,ataubaranglainyangberisi
informasini)tanpapengawasan.

¢ Hindarimendiskusikaimformasirahasiaatautopik sensitiflainnyadi tempat umum(misalnya
pesawat,lift, danrestoran)angoranglainmungkinmendengarAnda.

Pertanyaan & Jawaban.

P: Laptop Kraft Heinzsayadicuridari tas saya dalam petjalanan pulang dari kantor. Apa yang
sebaiknyasayalakukan?

J Hubungi Departemen Tl segera untuk memberi tahu mereka tentang pencurian tersebut dan agar

mereka dapat mengambil tindakan yang diperlukan untuk melindungi informasirahasia apa pun yang
Makanan Tambahan | ' - terdapat di laptop.

» KebijakarPerlindungamnformasi
» KebijakaPenggunaa®istem
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Kita Menghormati PrivasiPara
PemangkuKepentinganKita

Kita menghormatiprivasikonsumenserta karyawandan mitra bisniskita dan kita menanganinformasipribadi
merekadenganhati-hati. Kita memahampentingnyamenjagakeamanardata pribadi dan menggunakarnnformasi
tersebut secaraetis dan dengancarayang merekeharapkan Kita mematuhisemuaundangundangdan peraturan
terkait yangmengaturprivasidata di manapun kita melakukarbisnis.

INILAH CARAKITAMEMILIKINYA

* Hormatikepercayaan yang diberikan individu dan mitra bisnis kepadakita dan perlakukan data
mereka sebagaimana mestinya.

* Pastikan kita hanya mengumpulkan data yang kita perlukan untuk tujuan bisnis yang sah dan kita
hanya menyimpan data selama diperlukan.

* Perjelas tentang informasipribadiapa yang kita kampulkan, mengapa kita mengumpulkannya, dan
bagaimana kita akan menggunakannya.

* Jaga semua informasidariakses atau pengungkapan yang tidak sah. Segera laporkan akses atau
pengungkapan data yang diketahuiatau dicurigai tidak sah.

* Patuhisemua undang-undang perlindungan data dan privasiserta kebijakan Kraft Heinz.

Pertanyaan & Jawaban:

P: Kita bekerjasama dengan vendoruntuk mengembangkarsitus web e-commerceKita tidak
akan mengaksesnformasipribadi pelanggan, tetapi vendorkamiakan mengaksesnyaApa yang
sebaiknyasayalakukan?

J-Kita bertanggung jawab untuk memastikan vendor kita melindungi informasi pribadi pelanggan
sama sepertikita bertanggung jawab untuk melindungi informasi ini sendiri. Hubungi Tim Privasi
Data, Departemen Hukum, atau Tim Keamanan Informasi untuk mengetahui langkah apa yang perlu
Anda ambil.

"‘ "‘(raftﬂleinz

Makanan Tambahan

» KebijakarPenyimpanambata Umum
» KebijakarPenyimpanamata Karyawan
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Kita Tidak Menggunakaninformasi Orang Dalam
untuk KeuntunganPribadi

Dalampekerjaankita di Kraft Heinz,kita mungkinmemilikiakseske informasitentang perusahaarkita (atau
tentang pemasokatau mitra bisniskita) yangtidak diketahuioleh masyarakatumum.Jenis informasii dikenal
sebagai‘informasiorang dalam.”Adalahilegaldan melanggarKodeuntuk membeliatau menjualsahamatau jenis
sekuritasperusahaarainnyaberdasarkannformasiorang dalam,atau membagikaninformasiini denganorang
lainyangmungkinmembeliatau menjualsekuritasberdasarkarinformasiini. Denganmelindungi“informasi
orang dalam” dantidak menyalahgunakannyjta mendukungpasaryangadil dan melindungireputasikita
untuk melakukarhalyangbenar.

Informasiorang dalamadalahinformasimaterialnonpublik. Informasimaterialberarti informasiyangdapat
mempengaruhkeputusanseseoranguntuk membeli,menjual,atau menahansekuritasKraft Heinz(atau
perusahaarain).Nonpublik berarti belumdipublikasikansecaraluaske publik (misalnyamelalui pengarsipan
publik denganotoritas pengatur sekuritas;penerbitan siaranpers; atau pengungkapaninformasidi berita
nasional).

Terlepagdari bagaimanakita menemukarinformasiorang dalam kita tidak dapat menggunakannyantuk
keuntunganpribadi atau mengungkapkanny&epadaorang lain kecualidiizinkanoleh Kraft Heinz.Aturanini juga
berlakuuntuk informasiorang dalamyangberkaitandenganperusahaarain, termasukpemasokdan mitra bisnis
kita ketikainformasitersebut diperolehdalamhubungankerjadengan,atau pelaksanaarlayananatasnama
Perusahaan.

INILAH CARAKITAMEMILIKINYA

* Jangan pernah membeliatau menjualsekuritas Kraft Heinz (atau sekuritas dariperusahaan
publik mana pun)ketika Anda memilikiinformasiorang dalam atau selama periode penghentian
perdagangan.

* Sebelum membeli atau menjual sekuritas Kraft Heinz, pastikan bahwa Anda tidak terkena
larangan perdagangan atau pembatasan perdagangan lainnya. Jika Anda tidak yakin, hubungi
Departemen Hukum.

* Jangan mengungkapkan informasiorang dalam kepada siapa pun di luar Perusahaan (termasuk
anggota keluarga atau teman)dengan alasan apa pun. Jika orang tersebut menggunakan
informasiiniuntuk berdagang dipasar saham, Anda bertanggung jawab secara hukum untuk
‘memberitip”’kepada orang itu, dan dapat dikenakan hukuman pidana termasukpenjara.

Pertanyaan & Jawaban:

P: Apa saja contoh informasimaterial nonpublik atau orang dalam?

J: Informasi yang belum dirilis ke publik. Berikut adalah beberapa contoh darijenis informasi ini:
* Merger, akuisisi atau divestasi
* Perubahan dalam kepemimpinan eksekutif
\r ‘ | Makanan Tambahan * Lini produkbaru
»_KebijakarPerdagangarOrangDalam * Proyeksihasil-hasil keuangan

» MembukainformasiJendeldPerdagangan * Rencana bisnis strategis
* Tuntutan hukum yang tertunda

AW A
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Kita Melindungi Kekayaanintelektual dan Informasi
RahasieKita

Kekayaan intelektual Kraft Heinz, termasuk merek dagang (merek), desain paket, logo, penemuan, paten, rahasia
dagang (sepertiresep lezat kita), nama domain, dan hak cipta kita adalah aset Perusahaan yang berharga dan harus
dilindungi.

Anda tidak boleh mengizinkan pihak ketiga untuk menggunakan merek dagang kita atau kekayaan intelektual
lainnya tanpa izin yang tepat dan dokumen hukum yang sesuaidan disetujui oleh Departemen Hukum kita. Anda
harus menggunakan merek dagang kita dengan benar dan tidak pernah menggunakannya dengan cara yang
merendahkan, memfitnah, atau menyinggung. Anda juga harus menghormati kekayaan intelektual pihak ketiga
lainnya.

Sebagaikaryawan Perusahaan, setiap pekerjaan yang Anda buat, seluruhnya atau sebagiannya, sehubungan
dengan tugas Anda dan/atau menggunakan waktu, sumber daya, atau informasi perusahaan, adalah milik Kraft
Heinz, kecuali jika dilarang oleh undang-undang. Misalnya: penemuan, ide, peningkatan, karya seni, proses, desain,
perangkat lunak, atau materilain apa pun yang Anda bantu buat atau buat sehubungan dengan pekerjaan Anda di
Kraft Heinz adalah milik Perusahaan kami.

Selain itu, kita harus melindungi semua informasi rahasia Kraft Heinz, serta informasi rahasia yang dipercayakan
kepada kita oleh pelanggan, pemasok, dan mitra bisnis lainnya.

INILAH CARAKITAMEMILIKINYA

* PahamjenisinformasiyangAndatanganiataukelola,berdasarkarpotensirisikoyangmungkin
timbul dari kehilangaratau pengungkapannydnformasirahasigberarti informasiyang,jika
diungkapkarsecaratidak benar,dapatmembahayakaKraft Heinz.Informasjpenting berarti
informasiyang,jikadiungkapkarsecaratidak benar,dapatmengakibatkarkerugianseriusbagi
KraftHeinz.

¢ Hanyamengaksesmenggunakanmenyimpanmentransferatau mengubahinformasinon-
publikjikaAndamemilikialasarbisnisyangbaikuntuk melakukannya.

« Jangarberbagiinformasirahasialengansiapapun, termasukmitra bisnisataubahkananggota
keluargaAndasendiri,kecualpengungkapannya:

» Diotorisasidengan benar, secara tertulis, oleh supervisor Anda,
» Berhubungan dengan kebutuhan bisnis yang jelas dan sah, dan
» Tunduk kepada perjanjian kerahasiaan tertulis yang disetujuioleh Departemen Hukum.

* Jika Anda tidak yakin dengan tingkat risiko informasiatau tingkat perlindungan yang sesuai,
hubungi Tim Keamanan InformasiKraft Heinz atau Departemen Hukum Kraft Heinz.

 Pastikan semua perangkat yang Anda gunakan untuk mengakses informasiKraft Heinz dilindungi
kata sandi. Laporkan setiap peralatan atau kehilangan informasike meja Layanan TIsetempat
dan manajer Anda segera.

* Segera beritahu Departemen Hukum Kraft Heinz jika Anda mencurigaiseseorang
menyalahgunakan kekayaan intelektual Kraft Heinz, atau kekayaan intelektual mitra bisnis kita.

KraftJeinz




Makanan Tambahan

» KebijakarPenggunaarSistemTI
» KebijakarPerlindungannformasi
» KebijakarRahasiddagangGlobal

' KamMelakukatialandBenadalantrusaBisni&ami

Kita Melindungi Kekayaanntelektual danInformasi Rahasi&ita (lanjutan)

I!A. Bantuan Pembelajaran:

Contoh Informasi Rahasia

¢ Informasiyangterkait dengankeunggularkompetitifkita, sepertikonsumenpemasaran,
penjualanpenetapanharga,ataubranding

* Informaskeuangansepertianggaranasetmodal,informasipajak,atauaudit, prakiraandata hasil
keuanganrencanadan strategi bisnis

¢ InformasiVendor/Pemasotermasukkontrak

Contoh Informasi Kritis

* Informasiyangdiatur secaraketat seperti data pribadi,informaskeuangandaninformasiterkait
etnisataugender

« Kekayaarntelektualseperti resep,formula,informasiPenelitiandan Pengembangamtau proses
produksihakmilik

 Informasimengenaimergerdanakuisispotensialatau aktual
¢ Informasiindungnilaikomoditas

e Laporanpotensipelanggararhukum

Perlindungan Pelapor

« Kewajibarkerahasiaaimitidak mencegahAndauntuk menyampaikakekhawatirartentang
potensipelanggararKodeatauhukumdi dalamperusahaarataudenganlembagapemerintah,
baikselamaatausetelahAndabekerja Andatidak dibatasiuntukmengajukarkeluhan,

berkomunikasidlengan,memberikarinformasiatau berpartisipasidalampenyelidikaratau proses
di hadapaniembagapemerintah.
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Kt Iicinz

Di Kraft Heinz,kita menjalani‘KekuatanKita.”Ini berarti kita membuatkeputusandan bertindak demikepentingan
terbaik Kraft Heinzdaripadauntuk keuntunganpribadi kita sendiri.Kita harusmenghindarikeadaarapa pun

yang menciptakanatau tampakmenciptakankeuntunganpribadi yangtidak patut melaluipenggunaanproperti,
informasi,atau posisi PerusahaanBahkanmunculnyakonflikkepentingandapat mengakibatkarkonsekuensyang
serius,dan dapatmerusakkepercayaaryangdiberikanoleh karyawan, mitrabisnis,dan masyarakaterhadap
Perusahaan.

Kita harusmengungkapkarsetiap konflikkepentinganaktual atau potensialsegerasetelahkita mengetahuinya
sehinggakonflikini dapat ditanganidan dikeloladenganbaik. Isw-isu ini munculterutama dalamhubunganpribadi
dan keluarga pekerjaandi luar,peluangperusahaankepentingankeuangandan keanggotaandi dewandireksiluar.

Ingat: jika konflik kepentingan diungkapkan, maka bisa dikelola! Ungkapkan setiap konflik kepentingan
kepada Mitra Bisnis Sumber Daya Manusia Anda, Departemen Hukum Kraft Heinz, Tim Etika &
Kepatuhan Kraft Heinz, atau langsung diKraftHeinzDisclosures.com.

Tidak mungkin untuk menggambarkan setiap jenis konflik kepentingan yang mungkin terjadi, tetapi
berikut adalah beberapa contoh situasi dimana konflik sering muncul:

* Anda memiliki pekerjaan lnar dengan pemasokatau pesaing Kraft Heinz

* Seorang anggota keluarga atau pasangan romantis atau anggota rumah tangga Anda bekerja untuk
pemasokatau pesaing Kraft Heinz

* Anda berada dalam hubungan pribadiatau romantis dengan seseorang sementara juga berada
dalam hubungan atasan-bawahan langsung atau tidak langsung dengan orang itu

* Anda memiliki kemampuan untuk memengaruhikeputusan pekerjaan (sepertiperekrutan atau
pemecatan, pemberian promosiatau kenaikan gaji)untuk anggota keluarga, pasangan romantis
atau anggotarumah tangga Anda

* Anda menjabat di(atau telah diminta untuk menjabat)dewan direksiperusahaanlain

* Anda memiliki kepentingan keuangan atau kepemilikan langsung atau tidak langsung diperusahaan
yang berbisnis dengan Kraft Heinz

Ajukanpertanyaanpertanyaanini untuk membantumemahamjika Andamenghadapisituasi
yangdapat menyebabkan konflitau persepsikonflik:

¢ Bisakahinimemengaruhpenilaianataukemampuarsayauntuk bertindakdemikepentingan

terbaikKraftHeinz?
. Makanan Tambahan
¢ Apakahini akanterlihat sepertikonflikbagioranglaindi dalamKraft Heinz,sepertirekan 2

kerjasayaataubawahanangsung? » KebijakarKonflikKepentingan

. S . . » KraftHeinzDisclosures.com
e Bagaimandnaliniterlihatolehseseorangli luarperusahaarseperti pelanggan pemasok,

investor,ataumedia?
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Kita MenanganiHadiahdan JamuarBisnisSecaraBertanggung Jawab

Kita menghargaihubungankita denganpelanggan,pemasok,dan mitra bisnislainnya.Bertukar hadiah jamuan,dan bentuk keramahtamahatainnya
adalahcaraumumuntuk membangunhubunganbisnis.Namun,penyalahgunaarhadiahdan jamuandapat menyebabkarkonflikkepentinganyang nyata
atau jelas danmeningkatkarrisikomasalahpenyuapandan korupsiyang serius.Untuk mencegahmasalahini, kita mempertahankarbatasanyangsesuai
terhadappemberiandan penerimaarhadiahdan jamuan.

Secaraumum,karyawanKraft Heinzharusmenghindarimemberikarhadiahatau menerimahadiahdari siapapun selamatransaksibisniskita karena
hadiahakanmenambatbiayatransaksibisnis,dapat memengaruhkeputusanbisnis,dan dalambeberapakasus,dapat melanggarhukum.Namun,dalam
beberapakasus,mungkintepat untuk memberikanatau menerimahadiahdengannilai sederhanaKebijakarHadiahdan JamuarGlobal Kraft Heinz
memberikanpanduanterperincitentang jenishadiahapayangsesuaidan persetujuanapayangdiperlukan.Setiaphadiahyang diberikankepadaMitra
Bisnisjugaharussesuaidengankebijakarhadiahdari Mitra Bisnisitu sendiri.Kita jugadilarangkeras memintehadiahatau layananuntuk diri kita sendiri
atau oranglain,termasukanggota keluargaatau teman.

JamuarBisnisadalahsituasiketikaperwakilandari dua perusahaaratau entitas terpisah(penerimadan penyediamenghadirijamuanmakan pertunjukan,
atau acaralainnyadan tidakdianggapsebagaihadiahyangdilarang.Kita dapat berpartisipasidalamJamuarBisnisjikajamuantersebut memiliki
tujuanbisnisyang sahdan secaraketat mematuhiKebijakarHadiahdan JamuarGlobal Kraft Heinz,serta kebijakarsetiap mitrabisnisyangjugaakan
berpartisipasidalamjamuantersebut. SemuaJamuamBisnisharussesuaidengankeadaandantidak berlebihanatau menyinggung.Selaluberhati- hati
danjauhkandiri Andadari kejadianyang reputasi Perusahaarmahkanmungkinsedikit dirugikan,dan segera laporkarkejadiantersebut melalui saluran
pelaporanKraft Heinz.

Dalambanyakkasus,memberikanhadiahatau jamuanbisnisyang sederhanakepadaPejabatPemerintahadalahilegal. Oleh karenaitu, semuahadiahdan
jamuanyang diberikankepadaPejabatPemerintahharussecaraketat mematuhipersyaratandan proses persetujuandalamKebijakarHadiahdan Jamuan
Global serta ketentuanKebijakarAnti-SuapGlobal.

INILAH CARAKITAMEMILIKINYA Pertanyaan & Jawaban:

* Selalu gunakan penilaian yang baik dan pikirkan P: Sebagaiseorangmanajer,sayamerasatidak nyamandengan
bagaimana perilaku Anda akan dilihat oleh orang lain siapa sajadi tim sayayang menerimahadiah atau jamuanapa
didalam atau diluar Kraft Heinz. Apakah Anda merasa pun dari Mitra Bisniskita, bahkan barang dengan nilai yang
nyaman membacanya di halaman depan surat kabar relatif rendah. Apa yang sebaiknyasayalakukan?
nasional? J:Anda dipersilakan untuk menetapkan kebijakan hadiah atau

* Pastikan bahwa hadiah atau jamuan bisnis apa pun dapat hiburan yang lebih ketat untuk tim Anda. Silakan komunikasikan hal
diterima dalam bisnis dengan mempertimbangkan inikepada tim Anda secara tertulis, dan juga beritahu tim Etika &
keadaan industriatau lokasi geografis. Kepatuhan (ethics@kraftheinz.com) agar kami mengetahui batasan

* Jangan sekalikali memberikan atau menerima hadiah tambahan inidan dapat membantu anggota tim Anda yang

Makanan Tambaban atau jamuan apa pun yarhlg berlebihan atfclu mew?h. memiliki pertanyaan

» : : * Jangan pernah memberikan atau menerima hadiah yang P: Bagaimana saya bisaahu apakah suatu hadiah itu nilainya

» Kebijakan HadiatdanHiburan Global berupa uang tunaiatau yang setara dengan uang tunai, masukakal?

» Rebljakarmontikiepentingamsiobal KebluakarKonfllee entin ?nGIobaI e sepertikartu hadizh. J-Jawaban initergantung dimana Anda berada didunia. Menurut

%w‘gw e Jangan pernah meminta hadiah atau jamuan bisnis kebijakan Hadiah &Jamuan Global, hadiah senilai $25 USD atau

» KebijakarAnti Suap/AntiKorupsiGlobal kepadasiapa pun, dan jika seseorang meminta Anda, kurang umumnya dianggap wajar. Namun, ada beberapa unit
jangan mewajibkan dan melaporkan kejadian tersebut ke bisnis atau wilayah yang menerapkan batasan yang lebih ketat
saluran pelaporan Kraft Heinz. karena praktik lokal. Silakan berkonsultasi dengan kebijakan dan

jika Anda tidak yakin, tanyakan!!
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Kita Tidak MenoleransiSuapdan Korupsi

Melakukan HalyangBenar berarti tidakadajalan pintasmenujukesuksesanselamanyaKita membangunbisnis
kita melaluikepercayaardan kita dapat merayakarkesuksesarkita bersamaKita adalah salahsatu perusahaan
makanan terbaikdi dunia dan reputasi kita penting.

Karena kita melakukan hal yang benar, Kraft Heinz melarang segala bentuk suap dan korupsi—baik yang melibatkan
pejabat atau entitas pemerintah atau pihak komersialapa pun, sepertipelanggan atau pemasok. Suap bisa
bermacam-macam bentuknya. Bisa jadi amplop penuh uang tunai, tetapijuga bisa berupa barang berharga lainnya
termasuk hadiah, perjalanan, bantuan, atau bahkan pekerjaan. Kita tidak boleh menawarkan atau menerima sesuatu
yang berharga untuk mendapatkan keuntungan bisnis, mempengaruhi keputusan bisnis, atau mempercepat proses
dan kita tidak berbisnis dengan siapa pun yang melakukannya. Menolak memberikan atau menerima suap selalu
merupakan keputusan yang tepat—bahkan jika itu berartikita kehilangan bisnis. Kita mematuhi Undang-Undang
Praktik Korupsi Asing AS, Undang-Undang Penyuapan BritaniaRaya, dan semua undang-undang antipenyuapan
yang berlaku diseluruh dunia.

Larangan ini berlaku bagisiapa pun yang bertindak atas nama kita, termasuk pemasok, distributor, kontraktor,
konsultan, dan agen. Kraft Heinz dapat dimintai pertanggungjawaban atas tindakan yang diambil oleh mitra bisnis
kita, dan kita harus memastikan bahwa mitra bisnis kita tidak menawarkan atau menerima suap atas nama kita.
Larangan suap ini juga mencakup pembayaran ‘fasilitasi’atau ‘pelicin”yang diberikan kepada pejabat pemerintah
untuk mempercepat tindakan rutin seperti menerbitkan lisensi, izin, atau visa.

Dibagian dunia tertentu, kebiasaan dan praktik bisnis setempat dapat mengizinkan pemberian hadiah atau jamuan
kepada pejabat pemerintah. Dalam kasus sepertiitu, karyawan harus mendapatkan persetujuan sebelumnya dari
Tim Etika & Kepatuhan sebelum memberikan hadiah atau barang berharga apa pun kepada pejabat pemerintah
atau pemberian jamuan atau keramahtamahan apa pun. Meninjau Kebijjakan Hadiah dan Jamuan Global untuk
persyaratan khusus. Selain itu, semua sumbangan amalyang dibuat atas nama Kraft Heinz harus benar-benar
mematuhi Kebijakan Sumbangan Amal Kraft Heinz.

INILAH CARAKITAMEMILIKINYA

e Jangan pernah menawarkan, menjanjikan, atau memberikan sesuatu yang berharga (sekecilapapun)
kepadapejabat pemerintah atau pihak komersial lainnya untuk mendapatkan keuntungan bisnis.

* Pastikan mitra bisnis kita memilikistandar yang tinggi, mengikutiKode kita, dan semua undang-
undang yang relevan.

* Jangan menginstruksikan, mengizinkan, atau membiarkan mitra bisnis untuk membayar suap atas
nama Anda atau Kraft Heinz.

* Selalu catat setiap pembayaran yang dilakukan atau penerimaan yang diperoleh secara akurat dan
transparan dengan detail yang cukup sehingga sifat dariapa pun yang diberikan atau diterima jelas.
Kita tidak menoleransientri yang palsu atau menyesatkan dalam pembukuan dan catatan kita,
terutama jika entritersebut dipalsukan untuk menyamarkan transaksiyang tidak semestinya.

* Waspadaitanda bahaya disekitar penyuapan. Ini dapat menandakan bahwa suatu permintaan tidak
sepertiyang terlihat. Termasuk diantaranya:

» Diskon besar dan tidak wajar

» Perjanjian konsultasiyang tidakjelas tanpa hasil yang jelas

» Mitra bisnis yang tidak memiliki kualifikasiuntuk menyediakan layanan yang ditawarkan
» Mitra bisnis yang dirckomendasikan oleh pejabat pemerintah

» Mitra bisnis yang meminta pembayaran dilakukan kepada pihaklain atas nama mereka

KraftJHeinz

&

lr ‘ | Makanan Tambahan
»

KebijakarGlobalAnti AntKorupsi
» KebijakarHadiahdanJam lobal
» KebijakannteraksiPemerintahGlobaldan KontribusiPolitik

» KebijakarlJji KelayakaMitra BisnisGlobal
» KebijakarKontribusiAmalKraft Heinz
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Makanan Tambahan

» KebijakarSanksidanPerdagangarEkonomiGloba
» KebijakarPerdagangarEksporGlobal

» KebijakarAnti-PengaliharGlobal
» KebijakarlJji Kelayakan MitraBisnisGlobal

KamMelakukatiaal

Uji KelayakanMitra Bisnis

Kraft Heinzmemilikiprogram uji kelayakarberbasisrisiko, pihakketiga, Anti-Suap/AntiKorupsi(ABAC yang dijalankanoleh tim Etika& Kepatuhan.Calon
mitra bisnisbaru yangmenjalankarbisnisdi areaberisikolebihtinggi tunduk pada penyaringanawal dan jikarisikotambahandiidentifikasijangkah
penyaringantambahanakandiambil atas kebijaksanaafomplianceOfficeryangmenanganipenyaringanuji kelayakan.

Jikacalonmitra bisnispihakketiga Andaberadadalamcakupan Andaakandimintadalamrangkapenyiapanuntuk dokumentasipendukungyangakan
memungkinkarpenyelesaiarpemeriksaanuji kelayakardengansukses.

Semuasponsorbisnisharusmemahamkewajibanmerekaberdasarkarproses uji kelayakammitra bisnisdenganberkonsultasidenganKebijakarlJji
KelayakarMitra BisnisGlobal Kraft Heinzyangdapat ditemukandi intranet kami.

|! ! Bantuan Pembelajaran:

Dibawah undang-undang antikorupsi, Pejabat Pemerintah mencakup namun tidak terbatas pada: pejabat terpilih; kandidat politik;
anggota keluarga kerajaan; menteri pemerintah; ASN; anggota militer; pegawaibadan pengatur; pegawai universitas negeri, rumah
sakit, atau penjara; dan pasangan atau anggota keluarga dekat darisalah satu diatas.

Kita Mengikuti Aturan Perdagangannternasional

Sebagai perusahaan global, kita berkomitmen untuk mematuhi semua undang-undang diseluruh dunia yang mengatur perdagangan internasional termasuk
impor dan ekspor produk kita. Undang-undang ini memengaruhi cara kita menjual produk dan cara kita menjalankan bisnis dengan negara, entitas, atau
individu tertentu. Jika pekerjaan Anda diKraft Heinz mencakup pergerakan produk, layanan, informasi, atau teknologi melintasi batas-batas internasional,
pastikan Anda mengetahui dan mematuhiundang-undang dan peraturan yang mencakup transaksi ini.

INILAH CARAKITAMEMILIKINYA Pertanyaan & Jawaban:

* Pastikan semua informasiakurat saat memberikan
klasifikasi, penilaian, negara asal atau data lain yang
berlaku saat melintasi perbatasan internasional.

P:Unit Bisnis kita sedang mencaripeluang bisnis baru di
sejumlah pasar baru. Bagaimana saya bisa mengetahui dimana
Kraft Heinz tidak diizinkan berbisnis, dan aturan lain yang

* Patuhisemua undang-undang sanksiyang berlaku dan memengaruhi penjualan kita?
kebijakar.l Kraft Heinz yang mencakup perdagangan J:HubungiPerwakilan Hukum Kraft Heinz setempat atau Tim
internasional. Etika & Kepatuhan untuk mengetahui informasi lebih lanjut

e Lihat panduan dari Tim Etika & Kepatuhan atau tentang cara bergerak maju dipasar internasional baru, dan
Departemen Hukum Kraft Heinz bila Anda memiliki untuk mengetahui cara mematuhi semua undang-undang
kekhawatiran tentang masalah yang terkait dengan perdagangan internasional yang relevan.
perdagangan.
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Kita percayab perusahaan dan merek global memiliki kekuatan

kerja Tata Kel al Lingkungan (ESG)Kraft Heinzmenetapkan
pendekatan kita untuk melakukan hal yang benar dalam cara kita
menjalankan bisnis setiap harinya. Strategi ESG kita dipandu oleh
bidang-bidang yang paling penting bagibisnis y
kepentingan kita dan difokuskan pada yang dap
paling signifikan bagikita. ;

Strategi ESG dipandu oleh tiga pilar besar: Peln;

Sumber Daya yang Bertanggung Jawab dan Hld
Dukungan Masyarakat. '
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Kita Mempraktikkan PemeliharaarLingkungan

Kita secaraaktif peduli terhadaplingkungan,menciptakanproduk berkualitastinggi yang diproduksisecara
bertanggung jawab.Kita berfokusuntuk melindungilingkungandi mana punkita melakukarbisnisdengan
mengurangijejakoperasionakita melaluikonservasiair,penguranganpenggunaanenergidan gasrumahkaca,
serta penguranganlimbahdi semuafasilitasmanufakturglobal kita. Kita jugamendukunggerakanmenuju
ekonomiyang lebih sirkulardan penggunaanbahanyang lebih berkelanjutandalamkemasarkita.

Kita MenggunakanSumberDayaSecara
Bertanggung Jawab

Di Kraft Heinz,kita tidak hanyapercayapadaupayauntuk menjadi lebitbaik setiap hari dalamoperasi

kita sendiri,tetapi kita bekerjadenganseluruhrantai nilai kita untuk terus meningkatkarfaktor sosialdan
lingkungan Kita berdedikasipadapengadaanyang bertanggung jawabdan dampakterkait di areakritis bagi
Kraft Heinzdan pemangkukepentingankita. Prinsip-prinsip ini ditetapkan dalamPrinsipPanduanPemasok
Kraft Heinzdan mencakupbidang fokusseperti hak asasimanusiapemeliharaardingkungan kesejahteraan
hewan,dan pertanian berkelanjutan Kita juga berkomitmenuntuk memperkuatprogram uji kelayakandan
manajemerkita, sambilmenjagakebutuhanpemasokdan pelanggankita sebagaiprioritas utama.

Kita MempromosikanHidup Sehat& Mendukung
MasyarakatKita

Sebagakalahsatu perusahaarmakanardan minumanterbesar di dunia,kita menganggapseriusperankita
dalammemastikanorang memilikimakanardan nutrisi yang merekabutuhkanuntuk membuathidup mereka
lezat. Kita mengambilapa yangpaling kita ketahuidan melakukannyalenganbaik—menghasilkarmakanan
berkualitastinggi denganrasalezat yang selaraslenganberbagaipilihangayahidup—dan menggunakannya
untuk membantumengubahkehidupan.

KampanyeMikronutrien Kraft Heinzmendukungkesehatandan perkembangananakanakdengan
mendonasikarbubuk mikronutrien—yang dikembangkaroleh ahliilmu pangandan nutrisi Kraft Heinz—dengan
vitamin danmineralpenting. Kita bekerjasamasebagaikaryawanuntuk membantumemberimakandunia
denganmengemasidan mengirimkanmakanarsebagaibagiandari kampanyeni ke negaranegaraberkembang
danmendukungkomunitaskamidi seluruhdunia.

Kita telah menetapkanpedomannutrisi global yangberfokus pada peningkatanatribut kesehatandan
kebugarandalamportofolio produk kita.

INILAH CARAKITAMEMILIKINYA

* Tinjau dan pahami Komitmen ESG Kraft Heinz, dan tantang diri Anda untuk memenuhikomitmen
inidalam pekerjaan Anda.

Lr ‘ | Makanan Tambahan
» PrinsipPanduarPemasokKraft Heinz
» KebijakarHak AsasiManusiaGlobal
» LaporanTataKelolaSosiaLingkunganKraft Heinz

KamAdalalVarg&erusahagangaik
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Kita Terlibat dalam KegiatanPolitik Secara
Bertanggung Jawab

Kraft Heinzterlibat secarabertanggungjawabdalam proses politikdi masyarakatempat karyawankita tinggal dan
bekerja.Tujuarkita adalahmemastikanpejabat publik yang mewakilikaryawan,produk, dan fasilitasmanufaktur
kita memahammasalahyang memengaruhbisniskita.

Undangundangdi seluruhduniamungkinmengharuskarindividu atau perusahaaryangberinteraksidengan
pejabatpemerintah untuk mendaftarkandiri, atau membatasikontribusipolitik dan dukunganperusahaarainnya
untuk kandidatjabatan publik. Kita mematuhisemuaundangundang dan peraturan setempat yangmengatur
interaksi,lobi, dan kontribusipolitik perusahaan.

Kraft Heinzmendorongkaryawanuntuk berpartisipasisecarapribadi dalamprosespolitik selamaitu konsisten
denganhukumyangberlaku. Saatterlibat dalamekspresipolitik individu atau memberikarkontribusipolitik
pribadi, pastikanbahwaketerlibatanAnda bersifatpribadi, dan bukanatas namakKraft Heinz.Kraft Heinztidak akan
mengganti uangAndauntuk kontribusipolitik yang Andabuat, dan Andatidak boleh menggunakarreputasiatau
asetKraft Heinzuntuk aktivitas politik Anda.Kita harusmengungkapkarsetiap konflikkepentinganaktual atau
potensialsegerasetelahkita mengetahuinyasehinggakonflikini dapat ditanganidan dikeloladenganbaik. IswHsu
ini munculterutama dalamhubunganpribadi dan keluarga pekerjaandi luar,peluangperusahaankepentingan
keuangangdankeanggotaandi dewandireksiluar.

INILAH CARAKITAMEMILIKINYA

* Beritahu Tim Urusan Pemerintah Global sebelum melibatkan atau berusaha mempengaruhiatau
melobipejabat pemerintah atau memberikan kontribusi politik atas nama perusahaan.

Beberapa karyawan dan pejabat tinggiperusahaan mungkin dibatasidalam memberikan kontribusi
politik pribadidibeberapa pemilihan negara bagian atau lokal U.S. oleh undang-undang ‘bayar untuk
bermain”tertentu. Hubungi Tim Urusan Pemerintah Global jika Anda memilikipertanyaan apakah ini
berlaku untuk Anda atau Anda sedang mempertimbangkan kontribusi dinegara bagian AS dengan
undang-undang bayar untuk bermain’.

Pertanyaan & Jawaban:

P: Sayabekerjadenganasosiasiperdagangan atas nama Kraft Heinz.Asosiasjperdagangan ini
telah memintasaya untuk menghubungipejabat terpilih setempat untuk menentangusulanpajak
minuman.Apa yang sebaiknyasayalakukan?

J-Hubungi TimUrusanPemerintahGlobal sebelumterlibat dalamaktivitas ini untuk memastikan
kebijakanini konsistendenganposisikebijakanPerusahaaman untuk memastikanaktivitasini
mematuhiundangundang yangmengaturinteraksipemerintahdi tempat Anda berada.

Makanan Tambahan

» InteraksiPemerintahGlobaldanKebijakan
KontribusiPolitik

» IndeksCPAZicklindari Pengungkaparan
AkuntabilitasPolitik Perusahaan
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Hubungi SaluranBantuan Etika Kraft Heinz

Anda dapat membuat laporan atau mengajukan pertanyaan melaluisitus web atau melaluitelepon.
Saluran Bantuan Etika Kraft Heinz tersedia
24 jam sehari, 7hariseminggu dengan stafpihak ketiga multibahasa untuk memastikan kerahasiaan Anda
terlindungi.

Kunjungi www.KraftHeinzEthics.com, hubungi 1844-787-0364 di AS, atau temukan nomor lokal di bawah ini. *

Amerika  SEeTTKAt......ccoiiiiiiiiiiiiie e 1-844-78 70364
AUSEIATIA. ..o 800 -952-520
Belanda.....c.oooiiiiiiii e 0800 -0234243
BIaSil.co e 0 -800 -878 -4035
Britania  RaYa.......cooooiiiiiiiiiiee e 0800 -031-8466
CRILL e e 800 -914-469
311101 DO POU SR OURSURRRON 02 5323 5545
TN A e 022-5032-3370
INAONESIA. ..t 0213141483
TEIANATIA. oo 0800 031 8466
TEALIA. ..ottt 800 826 913
JE P AN e 0800 -500 9524
JETINAN . ..ooiiiiiiii e 0800 -182-5080
Kamboja (2 langkah).......cccoooiiiiiiiiiiiie 1800 -881-00L 844-787-0364
KANAA A ..ttt 1844-78 70364
KOSta RIKA.....ooiiiiiiiiii i 800 -460 -0055
MALAYSTA. ..ottt 1800 -80 -0011;, 844-787-0364
IMEKSTKO -ttt 800 -872-1645
IVLE ST ettt ettt ettt ettt ettt et e he e ebe e bt et e s et e e e e enneenae 015 -01718256
POlandia. . c.eeoeiiiiiee e 800 -005 -436
PTaNCIS . c.eeeei ittt e e 0800 90 -8701
RUSTA ettt 8 -800 -301-86 93
Selandia Bart........oociiiiiiiiiiiiiie e 0800 -600 -644
Singapura (SingTel) 2 langkah).......cccoooiniiiiiiiiinnennn. 800 -001-1111; 844-787-0364
Singapura (Starhub) (2 langkah).........cccooooiiiinne. 800 -001000L 844-787-0364
SPANYO L.ttt ettt nees 900 -751-126
TIOMZKOK. .ttt 400 -120 -0059
THATIANA oo .1800-018-271
TUTKIL ¢ttt 00 -800 -49240880H46
Uni Emirat Arab.......ccoooiiiiiiiiiiii e 800 -012-0287
VENEZUCLA....eeieieeiiiit e 0212-3357549
Vietnam (2 langkah).......cccoooiiiiiiiiiiiie e 1-1201-:0288; 844-787-0364
Afrika Selatan 0800010861
INTZETIA 1.ttt et e e 0201343 8953

* Catatan: Nomor dapat berubah. Periksawww.kraftheinzethics.com untuk nomor terbaru


http://www.kraftheinzethics.com/
http://www.KraftHeinzEthics.com/
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