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Een bericht van Steve

Hallo Team,

Nu onze focus is gericht op het terugbrengen van duurzame en winstgevende groei van Kraft
Heinz, is het net zo belangrijk dat we resultaten leveren door dingen op de juiste manier te
doen: met eerlijkheid en integriteit.

Onze Wereldwijde Gedragscode is een overeenkomst om het juiste te doen voor onze
belanghebbenden, de gemeenschappen die we van dienst zijn en onze collega's bij Kraft
Heinz. Elk jaar moet ieder van ons verklaren dat hij of zij deze Code heeft gelezen en naleeft.

De Wereldwijde Gedragscode gaat over het relevante werk dat we dagelijks doen. Dat wij
de code doornemen en accepteren, is een afspiegeling van de verantwoordelijkheid die ieder
van ons draagt: niet alleen voor de resultaten die we leveren, maar ook voor HOE we die
leveren. We maken ons er niet gemakkelijk van af, werken niet om de regels heen. En we
behalen alleen resultaten op de juiste manier.

Kraft Heinz maakt op dit moment een transformatieve verandering door en er staat veel op
het spel. Het juiste doen op de juiste manier is hoe we samen zullen winnen, vandaag en in
de toekomst.

Steve
Algemeendirecteur
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—H.J Heinz




Onzedoelstelling, visie,waarden&
leiderschapsprincipes

We beginnenaanhet volgende hoofdstuk van onze geschiedenisij Kraft Heinz.Net zoalseen kompasons begeleidingen duidelijkheidbiedt, zo bepalenonze doelstelling, visie,waardenen leiderschapsprincipesamenonze
gezamenlijkerichting. Zebepalenonzenieuwerichting en dienenalseen“poolster’voor het bedrijf. Consumenterstaancentraalbij alleswat we doen —vanhet waarborgenvande kwaliteit vanonzeiconischemerken totonze

toewijding aande samenlevingvaarinwe wonen, werken en zakendoen Ze herinnerenonze medewerkers eraan, individueeh alsteam,waaromons dagelijksewerk ertoe doet.



Onsdoel

Onsdoelis eeninspirerendeoproep tot actie—de redenvanonsbestaan.Het herinnert onser elkedag weer
aanwaaromwe hierzijn.We zijntenslotte eenvoedingsmiddeleren drankenbedrijf—een bedrijf waarvan
de producten en merkenvreugde opwekken,mensensamenbrengeren gedenkwaardigemomentencreéren
voor mensenoverde helewereld. Met toewijding en passievoorzienwe consumentenen hunfamiliesvan
producten die zekennen Jekkervinden en vertrouwen. Heel eenvoudig,we helpende wereld te voeden—en
we opeenheerlijkemanier.



Onzevisie

OnzeVisieis eeneenvoudigeinterne verklaringvanwat we willen doen.Die geeft aanwaarwe als bedrijf
heenwillen en wat we de komendejarenwillen bereiken.Die maaktonzeambitie duidelijk—en daarachter
schuilt het conceptvangroei. We zijn vanplan om consistentte groeien,zoweltop-alsbottom-ine
omzetgroei. Dat zullenwe duurzaamdoen —iederjaar najaarfinanciélegroei realiseren terwijl we het ook
op de juiste manierdoen door zorgte dragenvoor het milieu en de samenlevingvaarinwe levenen
werken.

Door consumentenblij te maken—ze gelukkigte makendoor te voldoenaanente overtreffenwat ze
nodig hebben,wensenen verlangenalshet gaat om smaak—zullenwe merkwaardecreerenenloyaliteit
opbouwen.Enalsmeerconsumenterzichzo voelen,kunnenwe onzemerkpenetratieen volume
vergroten. Enwe zijn vanplandit wereldwijd te doenenzo het bereikvanonzeproducten overde hele
wereld en binnenonzezonesuit te breiden.

OUR VISION:

To sustainably

yrow by delighting more

consumers globally.




geobsedeerdloor

onhzeconsument.

Wij zijn eenbedrijf vanfijnproeversen onzemerken hebberen unieke

plekveroverdin de harten én huizenvanonzeconsumenten\We
werkenelkedag om hun loyaliteitenliefde te verdienen.Onze
consumenterstaancentraalbij alleswat we doen enwe bouwen aan
eencreatievecultuur om te anticiperenente reagerenop hun
toekomstigebehoeftes,door smakelijketente leverenmetal onze

merken.Tijdenen smaken kunnen veranderemaarde kernwaarden

die bepalenwie we zijn, blijvenhetzelfde.

Wekomenop

voor geweldige'
mensen.

We komenop voor geweldigemensen.Wezijneenmeritocratie.
Het aantrekken koesterenen ontwikkelenvantalent is onze
topprioriteit. Geweldigemensenhebbende visieom te zienwat er
moet gebeurenen de moed om het uit te voeren.Als bedrijf zijnwe
enkelzo goed alsde kwaliteit vanonzeteams.Onzemensenmaken
het verschil

Wedoen
het juiste.

Wij zetten de toon met eerlijkheiden integriteit. We zullen altijd
allesjuist doenvoor onzeklanten, partners, leveranciersende
samenleving die we bedienen.We gevenactiefom ons milieuen
creérenhoogwaardige, verantwoord vervaardigdeproducten.

Wedurven

het elke dagbeter
te doen.

We zijn voortdurend op weg naarverbetering, waarbijwe constantde status

quo uitdagen. Onze nieuwsgierigheidzorgt ervoor dat we voortdurend lerenen
werken aanverbeteringten opzichtevangisteren. Onzetoewijding aanefficiéntie
stelt onsin staatom moedigte investerenin ons bedrijf enomgroei te stimuleren.

Weeisen

Wenemende

verantwoaordel ij khei d.

Wijzijnverantwoordelijk.\WWehandelenelkedagalseigenaren,tonenbetrokkenheiden
geloofinonzezaak,nemenbeslissingenenbehandeleninonsbedrijfalsofhetonzeeigen
bedrijf. Wenemenverantwoordelijkheidvooronzehandelingenenresultatenenstreven
ernaaromsamenietsoptebouwendatveelgroterisdanwijzelf.

Onzewaarden

We bereikenons doel door onzewaardennate leven.Dezezes
kernovertuigingenbrengenons doel tot leven.Zevormenonze
waardentaal, definiérenonze gedeelde cultuur en weerspiegelenhet
bedrijf waarwe elkedag aanvoorwerken.

Elkvanonzezeswaardenbegint met WlJ—eenverbintenisdie onze
mensenmet elkaaren met consumenteroverde helewereld aangaan.
Een variswereldstoonaangevendebedrijvenin de voedingsmiddelen
endrankenindustrie zijnis eenvoorrechteneenenorme
verantwoordelijkheid.Tijdenen smakerkunnenveranderenmaarde
kernwaardendie bepalenwie we zijn, zullerhetzelfde blijven.



Onzeleiderschapsprincipes

Onzeleiderschapsprincipes—werken alseenteam, inspirerentot uitmuntendheiden navigerennaar
onzetoekomst—dienenalseenroutekaartvoor hoe we resultaten zullenleverenen onzewaarden
zullengebruiken.Dezedrie principeszijn met elkaarverbondenen staanaltijd direct in relatie tot elkaar.
Het is aan allemedewerkersvanKraft Heinzom dezeleiderschapskwaliteitente ontwikkelen,ongeacht
onzefunctietitel of ons niveaubinnenhet bedrijf. We erkennendat sterkeleidersniet zomaarontstaan—
zemoeten worden ontwikkeldom ons wereldwijde bedrijf te laten groeien,goed presterende mensenen
teamste laten groeienen onzewaardenate leven.We staanvoor geweldigemensen.

THIS IS HOW WE

Samenweaken Inspirerter Navigererar
eebeam uitmuntendheid onztbekomst
Leafe’kracvionsia Vereenvooeiipmplexe Bepaddbestemming

Wergmpathisatorgvuldig Bewesgeadrbehendig Laahensengrdetean

volwaardigéentieel

Gegézeffranderenergie  Geefvormaan levenslang
leren, nieuwsgierigheid Weenoedig
creativiteit tegenoverzekerheid
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i Wedoenhet juiste.
Elkedag, elke keer.

De gedragsregelsvanKraft Heinz,of kortweg de “Code”,is onzegids om ervoor te zorgendat we elkedag het juiste
doen,of we nu te maken hebbemmet onzeklanten,onzezakenpartners,onzeaandeelhoudersfonzecollega’s.

OnzeCodeis onsuitgangspuntom ervoor te zorgendat we dingendoen op de Kraft Heinzmanier.DezeCode
kanechterniet elkesituatie omvatten waarmeeu in uw werk te makenkunt krijgen.Wanneerzich nieuweof
ongebruikelijkesituatiesvoordoen,denk dan aande “Krachtvanwij’, het ware geheimeingrediéntvanons succes.
We rekenener allemaabp dat we ons gezondeverstand gebruikenen nederig genoegkunnen zijrom hulp te
vragenalswe niet zekerweten hoe we verdermoeten.



Op wie is de Codevantoepassing?

De Codeisvantoepassingop iedereenbij Kraft Heinz.Dus alle
werknemers bestuursleden tijdelijke krachtenen contractmedewerkers
in alle Kraft Heinzdochterondernemingerover de helewereld. We

zijn allemaalverantwoording verschuldigdaanelkaaren moeten de
Code handhavengedurendealonzewerkzaamhedenbijKraftHeinz, in
onzekantorenenfabrieken,of bij interactiesmet onze consumenten,
leveranciersof samenleving.

Hoe moet ik de Codegebruiken?

De gedragsregelsvan Kraft Heinzzijn onderverdeeldin 5 brede
categorieénom verschillenderisico’sen gedragingente omvatten

die uin uw werk kunt tegenkomen.Sommigevandeze categorieén
overlappenelkaaren u zult problementegenkomendie niet directin de
Codeworden behandeld.Zorg ervoor dat u de regelskentdie op u van
toepassingzijn. Alsu het niet zekerweet, vraagdan om hulp aaneen
manageraan People& Performance aande juridischeafdeling of aan
het Ethics& Complianceteam. Denkaande “Krachtvanwij” —we
bereikenmeeralswe samenwerken.

Wat gebeurt er als de Codewordt
overtreden?

Het niet nalevenvande Codeis eenernstige zaak. Wanneeréénvan
onsde code schendt,kandit anderewerknemers,consumenten,
het publiekof de reputatie vanKraft Heinzin gevaarbrengen.
Overtredingenvande Codekunnenleidentot disciplinaire
maatregelentot en met beéindigingvanhet dienstverband.Bij
zeerernstige overtredingenkunnener zelfscivielrechtelijkeof
strafrechtelijkejuridischegevolgenzijn voor de betrokkenenof voor
Kraft Heinz.Het niet nalevenvande Codedoor contractanten of
zakenpartnerskanleidentot beéindigingvanhunrelatie met Kraft
Heinz.

Ledereenbij Kraft Heinz moet de wet
volgen

Hoewel Kraft Heinzis opgerichtin de VerenigdeStaten, zijnwe
eenwereldwijd bedrijf dat zakendoet in meerdan 100landenover
de helewereld. Als zodanigzijnwe allemaabnderworpen aaneen
verscheidenheichanwetten envoorschriften die vantoepassing
zijnop onswerk, waarwe ook zakendoen.Voorveelzakenzijnwe
verplichtde Amerikaansewnet-enregelgevingte volgen,zelfsals
we zakendoen buiten de VerenigdeStaten. Als lokalepraktijken of
gebruikenin strijd zijinmet onze Codeen de wet, moetenwe altijd
onzeCodeen de wet volgen.DejuridischeafdelingvanKraft Heinz
kanu adviserenwanneeru vragen heeft.
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Verantwoordelijkheden van Verantwoordelijkheden van
iedereenbij Kraft Heinz Kraft Heinz-managersen -leiders

* Handelop ethischewijzeenbelichaandaarmeeonzewaarde“We Managers bij Kraft Heinz leven volgens de “Kracht van wij”.
doenhetjuiste”.Gebruikuw gezondeverstandendenknavoordatu
handelt. e Geefhet goede voorbeeld. Belichaam voor het team wat het

betekent om het juiste te doen.
 MELDHETalsu wangedragof onethischgedragziet of vermoedt. CERCHt OTEt uEte te doen

e Creéereen omgeving waarin uw team zich prettig voelt bij het

* Denkaande “Krachtvanwij’—vraagomhulp alsu het niet zekerweet. voeren van waarheidsgetrouwe en authenticke gesprekken. Zorg

* BegrijpenvolgdezeCode,het beleiden deproceduresvanKraft Heinz ervoor dat uw teamleden zich op hun gemak voelen om problemen
enallewetten die vantoepassingzijnop uw werk bij Kraft Heinz. te melden zonder bang te hoeven zijn voor represailles.

 Voltooionmiddellijkalletoegewezentrainingenoverde Codeen e Help uw teamleden hun verantwoordelijkheden onder de Code,
andereonderwerpenmet betrekkingtot ethiekennaleving. ander bedrijfsbeleid en toepasselijke wetten te begrijpen. Zoek

« Werkvolledigmeebij het reagerenop eenonderzoekof audit. hulp als u ofuw team vragen heeft over hoe het juiste te doen.

* CreéergelegenheidomnalevingvandeCodeenethisch
handelenmetuwteamteversterken.

* Herinner medewerkers eraan dat de manier waarop we onze
resultaten behalen net zo belangrijkis als de resultaten zelf.

* Werkempathisch en zorgzaam door naar uw team te luisteren en
teamleden te ondersteunen die vragen stellen of zorgen uiten.

* Neem nooit wraak oflaat anderenin het team geen represailles
nemen tegen iemand die naar voren komt met een zorg of vraag.

Verantwoordelijkheden van
Kraft Heinzdeveranciersen
anderezakenpartners

* We verwachten van onze leveranciers en zakenpartners dat zjj als
samenwerken met betrekking tot de toezeggingen van Kraft Heinz
om op integere en ethische wijze zaken te doen.

¢ Alle leveranciers en zakelijke partners van Kraft Heinz moeten
ervoor zorgen dat de Kraft Heinzrichtlijnen voor leveranciers
wordennageleefd.




Codewijzigingen

Werealiserenonsdat orzeCodeniet al enogelij ke
omstandighedendekt,vooralwanneererproblemenoptredenmet
contractenoflokalewetten.KraftHeinzbehoudtzichhetrechtvoor
omdeCodewaarnodigtewijzigen.

Vragen& Antwoorden:

Vi Ikben manager. Wat moet ik doenals iemandin mijn team bij mif
komt met eenvraag of probleemmet betrekkingtot de Code?

A: Luister goed en geefde medewerker uw volledige aandacht.

Vraag om verduidelijking om er zeker van te zijn dat u de bezorgdheid
van de werknemer begrijpt. Beantwoord vragen zo goed als u kunt, maar
voelu niet gedwongen onmiddellijk een antwoord te geven. Zoek hulp
als u die nodig heeft: van een andere manager, van hulpbronnen als het
Ethics &Compliance-team ofPeople &Performance.

Als een werknemer een punt van zorg aan de orde stelt waarvoor
onderzoek op grond van de Code nodig kan zijn, neem dan contact
op met een hulpbron zoals het Ethics & Compliance Team of People &
Performance om het gedrag te melden.

Hoespreekjezorguit of zoekje
begel eiding

Wj zij ner alemad verantwoardelij kvoaromo n's uit te spreken als we
eenvraag hebberover het juiste doen of alswe eenprobleemwillen
melden.

Alsuiets opmerkt, zeg er dan zo snelmogelijkiets van.Alsu wacht, kan
de situatie ergerworden. Het is handigom uzelfte identificeren
wanneeruwangedragmeldt,omdatdithelptbijhetgevenvan
feedbackenbijhetonderzoekenvanhetgedrag.

U kunt vermoedelijkwangedragook meldenof anoniemvragenstellen
via de Kraft HeinzEthicsHulplijn. Dezehulplijn, beschikbaaop
kraftheinzethics.comis 24uur per dag, 7dagen per week beschikbaar
omu in staatte stellen problemente meldenof vragente stellen,online
of telefonisch.De Kraft Heinzhulplijn wordt beheerddoor een
onafhankelijkederde partij die gespecialiseerdsin vertrouwelijke en
anoniemerapportage door werknemersen zakenpartners\Wanneeru
eenmeldingdoet viade hulplijn,wordt er eenwebformulier verzonden
naarhet Kraft HeinzEthics& CompliancelTeamom eenantwoord op uw
vraagof probleem mogelijkte maken.U krijgt de mogelijkheidomeen
wachtwoord in te stellen waarmeeu weer kunt incheckervoor verdere
communicatieof om de statusvanuw probleemte controleren terwijl u
uw identiteit toch anoniemhoudt.

Het Kraft HeinzEthics& Compliance Teanbeoordeelt allemeldingen
vanwangedragen zorgt ervoor dat elk gedrag dat de Code, het Kraft
Heinzbeleid of de wet zoukunnenschendenwordt onderzochtdoor
de juiste functie,afhankelijkvan de aardvande melding.Na het doen
vaneenmelding kaner contact met u worden opgenomendoor een
onderzoekerzodat er meerinformatie over uw melding kanworden
verzameld.Indien mogelijkontvangt u updates overde statusvanhet
onderzoek.Vanwegeprivacyoverwegingeris het echter mogelijkdat u
geeninformatie ontvangt over de uitkomst vaneenonderzoek.



Waarmoet ik zijn voor hulp

U heeft veelplaatsenom naartoete gaan voorhulp. Allede
volgende hulpbronnenkunnenu helpen:
* Uw manager ofeen andere manager die u vertrouwt

* Uw HR—zakenpartner ofeen ander lid van het People &Performance-
team

* Het Kraft Heinz Ethics & Compliance-team (ethics(@kraftheinz.com)

* De juridische afdeling van Kraft Heinz

* De Kraft Heinz-hulplijn

Vragen& Antwoorden:

V: Wat voor soort overtredingenverwachtu dat ik meld?

A:Udient alleste meldenwat eenovertreding vande wet, de Codeof
het Kraft Heinzbeleid zoukunnenzijn. Hier zijnenkelevoorbeeldenvan
problemendie zichkunnenvoordoen:

* Mogelijkediscriminatieof intimidatie
» Zorgenoverde veiligheidvanwerknemersof geweldop de werkplek
» Voedselveiligheidf kwaliteitsproblemen

» Boekhoudkundigef audit-onregelmatighederof verkeerde
voorstellingen

» Fraude diefstal,omkopingen anderecorrupte zakelijkgoraktijken

» Overtredingenvande mededingingswetgevingf handelmet
voorkennis

* Mensenrechtenschendingen
» Daadwerkelijkef potentiéle belangenconflicten

» Begeleidingbij allenationaleregionaletribale, staats- of
gemeentelijkavettelijke vereistendie vantoepassingzijnop uw werk.

Geenvergelding

We weten dat er moed voor nodig is om naarvorente komenen zorgen
te delen.We staangeenvergeldingtoe tegen iemanddie te goeder
trouw vragenstelt, problemenmeldt of helpt bij eenonderzoeknaar
wangedrag.U moet alleswat niet klopt meldenwaarvanu getuige
bent, zelfsalsu denkt dat het probleemkleinis of zelfsalsu het niet
zekerweet. U bent beschermdtegen represaillesals u te goeder

trouw wangedragmeldt, ook alsblijkt dat u zichvergist. ledereendie
represaillesneemt, wordt onderworpen aandisciplinairemaatregelen,
waaronderbeéindigingvanhet dienstverband.Als errepresaillestegen
u genomenworden of alsu getuige bent vanrepresaillestegen iemand
anders,meld ditdan onmiddellijkaanhet Ethics& ComplianceTeam
(ethics@kraftheinz.comof de hulplijn.

Vragen& Antwoorden:

V- Wat zjinrepresailles ?

A:Represailles kunnen vele vormen aannemen, maar de meest
voorkomende zijn wijziging van functie, baandegradatie,
loonsverlaging, wijziging van uren/ploeg ofbeéindiging.
Represailles kunnen ook vijandig gedrag ofhouding ten
opzichte van een werknemer omvatten.

V: Hoe maak ik eenmelding via de Kraft HeinzEthicsHulplijjn?

A: Ga naar KraftHeinzEthics.com. Van daaruit kunt u een
melding doen ofeen vraag stellen via het webformulier, ofu
kunt het telefoonnummer voor uw locatie opzoeken dat u kunt
gebruiken om contact op te nemen met een vertegenwoordiger
om een melding te doen ofeen vraag te stellen.

1)

Neemnog eenhap

» Maak hetbespreekbaaenonderzoeksbeleid
» Maakhet bespreekbaarapport escalatiebeleid
» Richtlijnenvoorleveranciers
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We doenhet jul
op dewerkv

Onze mensen zijn het belangrijkste kapitaal van Kraft Heinz. Leder
van ons zou verdienteeneerlijkekansomte delen in het onderdeel
van Kraft Heinz. We handhaveneenwerkomgeving die gebaseerdis

opmeritocratie,waardigheidenrespect,endievrijisvanintimidatie
endiscriminatie.
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& Diverse achtergronden en perspectieven maken ons sterker, interessanter en innovatiever. Onze medewerkers
;

] weerspiegelen talloze dimensies van diversiteit en onze inclusieve cultuur op de werkplek ontketent de creativiteit

en innovatie die voortkomt uit het hebben van teams met diversiteit in het hele bedrijf.

Bjj Kraft Heinz zijn we voortdurend bezig met het creéren van een werkplek waar onze medewerkers het gevoel
hebben erbij te horen, hun unieke perspectieven en ideeén mee naar de werkplek kunnen brengen en geweldige
carrieres kunnen ontwikkelen terwijl ze hun beste werk afleveren. Als bedrijfwerken we aan onze ambities op het
gebied van diversiteit, inclusie en erbij horen.

Ambities: in 2025 zullen we gendergelijkheid binnen onze managementfuncties bereiken, demografische gelijkheid
bereiken in de landen waar we actiefzijn en de inclusie vergroten. We zullen ook blijven zoeken naar manieren om
ons extern te valideren als een bedrijfdat inclusie belangrijk vindt en waardeert. Door dit te doen, zullen we onze
toewijding blijven tonen aan het bouwen van diverse teams met unieke sterke punten die gedijen in een inclusieve

omgeving

DI T SHOEWEDE VERANTWOQRDEL | JKHEI DNEMEN

» Ongeachtuw niveaubij Kraft Heinz,geefhet goedevoorbeelden stimuleereeninclusievesultuur
door uw woordenendaden.

» Respecteere diverseachtergrondenculturenenideeéndie we allemaahaarvorenbrengen.

* Ongeachtuw rol, onderneemactiein uw werk omde verwezenlijkingranonzeambitieste
ondersteunen.

Wedoerheljuisteopdewerkplek . 16



Wij ondersteuneneenrespectvolle enniet -
discriminerende werkplek

Alle werknemers sollicitantenen zakenpartnersran Kraft Heinzmoeten met respect worden behandeld,ongeacht
hun ras, huidskleur etniciteit, nationale afkomst, religie, leeftijd, handicap,geslacht,genderidentiteit of -expressie,
seksuelegeaardheid geslacht, veteranenstatusof eniganderkenmerkdat wordt beschermddoor de toepasselijke
wetgeving. Alle beslissingerover tewerkstelling, inclusiefaanwerving,opleiding, promotie en vergoeding,
moeten vrij zijn vanenige discriminatieen gebaseerdzijn op de kwalificaties prestatiesen capaciteitenvaniedere
werknemerof sollicitant. We gedijen allemaalwanneerde werkplek vrij is vandiscriminatie We tolererengeen
intimidatie — of die nu seksueelof niet-seksueelvanaardis —vanwelke aarddan ook of enig ander beledigenadf
respectloosgedrag op de werkplek doorwie dan ook, inclusiefde managerwerknemer contractant of andere
zakenpartnewan het bedrijf. Kraft Heinzvoldoet aanalle toepasselijkewetten die intimidatie verbieden,waar

we ook zakendoen. Ongeachtde omstandighedenstaanwe echter geenintimiderend of respectloosgedrag toe,
inclusiefongewenst verbaal,visueel fysiekof andergedrag van welke aarddan ook waardooranderenzich
ongemakkelijkof onwelkom voelenop het werk, of dat eenintimiderend,aanstootgevendof vijandige
werkomgevingcreéert. Intimidatie wordt bepaalddoor hoe uw actiesanderenbeinvioeden.ongeachtuw
bedoelingen.Als u discriminatieof intimidatie ervaartof getuige bent van het overkomenvaniemandanders,zeg
het danenmeld het.

DI T SHOEWEDE VERANTWOQRDEL | JKHEI DNEMEN

e Luister met geduld en empathie. Houd rekening met hoe uw woorden ofdaden zullen worden
waargenomen door anderen in ons wereldwijde bedrijf.

e Communiceer professioneel en respectvol. Vermijd het uiten van bedreigingen, scheldwoorden ofhet
verheffen van uw stem.

 [aat mensen hun volledige potentieel bereiken. Inhuur, behoud en promoot op de juiste manier —op
basis van verdiensten en kwalificaties.

* Discrimineer niet en tolereer geen discriminatie.

* Volg intimidatie-en discriminatiewetten en het beleid van Kraft Heinz. Weet welk gedrag als
intimidatie of discriminatie wordt beschouwd.

Viragen & Antwoorden:

V: Mijn managerschreeuwttegen ledenvan ons team als we ons maandeljjksedoel niet halen.
Zoudit intimidatie kunnenzijn?

A: Het hangt afvan de situatie, maar het klinkt alsofdit een negatieve werkomgeving creéert
en schendt de eis om elkaar met respect te behandelen. We kunnen het oneens zijn en elkaar

verantwoordelijkachtenstellen en toch met respect met elkaar omgaan. Meld uw zorgen aan
People &Performance, het Ethics & Compliance-team, ofdoe een melding bijde Kraft Heinz-

hulplijn.
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» Wereldwijd OperationeelRisicoManagementveiligheidsregels
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» Intimidatie-endiscriminatiebeleid
» Wereldwijd mensenrechtenbeleid

o

——

!

oy’ -
e
. e e
—

Wedoerheluisteopdewerkplek

I

Tl

s

|

Fi e —
> S

Weeisenveiligheid op onzewerkplek

Waarwe ook zijn, veiligheidnoet altijd voorop staan.We zetten onsin om eenveiligeen gezondewerkplek

te biedenvoor al onzemedewerkers zakenpartnerseniedereenin enrond onzefaciliteiten.ledervanonsis
verantwoordelijkvoor het nalevenvande gezondheids en veiligheidsregelsen praktijken die vantoepassingzijn
op onswerk en onzefaciliteiten.\WWe moetenonzetakente allentijde op eenveiligemanieruitvoeren,inclusief
het dragenvande juiste persoonlijkebeschermingsmiddelerhet bedienenvan machinesuitsluitend volgensde
instructies en het nemenvanpassendemaatregelenwanneerzicheen veiligheidsrisicoroordoet.

ledervanons moet zichvrij vande invioedvandrugs of alcoholop het werk melden.Onthoud: elkestof die ons
oordeel of fysieke prestaties zokunnenschaden kanuiteindelijkonzecollega’sen consumentenschaden.U mag
op het terrein vanKraft Heinzof tijdens uw werkdaggeen cannabisof illegaledrugs gebruiken.U mag geen alcohol
consumererop het terrein vanKraft Heinzof tijdens uw werkdag,behalveop socialeevenementervanKraft Heinz
waaralcoholis toegestaan.

We tolererengeen handelingenof bedreigingenmet geweld, pesten, ontgroeningof intimidatie van welke aardlan
ook, zowelfysiekals verbaal .Dit omvat elkehandelingwaardooreenanderpersoonzichbedreigd of onveiligzou
kunnenvoelen.
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* Volg de veiligheidsrichtlijnen die op al onze locaties van kracht zijn. U bent verantwoordelijk voor het
in stand houden van een omgeving die vrij is van veiligheidsrisicos of gezondheidsrisico’s.

* Wanneer een risico ofeen onverwacht gevaar zich voordoet, handeldan snel en veilig om het onder
controle te krijgen en zoek meteen hulp.

Vragen& Antwoorden:

V: Ik zie een veiligheidsrisico op een werkstation in mijn fabriek—moet ik dit melden aan de Ethics
Hulplijn?

A: Veiligheid is het doelvan iedereen en eventuele gevaren moeten zo snel mogelijk worden
verholpen. De eerste aan wie u een potenticel veiligheids- ofkwaliteitsrisico moet melden, is uw
managerin de fabrick ofiemand van het plaatselijke veiligheidsteam, zodat het gevaar onmiddellijk
kan worden aangepakt. Als u denkt dat u op lokaalniveau niet het juiste antwoord krijgt, escaleer
het dan naar de hulplijn voor een oplossing.




Wij respecterenmensenrechten

Kraft Heinzzet zichin voor het respecterenvande mensenrechterin onzeeigenactiviteiten en in onzewereldwijde
waardeketen We weten dat het respecterenvanmensenrechtereenessentieelonderdeelis vaneengoede
bedrijfsburgerzijnen hetjuiste doen.We hantereneen nultolerantiebenaderingvan mensenrechtenschendingem
onzehelewaardeketen.

Kraft Heinzeist vanalle werknemers,contractanten, leverancierssn zakenpartnersdat ze zichstrikt houdenaan
onswereldwijde mensenrechtenbeleidVolgensdit beleid houdenwe ons aande volgendenormen:

* We verbieden alle vormen van misbruik, omkoping, intimidatie en discriminatie op de werkplek.

* Wijverbieden kinderarbeid en arbeid door minderjarigen.

* We verbieden mensenhandel, gedwongen of onvrijwillige gevangenisarbeid.

* We respecteren de rechten van migrerende werknemers en zorgen ervoor dat ze niet worden bedreigd of
gedwongen om arbeidsvoorwaarden te accepteren of hun mogelijkheid om te vertrekken te beinvloeden.

* We erkennen en respecteren de rechten van vrijheid van vereniging en collectieve onderhandelingen.

* We erkennen en respecteren eerlijke, wettelijke en billijke werktijden, arbeidsomstandigheden (inclusief
gezondheid en veiligheid) en lonen.

* We eisen dat werknemers toegang hebben tot schoon water en adequate sanitaire voorzieningen. Voorzieningen
als huisvesting voor werknemers moeten schoon, veilig en structureel worden onderhouden.

* We eisen dat alle wervings-en tewerkstellingsprocedures op een wettelijke en ethische manier worden
uitgevoerd.
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* Volg deze principes en zorg ervoor dat onze zakenpartners begrijpen wat er van hen wordt verwacht
onder het wereldwijde mensenrechtenbeleid.

Leerhulp:

Het wereldwijde mensenrechtenbeleid van Kraft Heinz wordt gestuurd door internationaal
erkende standaarden, waaronder de leidende beginselen voor de mensenrechten van de
Verenigde Naties, de International Bill of Human Rights en de beginselen die zijn uiteengezet
in de International Labor Organizations Declaration on Fundamental Principles and Rights at
Work.

-
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» Wereldwijd Mensenrechtenbeleid
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Wij makenheerlijk,

veilig, & kwalitatief
hoogstaandeten.

We maken het leven heerlijk door lekkere, veilige, hoogwaardige en gezonde voedingsmiddelen aan te bieden aan
onze consumenten en de samenleving. We streven ernaar om consequent producten te leveren die voldoen aan
de verwachtingen van de consument en aan onze eigen hoge standaarden. We zijn eropgerichtteleveren
conformdevoedingswaardeen voordelen die worden beloofd in de etikettering en reclame van onze producten.
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* Maak van voedselveiligheid een persoonlijke verantwoordelijkheid: breng bezorgdheid over
mogelijke gezondheids-ofveiligheidsrisicos onmiddellijknaar voren.

* Omzeilnooit kwaliteitscontroles en neem nooit binnendoorwegen die de kwaliteit of veiligheid van
ons voedselin gevaar kunnen brengen.

* Voldoe aan alle toepasselijke wetgeving inzake voedselveiligheid en consumentenproducten, waar
we ook zaken doen.

* * Volg alle voedselgezondheids- en veiligheidsprotocollen op uw werkplek op en reageer snel wanneer
zich problemen voordoen om ervoor te zorgen dat elk product dat onze consumenten bereikt van de
hoogste kwaliteit is.

Vragen& Antwoorden:

V: Wat moet ik doen als ik eenprobleemontdek dat kan leidentot eenniet-aangegevenallergeen,
Neemnog eenhap zoalseen efiketfout?
T ‘ | A:Bijniet-aangegeven allergenen is sprake van ernstige zorg die onmiddellijke actie vereist.

Athankeljjk van uw functie moet u mogelijkuw contactpersoon voor kwaliteit op de hoogte stellen
en/ofeen onderzoek starten.

» Kwaliteitsvoedselen productiestandaarden
» Wereldwijd voedselallergenenbeleid
» Bedrijfstandaardvoor HeinzTomatoKetchup

» Voedingswaardebeleid V: Heb ik de beweegruimteom productbeveiligingsapparatuurdie de productie vertraagt, uit te
» Wereldwijdestandaardenvoorbabyvoeding schakelerof te pauzeren,zoals barcodescannerdie steedsvalseafwiizingengeven?

A:Hoewelvalse afwijzingen frustrerend zijn, is het belangrijk om te onderzoeken waarom ze
plaatsvinden. Als een barcodescanner consequent valse weigeringen geeft, neem dan contact op
met uw supervisor en vraag om hulp. Het niet naleven van onze voedselveiligheidsvereisten kan

consumenten in gevaar brengen en leiden tot terugroepacties.
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Webrengenonzeproducten op eenverantwoorde
manierop de markt

De openbaremededelingenvan het bedrijf weerspiegelen—net als onze producten —onzetoewijding aan
integriteit en transparantie.We verkopen,adverteren en labelenonzevoedingsmiddelemauwkeurig,verantwoord
entransparant.We proberen onzeconsumentemnooit te misleidenmet onjuisteof onvolledigeinformatieoveronze
eigenproducten of die vaniemandanders.
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* Volg alle marketing-en reclamewetten, zorg ervoor dat onze claims worden onderbouwd en onze
methoden zowel ethisch als legaal zijn.

* Breng ons voedsel op een waarheidsgetrouwe, nauwkeurige manier op de markt. Gebruik nooit
bedrog ofoverdrijving.

* Besteed speciale aandacht aan de manier waarop onze producten worden geadverteerd aan een
jonger publiek. Eerlijkheid is de sleutelbij het creéren van realistische verwachtingen rond de
gezondheid en voeding van een kind.

Viragen & Antwoorden:

V: We ontwikkeleneennieuwproduct met allemaal plantaardige ingrediénten.We willen
dit graag op het etiket promoten enonzeconsumentenaten weten dat ons product gezond
s voor henen beter voor het milieu.Kunnenwe ons product omschrijverals gezonden een
planeetafbeelding gebruikenom dezevoordelente benadrukken?

A: Alonze beweringen moeten worden onderbouwd en we moeten ons ervan bewust zijn dat we
termen en afbeeldingen (bijv. woorden als ‘gezond’en plantaardig’en afbeeldingen/weergaven die
milieu- ofandere voordelen kunnen inhouden) gebruiken op manieren die begrepen worden door
consumenten en in overeenstemming zijn met alle toepasselijke wettelijke vereisten. Neem altijd
contact op met de lokale productetiketteringsteams en de juridische afdeling voordat u een kopie
ofafbeelding als deze gebruikt.

Wedoerhefuisten demarkt
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» Openbaarbedrijfscommunicatiebeleid
» Wereldwijdbeleid voorsocialmedia
» Informatiebeschermingsbeleid
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Wij communicerenverantwoord

Kraft Heinz is een groot, divers bedrijfen het is belangrijk dat we een duidelijke, consistente boodschap
overbrengen aan onze collega’s, onze klanten, onze belanghebbenden en de rest van de wereld. Woorden
hebben kracht en betekenis en als je kijkt naar het aantal manieren waarop woorden kunnen worden gedeeld en
invloed kunnen hebben op een geliefd bedrijfals het onze, begin je de waarde te begrijpen van het verzenden
van ¢én duidelijke boodschap met één stem.

Om ervoor te zorgen dat we alleen nauwkeurige en volledige informatie doorgeven aan het publiek,
regelgevende instanties en andere belanghebbenden, hebben we personen aangewezen als onze officiéle
woordvoerders van het bedrijf: Maak geen openbare verklaringen namens Kraft Heinz, tenzij u daartoe
gemachtigd bent.
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* Verwijsallemediavrageren openbareverzoekerom informatiedoor naarhet CorporateAffairs-
team.

* Verwijsalleverzoekerom financiélanformatienaarinvestorRelationsen ExternalReporting.

 Verwijsallevragenvancontactenmet de overheidenregelgevendenstantiesdoor naarde
juridischeafdeling.

* Bijgebruikvansocialmedia:

» Voldoe aan ons wereldwijde beleid inzake social media wanneer u actiefbent op social
media-platforms voor zaken of wanneer u social media gebruikt voor persoonlijke
activiteiten als u zich als werknemer van Kraft Heinz hebt geidentificeerd. Besefdat uw
acties het bedrijffweerspiegelen en handeldienovereenkomstig.

» Wanneer u berichten plaatst over Kraft Heinz, vermijd dan de ‘perceptie van bedrog”
dooruzelfduidelijk te identificeren als een werknemer van Kraft Heinz.

» Geefduidelijkaan dat alle meningen die u over ons bedrijfuit de uwe zijn en niet de
mening van Kraft Heinz weerspiegelen.

» Maak geen vertrouwelijke zakelijke informatie bekend over ons bedrijfofonze klanten,
zakenpartners ofleveranciers.

» Plaats niet iets dat discriminerend is ofals bedreiging, intimidatic of pesten gezien kan
worden.



We concurrereneerlijk

Bij Kraft Heinz winnenwe door onzeklantenblij te makenen elkedag beter te durvendoen.We concurrereneerlijk
enmet de hoogste integriteitsnormenoverde helewereld. We verdienenonzemarktaandeleneerlijken maken
geenmisbruikvande marktpositiesdie we hebbenverdiend.

Overde helewereld bestaanantitrust- of mededingingswettendie het concurrentiegedragoeheersen Deze
wetten zijn complexen verschillenvanlandtot land, maarze hebbenhetzelfdedoel: consumenteren
consumentenkeuzebeschermendoor ervoor te zorgendat bedrijveneerlijkconcurreren Kraft Heinzstreeft naar
volledigenalevingvanalle toepasselijkeantitrust- of mededingingswetten,waarwe ook zakendoen. De sancties
voor het overtreden van mededingingswettenzijn streng en omvatten aanzienlijkggeldboetesen anderesancties
voor Kraft Heinz.Bovendienkunnenwerknemersdie de wet overtredenin veellandenstrafrechtelijk aansprakelijk

worden gesteld, met risicoop gevangenisstraf.

Het Kraft HeinzGlobal Antitrust- en Mededingingsrechtbeleidbiedt algemeneleidendeprincipesdie de naleving
vanantitrust-en mededingingswettenzullenhelpenverzekerenin alle rechtsgebiedenwaarwe zakendoen.
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* Spreeknooit afmet concurrenten ofleveranciers — formeel of informeel —om:

» Prijzente verhogen, in te stellen ofvast te zetten

» Verdeeldheid te zaaien tussen markten, gebieden ofklanten
» Te voorkomen dat een ander bedrijfde markt betreedt
» Te weigeren om zaken te doen met een bepaalde concurrent, leverancier ofklant
» Te proberen de uitkomst van een concurrerend bod te beinvloeden
» Productie, verkoop ofoutput te beperken
* Vermijd alle activiteiten die de vrije handel zelfs maar lijken te beperken. Zorg ervoor dat aluw
schriftelijke en mondelinge communicatie met betrekking tot ons bedrijfofonze concurrenten
professioneelvan toon is. Bezig geen taal die zou kunnen worden geinterpreteerd als aanmoediging
van concurrentieverstorend gedrag ofhet kleineren van derden.
* Verzamel op verantwoorde wijze marktinformatie en vraag ofbekijk geen vertrouwelijke informatie
van andere bedrijven.
* Raadpleeg onmiddellijkde juridische afdeling als u vragen heeft over welk gedrag wettelijk is

toegestaan.

Vragen & Antwoorden :

V: Uwoont eenbeurs bij en eenvertegenwoordigervan eenconcurrentbegint te besprekenhoeveel
leveranciersde laatste tjjd de tarieven hebbenverhoogd De vertegenwoordigervan de concurrent
vermeldtdat als iedereenzijn priizenverhoogt, de tariefverhogingen van de leveranciergeenenkel
individueelbedrijf schaden Wat moet u dan doen?

A Wat de verkoopvertegenwoordiger van de concurrent heeft gesuggereerd, is een schending van
antitrust-ofmededingingswettenen kan leiden tot strafrechtelijke aansprakelijkheid voor Kraft
Heinz en u persoonlijk. Adviseer de verkoopvertegenwoordiger dat dit gesprekin strijd is met het
beleid van Kraft Heinz en beéindig het gesprek onmiddellijk. Neem vervolgens contact op met de
juridische afdeling van Kraft Heinz om het probleem onmiddellijk te melden.

Wedoerhefuisten demarkt
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Wezijnerop gericht ons bedrijfmet dehoogste mate vannauwkeurigheid, volledig -
integriteitteleiden. We beschermen de activa, apparatuur, intellectueel eigendom en alle
vertrouwelijke informatie van Kraft Heinz, evenals de vertrouwelijke informatie die ons is
toevertrouwd door onze klanten, leveranciers en andere zakelijke partners.
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Wedoen het juisteonzeakeljjkeansacties

Wehouden

auwke ri?egn
etrouwbare boeken,

egevensencontroles
.

We onderhoudenalle boekenen documentenvanKraft Heinzmet de hoogste mate vannauwkeurigheid,
volledigheidenintegriteit. We vertrouwen op onzefinanciéleboekenen zakelijkedocumentenom slimme,
tijdige zakelijkebeslissingerte nemen.We erkennenook dat onzeinvesteerdersop onze boekenen bescheiden
vertrouwen om eennauwkeurigbeeld te krijgen vande staatvanzijnvanhetbedrijf.

We genererenallemaaldocumentenalsonderdeelvan onzeregulieretaken,zoalshet opstellen van
onkostendeclaraties het opstellen van contracten en voorstellen,het indienenvanurenstatenof het verzendenvan
e-mails.Het is vancruciaabelangdat dezedocumentende situatie nauwkeurigweergevenendat er geen
informatie wordt vervormd of achtergehouden.Zelfsde kleinste verkeerdevoorstellingvan zakerzalde reputatie
vanKraft Heinz schaderen het vertrouwen vanonzeklanten,investeerdersen het publiek doen wankelen.

Kraft Heinztolereert geenfraude door zijn werknemers functionarissendirecteuren,contractanten of externe
zakenpartnersEris sprakevanfraude wanneeriemandliegt (ofinformatieweglaat)overeen materieel feitom
geld of eigendomte stelen.We moetenvermoedelijkefraudetijdig meldenzodradezeis ontdekt, werkenaanhet
begrijpenvande relevantfeitvan de fraude en de fraude verhelpenom ervoor te zorgendat het wangedragzich
niet opnieuw voordoet.
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* Bestuurders, werknemers, consultants en adviseurs van het bedrijfdie betrokken zijn bijde
voorbereiding van de vereiste openbaarmakingen van het bedrijf voorzien van informatie die
nauwkeurig en volledig is.

* Registreer alle financi€le informatie en zakelijke transacties volledig, nauwkeurig, in de juiste
periode en tijdig, en leefde controles en procedures voor openbaarmaking van het bedrijfna.

e Zorg ervoor dat administratie en rekeningen voldoen aan algemeen aanvaarde boekhoudprincipes
en ons interne controlesysteem.

* Wees duidelijk, professioneel en nauwkeurig bij het maken van documenten, inclusiefe-mail,
instant messages ofsms-berichten.

* Verberg of vernietig nooit documenten ofbescheiden die onderwerp zijn van een onderzoek of
die kunnen worden gebruikt in een officiéle procedure.

* Bewaar en vernietig documenten in overeenstemming met ons beleid voor documentbeheer, de
toepasselijke wettelijke bewaarplichten en het bewaarschema voor documenten.



We houden nauwkeurige en betrouwbare boeken, gegevensen controles bij (vervolg)

Vragen & Antwoorden:

V: Ik werk in de verkoopenloop momenteekchterop mijn
kwartaaldoelstelling. Ik wil geenproblemenkrijgen met mijn baas, dus ik
wilde mijn besteklant vriagenom eenproduct te bestellendat zenu niet
nodig hebbenen hen vertellen om toekomstigebestellingente verminderen.
Dit kan, toch?

A:Nee.Watu wilt dat de klantdoet, iseenvorm vanfraudemet de
erkenningvaninkomstendie in strijJd zouzijnmet onze Codeen mogelijk
kanleidentot onnauwkeurigefinanciéleoverzichten.Het verzoekzou
waarschijnlijkook schadetoebrengenaanonzerelatie met onzeklantenen
onzereputatie om het juiste te doen.

V: Ik werk als onderhoudsbediendebij eenKraft Heinzoroductiefaciliteit.
Elkemaand hebbenwe eendoel voor het onderhoudsbudgetdat we moeiljjk
kunnenhalen. Mijn baas heeft me gevraagd om de bevestigingvan sommige
goederendie we aan het einde vanelke maanaontvangen, uit te stellen,
Zzodat onzeonderhoudsbudgelcijferser lager uitzien dan zein werkeljjkheid
Zifn. Wanneene eerstevan de maand aanbreekt, scannenwe de goederen
als “ontvangen’in onzedokkenen registrerendeze kosteronmiddelljjk.Is dit
oké?

A:Nee.Wat u beschrijft, is eensoort boekhoudfraudedie “ontvangen
goederenuitstellen” wordt genoemdendie in strijd is met onzeCodeen
waarschijnlijkzou leidentot onnauwkeurigefinanciéleoverzichten.U dient
contactop te nemenmet uw lokalefabriekscontrollerof hoofd financi€énom
de goederengoed te verantwoorden.

L]

Leerhulp:
Voorbeeldenvansoorten fraude

* Verkeerdopgevenvanfinanciéleinformatieinonzeboekenen
administratie.

* Versnelenofuitstelenvankosteninstrijdmetalgemeenaanvaarde
boekhoudprincipes(GAAP).

* '"Tradeloading','thannelstuffing'ofanderszinsgroterofkleinerdoen
latenlijkenvankwartaal-ofjaaromzetdoorzendingenvooruitteschuiven
ofuittestelenofopzettelijkgroterehoeveelhedenteverkopendande
klantnodigheeft.

* Ondertekeningvaneenbriefofanderdocumentdateenbestaande
klantovereenkomstofcontractwijzigtofinterpreteertzonderde
voorafgaandebeoordelingengoedkeuringvandejuridischeafdelingvan
KraftHeinz.

* Productieaantalenwijzigenomproductiviteitsdoelentehalen.

* Hetpresenterenvanvalsemedischeinformaticom
arbeidsongeschiktheidsuitkeringenteverkrijgen.

* Hettenonrechteaangevenvandegewerktetijdommeerloonte
verdienenofomdisciplinairemaatregelentevermijdenwegenstelaat
komenofafwezigzinophetwerk.

Neemnog eenhap

» Beleidvoorhet bewarenvanarchiefstukken
» Beleidfinanciéleverantwoordelijkheden

» Anti-fraudebeleid

Neemvooraanvullendevragenoverhet beleid
Inzakefinanciéleverslaggevingcontact op met de
beleidselgenaarof de onderwerpexpertdie in etk
beleidsstukwordt vermeld,of neemcontact op met uw
zonecontrollerof interne controleleider.




Webeschermenen zorgenvoor correct gebruik van
bedrijffsmiddelen en apparatuur

Bjj Kraft Heinz geldt: “Wezijnervoor verantwoordelijk”. Dit betekent dat het ons is toevertrouwd om de activa,
apparatuur en middelen van Kraft Heinz te beschermen tegen schade, verlies, misbruik en diefstal. We moeten
alle redelijke stappen ondernemen om bedrijfsmiddelen, apparatuur en middelen te beschermen tegen diefstal,
vernietiging ofander verlies en om ervoor te zorgen dat ze niet worden verspild, misbruikt ofaangepast.

Bedrijfsmiddelen omvatten informatiemiddelen, zoals vertrouwelijke en bedrijfseigen bedrijfsinformatie

en intellectueel eigendom (dat omvat ook onze waardevolle merken). Bedrijfsapparatuur omvat fysicke
apparatuur zoals materialen, benodigdheden, software, inventaris, apparatuur, computers, internettoegang en
technologicén. Bedrijfsmiddelen omvatten financiéle middelen zoals kapitaal en niet-financi¢le middelen zoals
werktijdtijdens de werkdag.
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* Bescherm alle bedrijfsmiddelen, apparatuur en middelen die aan uw zorg zijn toevertrouwd
tegen verlies, diefstal, schade, verspilling of misbruik.

* Gebruikde activa van Kraft Heinz nooit voor een extern bedrijfofvoor persoonlijk gewin.

* Gebruikalle bedrijjfsmiddelen, apparatuur en middelen van het bedrijffvoor de beoogde zakelijke
doeleinden. Hoewel enig persoonlijk gebruikis toegestaan, moet dergelijk gebruikaltijd legaal,
ethisch en redelijk zijn en mag het uw werkniet hinderen.

* Gebruik geen middelen van Kraft Heinzom materiaalte downloaden, te bekijken ofte verzenden
dat obsceen, beledigend, discriminerend, intimiderend ofanderszins onwettig ofonethisch is.

* Neem voorzorgsmaatregelen om te voorkomen dat u vertrouwelijke informatie (oflaptops,
smartphones ofandere items met deze informatie)kwijtraakt ofonbeheerd achterlaat.

* Vermijd het bespreken van vertrouwelijke informatie of andere gevoelige onderwerpen in
openbare ruimtes (zoals vliegtuigen, liften en restaurants) waar anderen u zouden kunnen
afluisteren.

Viragen & Antwoorden:

V: Mijn Kraft HeinAaptop is uit mijn tas gestolenop weqg naar huis varkantoor. Wat moet ik doen?

A: Neemonmiddellijkcontact op met de IT-afdelingom henop de hoogte te stellen vande diefstal,
zodatze de nodige maatregelenkunnennemenom vertrouwelijkeinformatieop de laptop te

L'J ‘ | Neemnog eenhap . beschermen.
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Werespecterende privacy vanonzebelanghebbenden

We respecterende privacy vanzowelonzeconsumenteralsonzemedewerkersen zakenpartnersen we gaan
zorgvuldigom met hun persoonlijkegegevens We begrijpenhoe belangrijkhet is om persoonlijkegegevens
veilig te bewarenen die informatie ethischte gebruikenen op de manierdie verwachtmagworden. We houden
onsaanalle relevante wet-enregelgevingomtrent privacymet betrekkingtot gegevens,waarwe ook zaken

doen.

DI T SHOEWEDEVERANTWOCQRDEL | JKHEI DNEMEN

* Respecteer het vertrouwen dat individuen en zakenpartners in ons stellen en behandelhun
gegevens dienovereenkomstig.

» Zorg ervoor dat we alleen gegevens verzamelen die we nodig hebben voor legitieme zakelijke
doeleinden en dat we de gegevens niet langer bewaren dan nodig is.

* Wees duidelijkover welke persoonlijke informatie we verzamelen, waarom we deze verzamelen en
hoe we deze zullen gebruiken.

* Bescherm alle informatie tegen ongeoorloofde toegang of openbaarmaking. Meld alle bekende of
vermoede onbevoegde toegang tot of openbaarmaking van gegevens onmiddellijk.

* Volg alle wetten inzake gegevensbescherming en privacy en het beleid van Kraft Heinz.

Viragen & Antwoorden:

V: We werkensamenmet eenleverancierom eene-commercewvebsitete ontwikkelen.\We hebben
geentoegang ftot persoonlijkeinformatie van klanten, maar onzeleveranciemwel. Wat moet ik

doen?

A Het is onze verantwoordelijkheid ervoor te zorgen dat onze leveranciers persoonlijke informatie
van klanten beschermen, net zoals wij zelf verantwoordelijk zijn voor het beschermen van deze
informatie. Neem contact op met het team voor privacy van gegevens, de juridische afdeling ofhet
nformatiebeveiligingsteam om erachter te komen welke stappen u moet nemen.

Lr ‘ | Neemnog eenhap
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We gebruiken geenvoorkennisvoor persoonlijk gewin

In onswerk bij Kraft Heinzhebbenwe mogelijktoegang tot informatie overons bedrijf (ofover onze
leveranciersof zakenpartnersjlie niet bekendis bij het grote publiek.Dit soort informatiestaat bekendals
‘voorkennis’Het isillegaalenin strijd met de Codeom aandelenof anderesoorten bedrijfseffectente kopen
of verkopenop basisvanvoorkennis of om dezeinformatiete delenmet iemandandersdie op basisvandeze
informatieaandelenkankopenof verkopen.Door ‘voorkenniste beschermeren deze niette misbruiken,
ondersteunenwe eerlijkemarktenen beschermenwe onzereputatie dat we het juiste doen.

Voorkennisis materiéleniet-openbareinformatie. Materiéle informatie betekent informatie die vaninvioed kan
zijn op de beslissingvan een persoonom aandelenvan Kraft Heinz (of eenanderbedrijf) te kopen, verkopenof
tehouden. Niet-openbaarbetekent dat het niet algemeenis vrijgegevenaanhet publiek (bijvoorbeeld

door openbareindieningbij een regelgevendeinstantie voor aandelen uitgifte vaneen persberichtof
openbaarmakingsande informatieop het nationalenieuws)

Ongeachthoe we voorkennisegenkomen kunnenwe dezeniet gebruikenvoor persoonlijkgewin, noch
aananderenbekendmakentenzijmet toestemming vanKraft Heinz.Dezeregel is ook vantoepassingop
voorkennismet betrekking tot anderebedrijven,inclusiefonzeleverancierssn zakenpartnerswanneerdie
informatieis verkregenin het kader vaneendienstverbandbij of het verlenenvandienstennamenshet bedrijf.
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* Koop ofverkoop nooit Kraft Heinz-aandelen (ofaandelen van een beursgenoteerd bedrijf)
wanneer u over voorkennis beschikt oftijdens black-outperiodes voor de handel.

* Voordat u Kraft Heinz-aandelen koopt of verkoopt, moet u ervoor zorgen dat u niet wordt
onderworpen aan een black-out ofandere handelsbeperkingen. Neem bij twijfel contact op met
de juridische afdeling.

* Maak geen voorkennis bekend aan iemand buiten het bedrijf(inclusief familieleden of vrienden)
om welke reden dan ook. Als die persoon deze informatie gebruikt om te handelen op de
aandelenmarkt, bent u wettelijk verantwoordelijk voor het ‘tippen”van die persoon en kunt u
strafrechtelijk worden vervolgd, met risico op gevangenisstraf.

Vragen& Antwoorden:

V: Wat zijn enkelevoorbeeldenvan materiéleniet-openbareinformatie of voorkennis ?

A: Informatie die niet openbaar is gemaakt. Hier zijn enkele voorbeelden van dit soort
informatie:

¢ Fusies, overnames en afstotingen

e Veranderingen in uitvoerend leiderschap

* Nieuwe productlijnen

T@' Neemnog eenhap * Verwachte financiéle resultaten
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KraftHeinz
Webeschermenonsintellectuele eigendomenonze
vertrouwelijke informatie *

Het intellectueleeigendomvan Kraft Heinz, inclusiefonzehandelsmerkenyerpakkingsontwerpen)ogo’s,
uitvindingen, patenten, handelsgeheimer{zoalsonze heerlijkerecepten),domeinnamenren auteursrechtenzijn

waardevollebedrijfsactivaen moetenworden beschermd. ' m

U mag nooiteenderde partij toestaanom onzehandelsmerkerof anderintellectueel eigendomte gebruiken
zonderde juiste toestemmingen het juiste juridische documentiat is opgesteld en goedgekeurddoor onze
juridischeafdeling.U moet onze handelsmerkenorrect gebruikenen ze nooit gebruikenop eenvernederende,
lasterlijke of anderszinsaanstootgevendemanier.U dient ook de intellectuele eigendomvanderdente respecteren.

Als werknemervan het bedrijf is elk werk dat u maakt, geheel of gedeeltelijk,in verband met uw taken en/of
het gebruikvantijd, middelenof informatievanhet bedrijf, eigendomvanKraft Heinz,behalvewaar dit bij wet
verbodenis. Bijvoorbeeld uitvindingen, ideeén,ontdekkingen,verbeteringen, illustraties, processen,ontwerpen,
software of enigandermateriaaldat u helpt creérenof schrijft in verbandmet uw werk bij Kraft Heinzbehoort tot
onsbedrijf.

Bovendienmoeten we alle vertrouwelijkeinformatievan Kraft Heinzbeschermengvenalsde vertrouwelijke
informatiedie onsis toevertrouwd door onzeklanten,leveranciersen anderezakelijkepartners.
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* Begrijp het type informatie dat u behandelt ofbeheert, op basis van het potenti€le risico dat kan
voortvloeien uit het verlies of de openbaarmaking ervan. Vertrouwelijke informatie betekent
informatie die, indien ongepast openbaar gemaakt, schade kan berokkenen aan Kraft Heinz.
Kritieke informatie betekent informatie die, indien ongepast openbaar gemaakt, kan leiden tot | -
ernstige schade aan Kraft Heinz. '

Raadpleeg,gebruik,slaop,verstuurofwijzigniet-openbareinformaticalleenalsugoede : i
zakelijkeredenenhebtomdittedoen.. . b

Deel geen vertrouwelijke informatie met wie dan ook, inclusiefzakenpartners ofzelfs leden van
uw eigen familie, tenzijde openbaarmaking:

> Naarbehoren is geautoriseerd, schriftelijk, door uw manager
> In verband met een duidelijkomschreven, legitieme zakelijke behoefte : —~

b L
» Onderworpen aan een schriftelijke vertrouwelijkheidsovereenkomst die is goedgekeurd 1 ';"l e
doorde juridische afdeling

Als u niet zeker bent van het risiconiveau van informatie of wat het juiste beschermingsniveau is, :

neem dan contact op met het Kraft Heinz Information Security Team of de juridische afdeling van Ay P /

Kraft Heinz. »
 Zorg ervoor dat alle apparaten die u gebruikt om toegang te krijgen tot Kraft Heinz-informatie,

beveiligd zijn met een wachtwoord. Meld verlies van apparatuur of informatie onmiddellijk aan

uw lokale ITservicedesk en uw manager. ‘ . L
Stelde juridische afdeling van Kraft Heinz onmiddellijk op de hoogte als u vermoedt dat iemand O

het intellectuele eigendom van Kraft Heinz ofhet intellectuele eigendom van een van onze

zakenpartners misbruikt. - . ‘..
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Webeschermenonsintellectuele eigendomen vertrouwelijke informatie (vervoig)

I!A!J Leerhulp:

Voorbeeldenvan vertrouwelijke informatie
* Informatiemet betrekkingtot onsconcurrentievoordeekzoalsinformatieoveronze
consument,onzemarketing,onzeverkoop,prijsstellingofbranding

 Financiélenformatie,zoalsbudgetten, kapitaalgoederenbelastinginformatieof audits,
prognoses gegevensover financié€leresultaten,bedrijfsplanneren strategie

« Informatieover verkopers/leverancieiaclusiefcontracten
Voorbeeldenvan kritieke informatie

« Sterkgereguleerdeinformatiezoalspersoonlijkegegevensfinanciéleénformatieen informatiemet
betrekkingtot etniciteitof geslacht

¢ Intellectueleeigendomzoalsrecepten,formules,onderzoeksen ontwikkelingsinformatief eigen
productieprocessen

* Informatieovermogelijkeof daadwerkelijkdusiesen overnames
« Informatieoverafdekkingvangrondstoffen

¢ Meldingenvanmogelijkgjuridischeovertredingen
Beschermingvoor klokkenluiders

e Dezeverplichtingtot vertrouwelijkheidweerhoudtu er niet vanom tijdensof nauw dienstverband
zorgente uiten overmogelijkeschendingenvande Codeof wettelijke overtredingenbinnen
het bedrijfof bij eenoverheidsinstantieU bent niet beperktin hetindienenvaneenklachtbij,
communiceremet, verstrekkenvaninformatieaanof deelnemermaneenonderzoekof procedure
vooreenoverheidsinstantie.



Bij Kraft Heinzlevenwe volgensde ‘Krachtvanwij’. Dit betekentdat we beslissingernemenen handelenin het
belangvanKraft Heinzin plaats vanvoor onseigenpersoonlijkgewin. We moeten alle omstandighedenvermijden
die ongepastpersoonlijkvoordeelcreérenof lijkente creérendoor het gebruik vanbedrijfseigendommen,
informatieof posities.Zelfsde schijnvanbelangenverstrengelingkan ernstige gevolgenhebbenen kanhet
vertrouwen vanwerknemers zakenpartnersen de openbareplaatsin het bedrijf ondermijnen.

We moeten alle feitelijkeof potentiéle belangenconflicterbekendmakernzodrawe onservanbewust worden,
zodat dezebelangenconflictemnaarbehorenkunnenworden aangepakten behandeld.Dezeproblemen doen zich
vooral voor in persoonlijkeen familierelatiesexterne werkgelegenheid zakelijkekansen financiélebelangenen
lidmaatschappervanexterneradenvanbestuur.

Onthoud: als een belangenconflict wordt onthuld, kan het worden behandeld! Maak eventuele
belangenverstrengeling bekend aan uw HR-zakenpartner, de juridische afdeling van Kraft Heinz, het
Kraft Heinz Ethics and Compliance Team ofrechtstreeks op KraftHeinzDisclosures.com.

Het is onmogelijk om alle mogelijke soorten belangenverstrengeling te beschrijven, maar hier zijn
enkele voorbeelden van situaties waarin conflicten vaak voorkomen:

e Uheeft een externe baan bijeen leverancier of concurrent van Kraft Heinz

* Een familielid, liefdespartner of lid van uw huishouden werkt voor een Kraft Heinzleverancier of
concurrent

* Uhebt een persoonlijke relatie of liefdesrelatie met iemand terwijlu ook een directe ofindirecte
rapporteringsrelatie met die persoon hebt

* Uhebt de mogelijkheid om beslissingen over het dienstverband te beinvloeden (zoals aannemen of
ontslaan, het toekennen van promoties of salarisverhogingen) voor een familielid, liefdespartner of
lid van uw huishouden

e Uzit in (ofbent gevraagd om zitting te nemen in)het raad van bestuur van een extern bedrijf

e Uheeft een direct ofindirect financieel of eigendomsbelang in een bedrijfwaar Kraft Heinz zaken
mee doet

Steldezevragenomtebegrijpenofutemakenhebtmeteensituatiediekanleidentoteen
belangenvertrengelingofdeperceptievaneenbelangenverstrengeling:
¢ Kan ditmijnoordeelof vermogenomin hetbelangvanKraftHeinzte handelenbeinvioeden?

e Zoudit op eenbelangenvertrengelinglijkewoor anderenbinnenKraftHeinz,zoalsmijn
collega’of directe ondergeschikten?

* Hoe zoudit eruitzienvooriemandbuiten het bedrijf,zoalseenklant,leverancier,
investeerdeof de media?

Kt Iicinz
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» Wereldwijd beleid voor geschenken en entertainment

» » Wereldwijd beleid belangenverstrengeling
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» » Wereldwijd anti -omkopings -/anticorruptiebeleid

Wedoen het juistén onzezakelijktransacties

We gaanop eenverantwoorde manierom met relatiegeschenkenen

entertainment

We waarderenonzerelaties met onzeklanten,leveranciersen anderezakenpartnersHet uitwisselen vangeschenkenentertainment en anderevormen
vangastvrijheidis eengebruikelijkemanierom zakelijkerelatiesop te bouwen. Misbruik vangeschenkeren entertainment kanechter leidentot feitelijke
of schijnbarebelangenverstrengelingen daarmeerisicoop ernstige omkoping en corruptie vergroten. Om deze problemente voorkomen,handhaven

we passendebeperkingenop het gevenenontvangenvangeschenkeren entertainment.

In het algemeendienenwerknemersvanKraft Heinzte vermijdengeschenkeraaniemandte gevenof te accepterentijdens onzezakelijkeransacties,
omdat geschenkerkostenaanzakelijkeransactiestoevoegen,vaninvioedkunnenzijn op zakelijkebeslissingenen in sommigegevallenin strijd kunnen
zijnmet de wet. In sommigegevallenkanhet echter passendzijnom geschenkernvanbeperkte waardete gevenof te aanvaardenHet Kraft HeinzGlobal
Gifts and Entertainmentbeleid biedt gedetailleerderichtlijnen overwelke soorten geschenkergeschiktkunnenzijn en welke goedkeuringennodig zijn.
Elkgeschenkdat aaneenzakenpartnemwordt gegeven,moet ook in overeenstemmingzijn met het eigengeschenkenbeleidvande zakenpartnerHet is
onsookten strengste verbodenom geschenkerof dienstente vragen vooronszelfof anderen,inclusieffamilieledenof vrienden.

Zakelijkentertainment is eensituatie waarinvertegenwoordigersvantwee afzonderlijkebedrijvenof entiteiten (ontvangeren leveranciergen maaltijd,
voorstelling of anderevenementbijwonendat niet alseen verbodengeschenkwordt beschouwd.We kunnendeelnemenaanzakelijkentertainment
wanneerhet eenlegitiem zakelijkdoel dient en strikt voldoet aanhet Kraft HeinzGlobal Gifts and EntertainmentPolicy evenalshet beleid vanelke
zakelijkepartner die ook aanhet entertainment zaldeelnemen Alle zakelijkentertainment moet aangepastzijnaande omstandighedenen niet
extravagantof aanstootgevendzijn. Weesaltijd voorzichtigen blijf uit de buurt vansituaties waarirde reputatie van het bedrijf zelfsmaarenigszinskan
worden geschaadgen meld het incidentonmiddellijk viaeenKraft Heinzrapportagekanaalindienditvoorkomt.

In veel gevallenis het illegaalom zelfsmaarbescheidengeschenkerof zakelijkamusementaanambtenarente geven Daarommoeten alle geschenkeren
entertainment die aanoverheidsfunctionarissenwvorden verstrekt, strikt voldoenaande vereistenen goedkeuringsprocesserin het Wereldwijde beleid
voor geschenkeren entertainment, evenalsaande bepalingenvanhet Wereldwijde anti-omkopingsbeleid

* Gebruikaltijd uw gezond verstand en bedenkhoe uw
gedrag zou worden gezien door anderen binnen of
buiten Kraft Heinz. Zou u het leuk vinden om erover te
lezen op de voorpagina van een landelijke krant?

Zorg ervoor dat geschenken of zakelijkentertainment
acceptabel zijn in het bedrijfsleven, rekening houdend
met de bedrijfSmatige omstandigheden of geografische
locatie.

Geefofaccepteernooit geschenken ofentertainment
die buitensporig of overdadig zijn.

Geefofaccepteernooit geschenken die contant of
equivalent zijn, zoals cadeaubonnen.

Vraag nooit iemand om een geschenk of zakelijk
entertainment en als iemand u daarom vraagt, verplicht
udan niet en meld het incident aan een Kraft Heinz-
rapportagekanaal.
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Vragen & Antwoorden :

V: Als manager voel ik me ongemakkelijk als iemand in mijnteam
geschenken of entertainment van onze zakenpartners accepteert,
zelfs artikelen met een relatief lage waarde . Wat moet ikdoen?

A: Bepaal gerust een strenger beleid voor geschenken of
entertainment voor uw team. Geef dit schriftelijk aan uw team
door en laat het ook weten aan het Ethics & Compliance-team
(ethics@kraftheinz.com),zodat we op de hoogte zijnvan deze
aanvullende limieten en teamleden met vragen kunnen helpen.

V: Hoe weet ikofeen geschenk redelijkin waarde is?

A: Dit antwoord hangt afvan waar u zichin de wereld bevindt.
Volgens het Global Gifts & Entertainment -beleid worden
geschenken met een waarde van $25 USD of minder over

het algemeen als redelijk beschouwd. Erzijnechter enkele
bedrijfsonderdelen ofregio’sdie vanwege lokale praktijken
strengere limieten hebben ingevoerd. Raadpleeg het beleid en als
u het niet zeker weet, vraag het!
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We tolereren geen omkoping en corruptie

Het juiste doen betekent dat er geen binnendoorwegen naar succes zijn, nooit. We bouwen ons bedrijf op door
vertrouwen en we kunnen onze successen samen vieren. We zijn een van de meest geliefde voedingsbedrijven
ter wereld en onze reputatie is belangrijk.

Omdat we het juiste doen, verbiedt Kraft Heinz alle vormen van omkoping en corruptie, of het nu gaat om een
ambtenaar vanoverheidsinstelingof -entiteit of een commerci€le partij, zoals een klant of leverancier.
Steekpenningen kunnen vele vormen aannemen. Het kan een envelop vol geld zijn, maar het kunnen ook andere
waardevolle dingen zijn,zoals een geschenk, een reis, een gunst of zelfs een baan. We mogen nooit iets van waarde
aanbieden ofaccepteren om een zakelijkvoordeel te behalen, een zakelijke beslissing te beinvloeden ofeen proces
te versnellen en we doen geen zaken met iemand die dat wel doet. Weigeren om steekpenningen te verstrekken of
te accepteren is altijd de juiste beslissing, zelfs als dit betekent dat we zaken verliezen. We voldoen aan de
Amerikaanse Foreign Corrupt Practices Act, de UKBribery Act en alle toepasselijke anti -omkopingswetten
wereldwijd.

Dit verbod is van toepassing op iedereen die namens ons handelt, inclusiefleveranciers, distributeurs, aannemers,
consultants en agenten. Kraft Heinz kan verantwoordelijk worden gehouden voor acties van onze zakenpartners en
we moeten ervoor zorgen dat onze zakenpartners geen steekpenningen namens ons aanbieden ofaccepteren.

Dit verbod op omkoping dekt ook “smeergeld” of “faciliterende”betalingen aan ambtenaren die worden verstrekt
om routinematige acties te bespoedigen, zoals het afgeven van licenties, vergunningen of een visum.

Inbepaalde delen van de wereld kunnen lokale gebruiken en zakelijke praktijken het aanbieden van geschenken of
entertainment aan ambtenaren toestaan. Indergelijke gevallen moeten werknemers vooraf goedkeuring krijgen van
het Ethics & Compliance Team voordat ze de ambtenaar een geschenk ofeen item van waarde ofentertainment of
gastvrijheid aanbieden. Bekijkhet wereldwijde beleid voor geschenken en entertainment voor specifieke vereisten.
Bovendien moeten alle liefdadigheidsbijdragen die namens Kraft Heinz worden gedaan, strikt voldoen aan het Kraft
Heinz-beleid voor Liefdadigheidsbijdragen.

DITIS HOE WE DE VERANTWOORDELI JKHEI DNEMEN

* Geef, beloof of bied nooit iets aan van waarde (hoe kleinook)aan een ambtenaar of andere
commerciéle partij om een zakelijkvoordeel te behalen.

» Zorgervoor dat onze zakenpartners onze hoge standaarden delen en onze Code en alle relevante
wetten naleven. Instrueer, autoriseer of sta een zakenpartner niet toe om steekpenningen te betalen
namens u of KraftHeinz.

* Legalle gedane betalingen of verkregen ontvangsten altijd nauwkeurig en transparant vast met
voldoende details, zodat de aard van alles wat wordt gegeven ofontvangen duidelijkis. We tolereren
geen valse of misleidende vermeldingen in onze boeken en documenten, vooral niet als ze zijn
vervalst om ongepaste transacties te verhullen.

* Pas op voor waarschuwingssignalen rond omkoping. Deze kunnen aangeven dat een verzoek niet is
wat het lijkt.Hiertoe behoren onder andere:

» Grote, onterechte kortingen

» Vage adviesovereenkomsten zonder duidelijketegenprestaties

> Een zakenpartner die niet over kwalificatiesbeschikt om de aangeboden diensten te verlenen
» Een zakenpartner die werd aanbevolen door een ambtenaar

» Een zakenpartner die namens hen betalingen aan een andere partij vraagt

(!
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» Wereldwijd due diligence-beleid voor zakenpartners
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Due diligence voor zakenpartners

Kraft Heinz heeft een op risico gebaseerd, anti-omkopings-/anti-corruptie (ABACHue diligence-programma voor derden dat wordt uitgevoerd door het
Ethics & Compliance-team. Potenti€le nieuwe zakenpartners die zaken doen in gebieden met een hoger risico, worden onderworpen aan een voorlopige
screening en als aanvullende risico’sworden geidentificeerd, zullen aanvullende stappen voor screening worden genomen naar goeddunken van de
Compliance Officerdie de due diligence-screening uitvoert.

Alsuw potentiéle externe zakenpartner binnen het bereik valt, wordt u bijhet opzetten gevraagd om ondersteunende documentatie die een succesvolle
afronding van de due diligence-screening mogelijk maakt.

Allezakelijkesponsors moeten hun verplichtingen inhet kader van het due diligence-proces van zakenpartners begrijpen door het Global Business
Partner Due Diligence-beleid van Kraft Heinz te raadplegen, dat te vinden is op ons intranet.

l!l Leerhulp:

Volgens anti-corruptiewetten omvatten overheidsfunctionarissen onder meer: gekozen functionarissen; politieke kandidaten; leden
van koninklijkefamilies;ministers; ambtenaren; leden van het leger; werknemers van regelgevende instanties; werknemers van door de
staat gerunde universiteiten, ziekenhuizen of gevangenissen; en de echtgenoten of directe familieleden van een van de bovenstaande.

We volgen internationale handelsregels

Alswereldwijd bedrijf zetten we ons in om te voldoen aan alle wetten over de hele wereld die van toepassing zijnop de internationale handel, inclusief

de import en export van onze producten. Deze wetten zijnvan invloed op hoe we onze producten verkopen en hoe we zaken doen met bepaalde landen,
entiteiten of individuen. Alsuw werk bij Kraft Heinz betrekking heeft op de verplaatsing van producten, diensten, informatie of technologie over internationale
grenzen, zorg er dan voor dat u de wetten en regels kent die van toepassing zijnop deze transacties en deze naleeft.

DITIS HOE WE DE VERANTWOORDELI JKHEI DNEMEN Vragen & Antwoorden:

» Zorgervoor dat alle informatie correct is bij het
verstrekken van classificatie, waardering, land van
herkomst of andere toepasselijke gegevens bijhet
overschrijden van internationale grenzen.

V:Onze bedrijfseenheid is op zoek naar nieuwe zakelijkekansen
ineen aantal nieuwe markten. Hoe kom ikerachter waar Kraft
Heinz geen zaken mag doen en welke andere regels van invloed
zijnop onze verkoop?

* Volgalle toepasselijke sanctiewetten en het beleid van

_ : _ ; A:Neem contact op met uw plaatselijke Juridischeafdeling
KraftHeinz met betrekking tot internationale handel.

Vertegenwoordiger van Kraft Heinz of het Ethics & Compliance

* Raadpleeg de richtlijnenvan het Ethics & Compliance - Team voor meer informatie over hoe u vooruitgang kunt boeken
team ofde juridischeafdeling van Kraft Heinz als u op nieuwe internationale markten en hoe u kunt voldoen aan
zichzorgen maakt over een aan handel gerelateerd alle relevante internationale handelswetten.
probleem.
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Wij z1jn goede
bec{rij fsburgers.

Wij geloven dat wereldwijde bedrijven en merken de macht hebben
om de wereld voorgoed vorm te geven. Het raamwerk van Kraft
Heinz Environmental Social Governance (ESG)bepaalt onze aanpak
om het juiste te doen in de manier waarop we elke dag zaken doen.
Onze ESG-strategie wordt geleid door gebieden die het belangrijkst
zijn voor ons bedrijf en onze belanghebbenden t 'Qp waar
we de grootste impact kunnen hebben.

De ESG-strategie wordt geleid door drie veelom - pijlers:
Environmental Stewardship, Responsible Sourcing en Healthy

Living & Community Support.
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Webeschermenhet milieu

We geven actief om het milieuen creéren hoogwaardige producten die op verantwoorde wijze zijnvervaardigd.
We zijn gefocust op de bescherming van het milieuoveral waar we zaken doen door onze operationele
voetafdruk te verkleinen door waterbesparing, hetverminderenvanenergieverbruik  en broeikasgasreductie,
en afvalvermindering in al onze wereldwijde productiefaciliteiten. We ondersteunen ook de overgang naar een
meer circulaire economie en het gebruik van duurzamere materialen in onze verpakkingen.

Wj kopenverant woordin

BijKraft Heinz geloven we niet alleen in het streven om elke dag beter te zijnbinnen onze eigen activiteiten,
maar we werken met onze hele waardeketen om voortdurend te verbeteren op sociale factoren en
milieufactoren. We zijntoegewijd aan verantwoorde inkoop en gerelateerde effecten op kritieke gebieden
voor Kraft Heinz en onze belanghebbenden. Deze principes zijnuiteengezet inde Kraft Heinzrichtlijnen voor
leveranciers en omvatten aandachtsgebieden zoals mensenrechten, milieubeheer, dierenwelzijn en duurzame
landbouw. We zijnook toegewijd aan het versterken van onze due diligence- en managementprogramma’s,
terwijl we de behoeften van onze leveranciers en onze klanten een topprioriteit houden.

We promoten gezond leven en ondersteunen onze
gemeenschappen

Alseen van ’swerelds grootste voedingsmiddelen -en drankenbedrijven nemen we onze rol serieus om ervoor
te zorgen dat mensen en de voeding krijgen die ze nodig hebben om hun leven heerlijk te maken. We nemen
wat we het beste weten en goed doen —het produceren van kwalitatief hoogstaand,

heerlijk smakend voedsel dat aansluit bij verschillende levensstijlkeuzes —en gebruiken dat om levens te helpen
veranderen.

De Kraft Heinz Micronutriénten Campagne ondersteunt de gezondheid en ontwikkeling van kinderen

door het doneren van micronutriéntenpoeder —ontwikkeld door Kraft Heinz voedingswetenschap en
voedingsdeskundigen —met essenti€éle vitamines en mineralen. We werken als werknemers samen om de
wereld te helpen voeden door maaltijden inte pakken en te verzenden als onderdeel van deze campagne naar
ontwikkelingslanden en onze gemeenschappen over de hele wereld te ondersteunen.

We hebben wereldwijde voedingsrichtlijnen opgesteld die gericht zijnop het verbeteren van gezondheids - en
welzijnskenmerken in ons productportfolio.

DITIS HOE WEDE VERANTWOORDELI JKHEI DNEMEN

Neem nog een hap

* Bekijken begrijp de ESG-toezeggingen van KraftHeinz en daag uzelfuit om deze toezeggingen

» Leidende Principes voor Leveranciers van Kraft Heinz inuw werk na te komen.

» Wereldwijd Mensenrechtenbeleid
» Kraft Heinz milieusociaal bestuur rapport

Wigijngoedebedrijfsburgers




We nemen op verantwoorde wijze deel aan politieke
activiteiten

Kraft Heinz neemt op verantwoorde wijze deel aan het politieke proces inde samenleving waar onze
medewerkers wonen en werken. Ons doel is ervoor te zorgen dat ambtenaren die onze mensen, producten en
productiefaciliteiten vertegenwoordigen, de problemen begrijpen die van invloed zijnop ons bedrijf.

Wetten over de hele wereld kunnen individuen of bedrijven die interactic hebben met ambtenaren verplichten
zichzelfte registreren, of politicke bijdragen en andere zakelijkeondersteuning voor kandidaten voor een openbaar
ambt beperken. We voldoen aan al deze lokale wet -en regelgeving met betrekking tot interacties, lobbyen en
zakelijkepoliticke bijdragen.

Kraft Heinz moedigt werknemers aan om persoonlijk deel te nemen aan het politieke proces, zolang dit in
overeenstemming is met de toepasselijke wetgeving. Zorg ervoor dat uw betrokkenheid persoonlijk is en niet
namens Kraft Heinz wanneer u zich bezighoudt met individuele politieke uitingen of persoonlijke politieke bijdragen
levert. Kraft Heinz vergoedt u niet voor politieke bijdragen die u levert, en u mag de reputatie of activa van Kraft
Heinz niet gebruiken voor uw politieke activiteiten. We moeten alle feitelijkeof potentiéle belangenconflicten
bekendmaken zodra we ons ervan bewust worden, zodat deze belangenconflicten naar behoren kunnen

worden aangepakt en beheerd. Deze problemen doen zich vooral voor in persoonlijke en familierelaties, externe
werkgelegenheid, zakelijkekansen, financi€le belangen en lidmaatschappen van externe raden van bestuur.

DITISHOE WEDE VERANTWOORDELIJKHEI DNEMEN

* Breng het Global Government AffairsTeamop de hoogte voordat u een ambtenaar inschakelt of
probeert te beinvloeden ofte lobbyen ofnamens het bedrijfeen politicke bijdrage levert.

* Sommige werknemers en functionarissen op hoog niveau van het bedrijf kunnen door bepaalde
“pay-to play’wetten worden beperkt inhet leveren van persoonlijke politieke bijdragen in
sommige Amerikaanse staats - of lokale verkiezingen. Neem contact op met het Global Government
AffairsTeamals u vragen heeft of dit op u van toepassing is of alsu een bijdrage overweegt ineen 3
Amerikaanse staat met “pay-to -play’*wetten. ‘

Vragen & Antwoorden: “ '

V: Tkwerk namens Kraft Heinz samen met een brancheorganisatie. Deze brancheorganisatie heeft

mijgevraagd contact op te nemen met een lokale gekozen functionaris om bezwaar te maken tegen
een voorgestelde drankenbelasting. Wat moet ikdoen?

A: Neem voordat u aan deze activiteit deelneemt contact op met het Global Government Affairs-
team om ervoor te zorgen dat dit beleid in overeenstemming is met de beleidspositie van het
bedrijf en om ervoor te zorgen dat deze activiteit voldoet aan de wetten die van toepassing zijnop
interacties met de overheid waar u zich bevindt.

Neem nog een hap

» Wereldwijd beleid voor interacties met de overheid en
politieke bijdragen

» CPA-Zicklinlndex van zakelijkepolitieke
openbaarmaking en verantwoording




Neem contact op met de Kraft Heinz Ethics Hulplyn

Ukunt een melding doen of vragen stellen viade website of telefonisch .
De Kraft Heinz Ethics Hulplijn is
24 uur per dag,7dagen per week beschikbaar met meertalige medewerkers van een derde
partij,
om ervoor te zorgen dat uw vertrouwelijkheid wordt beschermd .

Bezoek www.KraftHeinzEthics.com bel 1-844-787-0364 in de U.S., of zoek hieronder een lokaal nummer . *

AUSTATE ..o 1 -800 -952-520
Brazili€......ccooiiiiiiiii e 0 -800 -878 -4035
Cambodja (2 StaAP ).eveevvvereieirieiciirieeeeeeee e 1 -800 -881-001; 844-787-0364
CaANAA. ... 1 -844-787-0364

CRILL e 800 914469

400 -120 -0059
800  -460 -0055
0800 -182:5080
015 -01718256

............................................................................................. 0253235545
0800 -90-87-01
.................................................................................................. 0800 031 8466
...022 -5032-3370
.................................................................................................. 021 31141483
......................................................................................................... 800 -826 913
JAPAN. ... 0800 -500 9524
Mal@ISIE  ..vvieiieiiiiicic e 1 -800 -80 -0011; 844-787-0364
.................................................................................................... 800 -872-1645
0800 -0234243
.................................................................................... 0800 -600 -644
....................................................................................................... 800 -005 -436
-800 -301-86 -93
Singapore (SingTel) (2 Stap ).cccveveveveenieneneneniecieieiene 800 -001-1111844-787-0364
Singapore (Starhub) (2 Stap )eceeceevveveeverereeeeeeeeeene 800 -001-0001; 844-787-0364
SPANJE .ttt 900 -75F126
Thailand........oooiiiiciiccceec e e 1-800-018-271
TULKIJC. ettt 00 -800 -492-40880146
VENEZUCLA. ...ttt 0212 -3357549
Verenigd  KoninKrijk.....oooooveiiiiiiiinieece 0800  -031-8466
Verenigde — StateN.......cccocivieiieieiieiieieriereeeee e 1 -844-787-0364
Verenigde Arabische Emiraten ..........ccccoooevenieniiniinenininieieeneee. 800 -0120287
Vietnam (2 SAP )eveevereeierieieieriene e 1 -201-0288; 844-787-0364
ZUIA-ATTIKA oot 080 001 0861
INIZETIA .. et ettt ettt 0201 343 8953

*Nota: nummers onder voorbehoud. Kijkop www kraftheinzethics.com voor de meest recente nummers


http://www.KraftHeinzEthics.com/
http://www.kraftheinzethics.com/
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